
บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูพักอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมตอ
คุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  ในคร้ังนี้มี
ระเบียบวิธีการศึกษา  ไดแก  ขอบเขตการศึกษา  วิธีการศึกษา  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  
สถานท่ีใชในการดําเนินการและรวบรวมขอมูล  และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา  ดังนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูพักอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมตอ
คุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  เนื้อหาท่ีจะ
ศึกษา  คือ  ความพึงพอใจของลูกคาโดยการประเมินคุณภาพการบริการ  ซ่ึงมีลักษณะ  5  ดาน  
ไดแก ความเปนรูปธรรมของบริการ  ความเชื่อม่ันไววางใจได   การตอบสนองลูกคา  การใหความ
ม่ันใจแกลูกคา  และการเขาใจและรูจักลูกคา 
 ขอบเขตประชากรและการกําหนดขนาดตัวอยาง 
 ขอบเขตประชากรที่ทําการศึกษาคร้ังนี้ไดแก  ผูพักอาศัยจริงและเจาของบานท่ีจายคา
สาธารณูปโภคในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม  ซ่ึงจากจํานวนบาน
ท้ังหมด  109  หลังคาเรือน  ภายในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม  มีผูพักอาศัยประจํา
ประมาณ  70  หลังคาเรือน  โดยตองทําการเก็บตัวอยางไมนอยกวา  59  ตัวอยาง  ตามวิธีการกําหนด
ขนาดตัวอยางโดยใชตารางของ  Darwin  Hendal  และมีระดับความเช่ือม่ันท่ี  95%  ความ  
คลาดเคล่ือน  5%  ซ่ึงสามารถขอมูลจากผูพักอาศัยไดท้ังหมด  60  ตัวอยาง 

 
วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล  2  แหลง  ไดแก 

 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการเก็บแบบสอบถาม โดยรวบรวม
ขอมูลจากผูพักอาศัยจริงและเจาของบานท่ีจายคาสาธารณูปโภคในหมูบานลัดดารมยโครงการ
เชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม  
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2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร 
เว็บไซต หนังสือ บทความ และขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดย
แบงออกเปน  3  สวน  คือ 
 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบั
การศึกษาสูงสุด  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว  ขนาดครอบครัว  ขนาดพื้นท่ีของบาน  
และระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูในโครงการ 
 สวนท่ี  2  ความพึงพอใจของผูพักอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมตอ
คุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ  ตามแนวคิด
การประเมินคุณภาพการบริการ  ซ่ึงมีลักษณะ  5  ดาน  ไดแก  ความเปนรูปธรรมของบริการ ความ
เช่ือม่ันไววางใจได   การตอบสนองลูกคา  การใหความมัน่ใจแกลูกคา  และการเขาใจและรูจักลูกคา  
 สวนท่ี  3  ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการดานสาธารณูปโภค  และ
ระบบรักษาความปลอดภัยของหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหขอมูล  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  ไดแก  ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  และ
ใชมาตรสวนประมาณคา  (Rating  Scale) โดยคําถามแตละขอท่ีใชรวบรวมขอมูลเปนแบบใหเลือก  
5  ระดับ  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด 
 
  ระดับความพึงพอใจ    คะแนน 
       มากท่ีสุด          5 
       มาก           4 
       ปานกลาง          3 
       นอย           2 
       นอยท่ีสุด          1 
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 การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อวิเคราะห  โดยแบงออกเปน  5  ระดับ  ดังนี้ 
    คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
  4.21 – 5.00        มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20        มีความพึงพอใจระดับมาก 
  2.61 – 3.40        มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  1.81 – 2.60        มีความพึงพอใจระดับนอย 
  1.00 – 1.80        มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

 
สถานท่ีใชในการดําเนินการและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล  คือโครงการ
หมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม  และคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552  –  มีนาคม   
พ.ศ. 2553  โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ  เดือนมกราคม – กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 
 
 
 


