
บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูพักอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมตอ
คุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  ในคร้ังนี้มี
ระเบียบวิธีการศึกษา  ไดแก  ขอบเขตการศึกษา  วิธีการศึกษา  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  
สถานท่ีใชในการดําเนินการและรวบรวมขอมูล  และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา  ดังนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูพักอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมตอ
คุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  เนื้อหาท่ีจะ
ศึกษา  คือ  ความพึงพอใจของลูกคาโดยการประเมินคุณภาพการบริการ  ซ่ึงมีลักษณะ  5  ดาน  
ไดแก ความเปนรูปธรรมของบริการ  ความเชื่อม่ันไววางใจได   การตอบสนองลูกคา  การใหความ
ม่ันใจแกลูกคา  และการเขาใจและรูจักลูกคา 
 ขอบเขตประชากรและการกําหนดขนาดตัวอยาง 
 ขอบเขตประชากรที่ทําการศึกษาคร้ังนี้ไดแก  ผูพักอาศัยจริงและเจาของบานท่ีจายคา
สาธารณูปโภคในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม  ซ่ึงจากจํานวนบาน
ท้ังหมด  109  หลังคาเรือน  ภายในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม  มีผูพักอาศัยประจํา
ประมาณ  70  หลังคาเรือน  โดยตองทําการเก็บตัวอยางไมนอยกวา  59  ตัวอยาง  ตามวิธีการกําหนด
ขนาดตัวอยางโดยใชตารางของ  Darwin  Hendal  และมีระดับความเช่ือม่ันท่ี  95%  ความ  
คลาดเคล่ือน  5%  ซ่ึงสามารถขอมูลจากผูพักอาศัยไดท้ังหมด  60  ตัวอยาง 

 
วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล  2  แหลง  ไดแก 

 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการเก็บแบบสอบถาม โดยรวบรวม
ขอมูลจากผูพักอาศัยจริงและเจาของบานท่ีจายคาสาธารณูปโภคในหมูบานลัดดารมยโครงการ
เชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม  
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2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร 
เว็บไซต หนังสือ บทความ และขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดย
แบงออกเปน  3  สวน  คือ 
 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบั
การศึกษาสูงสุด  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว  ขนาดครอบครัว  ขนาดพื้นท่ีของบาน  
และระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูในโครงการ 
 สวนท่ี  2  ความพึงพอใจของผูพักอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมตอ
คุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ  ตามแนวคิด
การประเมินคุณภาพการบริการ  ซ่ึงมีลักษณะ  5  ดาน  ไดแก  ความเปนรูปธรรมของบริการ ความ
เช่ือม่ันไววางใจได   การตอบสนองลูกคา  การใหความมัน่ใจแกลูกคา  และการเขาใจและรูจักลูกคา  
 สวนท่ี  3  ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการดานสาธารณูปโภค  และ
ระบบรักษาความปลอดภัยของหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหขอมูล  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  ไดแก  ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  และ
ใชมาตรสวนประมาณคา  (Rating  Scale) โดยคําถามแตละขอท่ีใชรวบรวมขอมูลเปนแบบใหเลือก  
5  ระดับ  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด 
 
  ระดับความพึงพอใจ    คะแนน 
       มากท่ีสุด          5 
       มาก           4 
       ปานกลาง          3 
       นอย           2 
       นอยท่ีสุด          1 
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 การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อวิเคราะห  โดยแบงออกเปน  5  ระดับ  ดังนี้ 
    คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
  4.21 – 5.00        มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20        มีความพึงพอใจระดับมาก 
  2.61 – 3.40        มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  1.81 – 2.60        มีความพึงพอใจระดับนอย 
  1.00 – 1.80        มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

 
สถานท่ีใชในการดําเนินการและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล  คือโครงการ
หมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม  และคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552  –  มีนาคม   
พ.ศ. 2553  โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ  เดือนมกราคม – กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 
 
 
 


