
บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฏี  และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูพักอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมตอ
คุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  คร้ังนี้ผูศึกษา
ไดรวบรวมแนวคิด  ทฤษฏี  และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพ่ือนํามาเปนกรอบแนวทางใน
การศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฏี 
 1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Concept) 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2548)  ไดอางถึงความหมายของความพึงพอใจไวดังนี้  
ความพึงพอใจของลูกคา  เปนระดับความรูสึกของลูกคาท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวาง
ประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑท่ีลูกคาดังกลาวไดรับ  กับความ
คาดหวัง (Expectation)  ของลูกคาท่ีมีผลประโยชนหรือการทํางานของผลิตภัณฑดังกลาวในดาน
ผลิตภัณฑบริการ  ระดับความพึงพอใจของลูกคาเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจาก
การบริการกับความคาดหวังของบุคคล  ซ่ึงความคาดหวังดังกลาวนั้น  เกิดจากประสบการณและ
ความรูในอดีตของแตละบุคคล  อาทิ  จากเพื่อน  จากนักการตลาดหรือจากขอมูลคูแขงขัน  เปนตน   
 ฉะนั้นส่ิงสําคัญท่ีทําใหผูใหบริการประสบความสําเร็จคือ  การเสนอบริการที่มีประโยชน
สอดคลองกับความคาดหวังของลูกคาผูใชบริการ  โดยยึดหลักการสรางความพึงพอใจรวมสําหรับ
ลูกคา  สวนผลประโยชนจากการบริการเกิดจากการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยการสราง
คุณคาเพิ่ม (Value  Added)  เกิดจากการทํางานรวมกันกับฝายตางๆของผูใหบริการ  โดยใหบริการที่
แตกตางจากคูแขงขัน  และความแตกตางนั้นตองมีคุณคาในสายตาของลูกคา  และสรางความ       
พึงพอใจใหกับลูกคาได  ซ่ึงอาจเปนความแตกตางดานผลิตภัณฑ  ดานบริการ  ดานบุคลากร  และ
ดานภาพลักษณ  ซ่ึงความแตกตางเหลานี้จะเปนตัวกําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคา   
 2. แนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการ (ปราณี  เอ่ียมละออภักดี, 2548) ปจจุบันตลาด
บริการมีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจยุคสารสนเทศ  ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  
ทําใหเกิดแนวคิดดานบริการใหมเกิดข้ึน  เชน  ผูบริโภคสามารถเขาถึงบริการ  ติดตอส่ือสาร  
สอบถาม  คนหาขอมูลท่ีตองการซ้ือและขายผลิตภัณฑผานอินเทอรเน็ตเปนตน  นักการตลาดท่ี
บริหารผลิตภัณฑคอมพิวเตอรตองมีความพยายามส่ือสารถึงประโยชนผลิตภัณฑและบริการใหม  
ใหความรูแกลูกคาในการใชเทคโนโลยี  และตองใหบริการที่มีคุณภาพแกลูกคา  เพื่อสามารถ
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แขงขันในระดับอุตสาหกรรม  นักการตลาดไดนําแนวคิดดานการตลาดในการสรางคุณภาพบริการ
ใหเทากันหรือมากกวาท่ีลูกคาคาดหวังเม่ือลูกคาไดรับบริการจะเปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ี
ไดรับกับคุณภาพการบริการที่คาดหวังไว  ถาผลที่ไดพบวาคุณภาพการบริการที่ไดรับจริงนอยกวาท่ี
คาดหวังไว  ลูกคาไมพอใจและไมมาใชบริการอีก  ในทางตรงกันขามคุณภาพการบริการท่ีไดรับ
จริงเทากันหรือมากกวาท่ีคาดหวัง  ลูกคาพอใจจะกลับมาใชบริการอีก 
 พรวิทู  โควคชาภรณ (2543) ไดอางถึงแนวคิดของพาราสุรามาน  และคณะเก่ียวกับการ
วัดชองวางท่ีเกิดข้ึนระหวางความคาดหวังท่ีลูกคามีกอนท่ีจะใชบริการ  และความรูสึกท่ีรับรูได
หลังจากใชบริการแลว หรือเรียกวาการวัดชองวางท่ี 5 ของคุณภาพการบริการนั้น  พบวาเกณฑใน
การประเมินคุณภาพการบริการในมุมมองของลูกคาท่ีเรียกวา “SERVQUAL (Service Quality)” ได
ถูกนํามาใชประเมินคุณภาพบริการของลูกคา  ซ่ึงในปจจุบันเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินคุณภาพ
บริการ เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมี  5  ดาน ประกอบดวย 
 1.  ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 
 งานบริการควรมีความเปนรูปธรรมท่ีสามารถสัมผัสจับตองได  มีลักษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏใหเห็นเชน  สถานท่ี  เคร่ืองมือ  อุปกรณตางๆ  วัสดุ  และบุคคล  เนื่องจากการบริการเปนส่ิง
ท่ีจับตองไมได  การประเมินจึงตองประเมินจากสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีมีตัวตนซึ่งอยูรอบๆ 
การใหบริการ  โดยการประเมินจะเนนใน 2 สวน ดังนี้คือ เนนท่ีอุปกรณ เคร่ืองอํานวยความสะดวก
ทางวัตถุ  และเนนท่ีพนักงานซ่ึงรวมถึงวัสดุท่ีใชในการติดตอส่ือสาร 
 2.  ความเช่ือม่ันไววางใจได (Reliability) 
 โดยการใหบริการตองตรงตามการส่ือสารท่ีนําเสนอแกลูกคา  งานบริการที่มอบหมาย
ใหแกลูกคาทุกคร้ังตองมีความถูกตอง  เหมาะสม  และมีความสม่ําเสมอ  ท่ีสามารถสรางความ
เช่ือถือไววางใจในงานบริการจากลูกคาได  เชน  สามารถใหบริการตามท่ีสัญญาไวกับลูกคา  การ
ใหบริการท่ีถูกตองต้ังแตคร้ังแรกท่ีใหบริการ  และการปฏิบัติงานเสร็จตรงตามเวลาที่ไดกําหนด  
เปนตน 
 3.  การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) 
 พนักงานมีหนาท่ีใหบริการลูกคาดวยความเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะชวยเหลือหรือ
ใหบริการลูกคาทันที  ซ่ึงลูกคาจะไดรับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว  ซ่ึงการตอบสนองลูกคาเนนท่ี
ความสนใจ  และความพรอมท่ีจะทําตามคําขอรอง  ตอบคําถาม  รับฟงขอรองเรียน  และแกปญหา
ใหลูกคา  โดยการแสดงออกถึงการตอบสนองของลูกคา  เชน  การใหบริการทันทีตามเวลาที่ลูกคา
ตองการ  การใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว  พนักงานมีความพรอมในการบริการ  และการเอาใจใส
ตอปญหาของลูกคา  เปนตน 
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 4.  การใหความม่ันใจแกลูกคา (Assurance) 
 การบริการจากพนักงานท่ีมีความรู  ความสามารถ  ทักษะในการทํางานตอบสนองความ
ตองการของลูกคา  การมีอัธยาศัยมนุษยสัมพันธท่ีดี  และการมีสัมมาคาราวะ สามารถทําใหลูกคา
เกิดความเช่ือถือและสามารถสรางความม่ันใจวาลูกคาจะไดรับบริการท่ีดี  โดยความมั่นใจในการ
ใหบริการประกอบดวย 3 องคประกอบ  คือ  ความสามารถของพนักงาน  มารยาทของพนักงานท่ี
แสดงออกในขณะท่ีใหบริการ  และความปลอดภัยเม่ือลูกคามาใชบริการ 
 5.  การเขาใจและรูจักลูกคา (Empathy) 
 การเขาใจและรูจักลูกคา  คือการเอาใจใส  และใหความใสใจกับลูกคาเปนราย บุคคล  
โดยพนักงานจําเปนตองใหบริการแกลูกคาแตละรายดวยความเอาใจใส  และศึกษาความตองการ
ของลูกคาแตละรายท่ีมีความตองการที่แตกตางกัน เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคา  และเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจหลังไดรับบริการแลว  ซ่ึงการเขาใจและรูจักลูกคา
สามารถปฏิบัติไดดังนี้  คือ  การเรียนรูและเขาใจถึงความตองการของลูกคา  การใหความสนใจกับ
ลูกคาเปนรายบุคคล  และการรูจักและสามารถจดจําลูกคาประจําได 
 3. สาธารณูปโภคของท่ีดินเพื่อท่ีอยูอาศัยและพาณิชยกรรม   ตามขอกําหนดของประกาศ
คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลาง ไดกําหนดถึงระบบและมาตรฐานของถนนประเภทตางๆ ทางเดิน
และทางเทาในท่ีดินจัดสรรท้ังหมด  รวมท้ังการเช่ือมตอกับถนนหรือทางสายนอกท่ีดินจัดสรร ดังนี้ 
  1. ขนาดของถนนท่ีตองจัดใหมีการจัดสรรที่ดินแตละโครงการใหมีความกวางของ
เขตทาง  และผิวจราจรเปนสวนกับจํานวนท่ีดินแปลงยอยดังนี้ 
   (1)  ถนนท่ีใชเปนทางเขาออกสูท่ีดินแปลงยอยไมเกิน 99 แปลง  หรือเนื้อ
ท่ีตํ่ากวา  19  ไร  ตองมีความกวางเขตทางไมตํ่ากวา  8.00  เมตร  โดยมีความกวางของผิวจราจรไม
ตํ่ากวา 6.00  เมตร 
   (2)  ถนนท่ีใชเปนทางเขาออกสูท่ีดินแปลงยอยไมเกิน 100 – 299  แปลง  
หรือเนื้อท่ีตํ่ากวา 19 - 50 ไร  ตองมีความกวางเขตทางไมตํ่ากวา 12.00  เมตร  โดยมีความกวางของ
ผิวจราจรไมตํ่ากวา  6.00  เมตร 
   (3)  ถนนท่ีใชเปนทางเขาออกสูท่ีดินแปลงยอยไมเกิน 300 - 499  แปลง  
หรือเนื้อท่ีตํ่ากวา  50  ไร แตไมเกิน 100 ไร  ตองมีความกวางเขตทางไมตํ่ากวา  16.00  เมตร  โดยมี
ความกวางของผิวจราจรไมตํ่ากวา  6.00  เมตร 
   (4)  ถนนท่ีใชเปนทางเขาออกสูท่ีดินแปลงยอยต้ังแต  500  แปลงข้ึนไป  
หรือเนื้อท่ีมากกวา  100  ไรข้ึนไป  ตองมีความกวางเขตทางไมตํ่ากวา  18.00  เมตร  โดยมีความ
กวางของผิวจราจรไมตํ่ากวา  6.00  เมตร 
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  2. ถนนท่ีเปนทางเขาออกของโครงการจัดสรรท่ีดินท่ีบรรจบกับทางหลวงแผนดิน
หรือทางสาธารณประโยชน  ตองมีความกวางของเขตทางไมนอยกวาเกณฑกําหนดตามขอ 1. 
ขางตน  นอกจากจะมีเกณฑบังคับอยางอ่ืน 
                  3. การจัดทําทางเดินและทางเทาใหเปนไปตามมาตรฐานของทองถ่ิน  
 นอกจากสาธารณูปโภคท่ีกลาวขางตนแลว ขอกําหนดของประกาศคณะกรรมการจัดสรร
ท่ีดินกลางของท่ีดินเพื่อท่ีอยูอาศัยและพาณิชยกรรมยังไดกําหนดเกี่ยวกับสาธารณูปโภคอ่ืนๆ  ไดแก  
ไฟฟา  น้ําประปา  ระบบระบายนํ้า  การบําบัดน้ําเสีย  การกําจัดขยะและส่ิงปฏิกูล  สวนสาธารณะ 
สนามเด็กเลนและสนามกีฬา (กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย, 2552)  
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  
 สถาพร  ศรประสิทธ์ิ (2540) ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการหลังการขาย
บานจัดสรรของบริษัทแลนด  แอนด  เฮาส  จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม  โดยเก็บขอมูลจาก
การออกแบบสอบถามแกลูกคาจํานวน  174  ราย  ซ่ึงมีบานอยูในโครงการของบริษัทแลนด  แอนด  
เฮาส  จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมจํานวน  5  โครงการ  ไดแกโครงการบานนันทวัน  
โครงการบานอิงดอย  โครงการบานนันทนา  โครงการเลค วิว พารค 1 และโครงการเลค วิว พารค 2 
พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอการบริการหลังการขายบานจัดสรรของบริษัทแลนด  แอนด  เฮาส  
จํากัด (มหาชน)  เฉล่ียในระดับปานกลาง  โดยแยกเปนความพึงพอใจในตอการบริการงานซอม  
การบริการเร่ืองระบบความปลอดภัย  การบริการเร่ืองระบบไฟฟา - น้ําประปาในโครงการ  การดูแล
เร่ืองระบบสาธารณูปโภคของโครงการ  การดูแลสภาพแวดลอมของโครงการ  และการใหบริการ
ในดานสโมสร  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  สวนความพึงพอใจตอการบริการรักษาความ
สะอาดมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนปญหาท่ีพบอยูในระดับนอยคือ ปญหาเร่ืองการบริการ
งานซอมแซมอาคาร  การบริการระบบรักษาความปลอดภัย  และการบริการระบบไฟฟา – ประปา   
นอกจากนี้ ปญหาท่ีอยูในระดับปานกลางคือ  การดูแลสภาพแวดลอมภายในโครงการ 
 สําหรับความตองการและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของลูกคา  สามารถสรุปไดดังนี้คือ  ใน
ดานการบริการรักษาความสะอาด  ลูกคาตองการใหมีการจัดทําขยะแยกประเภท  และควรเขมงวด
พนักงานท่ีดูแลเร่ืองการจัดเก็บขยะใหมีการจัดเก็บขยะใหสมํ่าเสมอ  ในดานระบบไฟฟา – 
น้ําประปา  ลูกคาตองการใหดูแลซอมแซมอยางทันทวงทีในกรณีท่ีไฟฟาถนนดับ  และควรมีการ
เพิ่มจํานวนไฟฟาในบางจุด  ในดานการรักษาความปลอดภัยตองการใหเขมงวดในการปฏิบัติหนาท่ี
ของพนักงานรักษาความปลอดภัย  และควรเพิ่มจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย  เพื่อการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  สวนในดานอ่ืนๆทางโครงการควรมีการขยายเวลาการใชบริการ
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จากสโมสร  ลูกคาตองการใหเจาหนาท่ีใหความรูความเขาใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับการแกไขปญหา
เฉพาะหนา  เชน  การซอมแซมบาน  รวมท้ังโครงการควรมีตูรับความคิดเห็นจากลูกคา  เพื่อท่ีจะนํา
ขอเสนอแนะไปปรับปรุงและแกไข 
 ระวิพรรณ  ทองเพ็ญ (2549)  ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบริโภคตอบานจัดสรรเชิง
พาณิชยในเขตจังหวัดลําพูน  รวมท้ังศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรร
เชิงพาณิชยในเขตจังหวัดลําพูน  โดยรวบรวมขอมูลจากพนักงานท่ีทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ  ต้ังแตระดับกลางข้ึนไปท่ียังไมมีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง จํานวน 200  ราย  จากการ 
ศึกษาพบวานอกเหนือจากปจจัยดานการเลือกซ้ืออาคาร  ปจจัยดานราคา  และปจจัยดานทําเลที่ต้ัง
ปจจัยดานอ่ืนๆท่ีกลุมตัวอยางไดใหความสําคัญมากท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ  ไดแกความ
ครบครันของระบบสาธารณูปโภคของบานจัดสรร เชน ระบบไฟฟา  ระบบน้ําประปา และ
โทรศัพท  ซ่ึงระบบสาธารณูปโภคเหลานี้จะสามารถอํานวยความสะดวกใหแกผูอยูอาศัยได  รวม
ไปถึงการท่ีบานจัดสรรมียามรักษาความปลอดภัยท่ีปฏิบัติงานตลอด   24  ช่ัวโมง  ยอมทําใหผูอยู
อาศัยมีความม่ันใจและความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 จําลอง  วงศศิริอํานวย (2551) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบานสรางเสร็จ
กอนขายโครงการบานจัดสรรขนาดใหญ  เนนการศึกษาโครงการของบริษัทแลนด แอนด เฮาส
จํากัด (มหาชน) โดยทําการเก็บขอมูลจากการออกแบบสอบถามแกผูซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย
จํานวน  184  ราย  ซ่ึงเปนผูตอบแบบสอบถามจากโครงการชลลดา ถนนเชียงใหม – แมโจ  จํานวน
89  ราย  และโครงการสีวลี  ถนนเรียบคลองชลประทานจํานวน   95  ราย โดยผูศึกษาไดทําการ 
ศึกษาในปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย  ความพึงพอใจในภาพรวมของ
โครงการบานสรางเสร็จกอนขาย  และความพึงพอใจในบานสรางเสร็จกอนขาย  ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขายของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก  มาจากช่ือเสียงของ
บริษัทฯ  ทําเลท่ีต้ังของโครงการ และความพรอมของบานท่ีสามารถเขาอยูไดทันที  นอกจากนี้
พบวาความพึงพอใจในบานสรางเสร็จกอนขายของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียอยูในระดับมาก
ในดานตางๆ ดังนี้คือ  ดานทําเลที่ต้ังของโครงการ  ดานการออกแบบผังโครงการและการจัดแบง
พื้นท่ีสวนกลางของโครงการ  ดานสาธารณูปโภคสวนกลางท่ีทางโครงการจัดให  ไดแก  สโมสร  
สระวายน้ํา  สวนสาธารณะ  รวมท้ังดานระบบรักษาความปลอดภัย  และการดูแลสาธารณูปโภค
สวนกลางของโครงการ  
 หมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม (2552)  การใหบริการดานสาธารณูปโภค  และ
ระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการในปจจุบันดําเนินการดานตางๆ  ดังนี้คือ  ทางโครงการมี
กลองวงจรปดท้ังประตูดานหนาและหลังโครงการ  อีกท้ังประตูทางเขาดานหนาโครงการเปนประตู



 9

ไฟฟาท่ีควบคุมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  ซ่ึงเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยมีจํานวน
ท้ังหมด  6  คน  โดยจะมีการตระเวนตรวจตราดูแลความเรียบรอยภายในโครงการเปนระยะๆ  ซ่ึง
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการเขมงวดการเขา – ออกโครงการของบุคคลภายนอกเปน
อยางมาก  โดยบุคคลภายนอกจําเปนตองวางบัตรประจําตัวกอนเขาโครงการ  สวนผูพักอาศัยภายใน
โครงการจะไดรับสต๊ิกเกอรติดไวท่ีกระจกหนารถ  เพื่อความสะดวกในการเขา – ออกโครงการ  
 นอกจากนี้ภายในโครงการมีสโมสรซ่ึงมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ท้ังสระวายน้ํา  
หองซาวนา  หองออกกําลังกาย  รวมทั้งมีสนามเด็กเลน  สวนสาธารณะ  สวนหยอม  และสนาม
บาสเก็ตบอล  เพื่อใหผูพักอาศัยไดใชบริการ พักผอนหยอนใจ  และหาความสําราญ  โดยทาง
โครงการมีเจาหนาท่ีท่ีดูแลความสะอาดเรียบรอยภายในโครงการ  ซ่ึงมีหนาท่ีดูแลสวนสาธารณะ  
สวนหยอม  สระวายน้ํา  และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆภายในโครงการ  รวมท้ังมีเจาท่ีหนาท่ีท่ีทํา
การเก็บขยะและกําจัดขยะภายในโครงการ  ซ่ึงปกติจะทําการเก็บขยะประมาณ   3 - 4  คร้ังตอ
สัปดาห  และในกรณีท่ีผูพักอาศัยมีปญหา  หรือตองการความชวยเหลือจากเจาหนาท่ี  ผูพักอาศัย
จะแจงกับเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการ  เพื่อใหเจาหนาท่ีประสานงานและแจงใหทาง
โครงการไดรับทราบและแกปญหาตอไป 
 บริษัทควอลิตี้ เฮาส จํากัด (มหาชน) (2553)  มีจุดเดนอยูท่ีนโยบาย “บาน 5 คุณภาพ”  ซ่ึง
ประกอบดวยการออกแบบที่สวย  ลํ้าสมัย  การใชวัสดุท่ีดีเยี่ยม  การมีสังคมท่ีดี  มีระบบความ
ปลอดภัยท่ีไดมาตรฐาน  มีความครบถวนของอุปกรณตาง ๆ เพื่อเตรียมพรอมดูแลความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน  และการบริการอยางจริงใจ  ซ่ือสัตย  โดยการบริการหลังการขายเปนอีกความพยายาม
หนึ่งของบริษัทฯ ในการสรางสังคมที่มีคุณภาพ เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของสมาชิกในโครงการของ
บริษัทฯ ซ่ึงถือเปนเปาหมายสําคัญประการหนึ่งในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) (2553)  มีจุดเดนของบานจัดสรรคือ "บานสบาย
สรางเสร็จกอนขาย"  ซ่ึงเปนนิยามใหมของการอยูอาศัยท่ีดีกวา โดยทางบริษัทฯไดเตรียมความ
พรอมสรรพเพ่ือใหความสุขของลูกคาเร่ิมข้ึนทันทีภายในบานทุกโครงการของบริษัทฯ  โดยมี
รายละเอียด  ดังนี้คือ  บานภายในโครงการมีความเย็นสบายประหยัดพลังงาน  มีความครบครันทุก
พื้นท่ีใชสอย  และมีความสะดวกปลอดภัย 
 
  

 
 
 


