
บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฏี  และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูพักอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมตอ
คุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  คร้ังนี้ผูศึกษา
ไดรวบรวมแนวคิด  ทฤษฏี  และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพ่ือนํามาเปนกรอบแนวทางใน
การศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฏี 
 1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Concept) 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2548)  ไดอางถึงความหมายของความพึงพอใจไวดังนี้  
ความพึงพอใจของลูกคา  เปนระดับความรูสึกของลูกคาท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวาง
ประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑท่ีลูกคาดังกลาวไดรับ  กับความ
คาดหวัง (Expectation)  ของลูกคาท่ีมีผลประโยชนหรือการทํางานของผลิตภัณฑดังกลาวในดาน
ผลิตภัณฑบริการ  ระดับความพึงพอใจของลูกคาเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจาก
การบริการกับความคาดหวังของบุคคล  ซ่ึงความคาดหวังดังกลาวนั้น  เกิดจากประสบการณและ
ความรูในอดีตของแตละบุคคล  อาทิ  จากเพื่อน  จากนักการตลาดหรือจากขอมูลคูแขงขัน  เปนตน   
 ฉะนั้นส่ิงสําคัญท่ีทําใหผูใหบริการประสบความสําเร็จคือ  การเสนอบริการที่มีประโยชน
สอดคลองกับความคาดหวังของลูกคาผูใชบริการ  โดยยึดหลักการสรางความพึงพอใจรวมสําหรับ
ลูกคา  สวนผลประโยชนจากการบริการเกิดจากการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยการสราง
คุณคาเพิ่ม (Value  Added)  เกิดจากการทํางานรวมกันกับฝายตางๆของผูใหบริการ  โดยใหบริการที่
แตกตางจากคูแขงขัน  และความแตกตางนั้นตองมีคุณคาในสายตาของลูกคา  และสรางความ       
พึงพอใจใหกับลูกคาได  ซ่ึงอาจเปนความแตกตางดานผลิตภัณฑ  ดานบริการ  ดานบุคลากร  และ
ดานภาพลักษณ  ซ่ึงความแตกตางเหลานี้จะเปนตัวกําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคา   
 2. แนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการ (ปราณี  เอ่ียมละออภักดี, 2548) ปจจุบันตลาด
บริการมีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจยุคสารสนเทศ  ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  
ทําใหเกิดแนวคิดดานบริการใหมเกิดข้ึน  เชน  ผูบริโภคสามารถเขาถึงบริการ  ติดตอส่ือสาร  
สอบถาม  คนหาขอมูลท่ีตองการซ้ือและขายผลิตภัณฑผานอินเทอรเน็ตเปนตน  นักการตลาดท่ี
บริหารผลิตภัณฑคอมพิวเตอรตองมีความพยายามส่ือสารถึงประโยชนผลิตภัณฑและบริการใหม  
ใหความรูแกลูกคาในการใชเทคโนโลยี  และตองใหบริการที่มีคุณภาพแกลูกคา  เพื่อสามารถ
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แขงขันในระดับอุตสาหกรรม  นักการตลาดไดนําแนวคิดดานการตลาดในการสรางคุณภาพบริการ
ใหเทากันหรือมากกวาท่ีลูกคาคาดหวังเม่ือลูกคาไดรับบริการจะเปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ี
ไดรับกับคุณภาพการบริการที่คาดหวังไว  ถาผลที่ไดพบวาคุณภาพการบริการที่ไดรับจริงนอยกวาท่ี
คาดหวังไว  ลูกคาไมพอใจและไมมาใชบริการอีก  ในทางตรงกันขามคุณภาพการบริการท่ีไดรับ
จริงเทากันหรือมากกวาท่ีคาดหวัง  ลูกคาพอใจจะกลับมาใชบริการอีก 
 พรวิทู  โควคชาภรณ (2543) ไดอางถึงแนวคิดของพาราสุรามาน  และคณะเก่ียวกับการ
วัดชองวางท่ีเกิดข้ึนระหวางความคาดหวังท่ีลูกคามีกอนท่ีจะใชบริการ  และความรูสึกท่ีรับรูได
หลังจากใชบริการแลว หรือเรียกวาการวัดชองวางท่ี 5 ของคุณภาพการบริการนั้น  พบวาเกณฑใน
การประเมินคุณภาพการบริการในมุมมองของลูกคาท่ีเรียกวา “SERVQUAL (Service Quality)” ได
ถูกนํามาใชประเมินคุณภาพบริการของลูกคา  ซ่ึงในปจจุบันเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินคุณภาพ
บริการ เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมี  5  ดาน ประกอบดวย 
 1.  ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 
 งานบริการควรมีความเปนรูปธรรมท่ีสามารถสัมผัสจับตองได  มีลักษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏใหเห็นเชน  สถานท่ี  เคร่ืองมือ  อุปกรณตางๆ  วัสดุ  และบุคคล  เนื่องจากการบริการเปนส่ิง
ท่ีจับตองไมได  การประเมินจึงตองประเมินจากสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีมีตัวตนซึ่งอยูรอบๆ 
การใหบริการ  โดยการประเมินจะเนนใน 2 สวน ดังนี้คือ เนนท่ีอุปกรณ เคร่ืองอํานวยความสะดวก
ทางวัตถุ  และเนนท่ีพนักงานซ่ึงรวมถึงวัสดุท่ีใชในการติดตอส่ือสาร 
 2.  ความเช่ือม่ันไววางใจได (Reliability) 
 โดยการใหบริการตองตรงตามการส่ือสารท่ีนําเสนอแกลูกคา  งานบริการที่มอบหมาย
ใหแกลูกคาทุกคร้ังตองมีความถูกตอง  เหมาะสม  และมีความสม่ําเสมอ  ท่ีสามารถสรางความ
เช่ือถือไววางใจในงานบริการจากลูกคาได  เชน  สามารถใหบริการตามท่ีสัญญาไวกับลูกคา  การ
ใหบริการท่ีถูกตองต้ังแตคร้ังแรกท่ีใหบริการ  และการปฏิบัติงานเสร็จตรงตามเวลาที่ไดกําหนด  
เปนตน 
 3.  การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) 
 พนักงานมีหนาท่ีใหบริการลูกคาดวยความเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะชวยเหลือหรือ
ใหบริการลูกคาทันที  ซ่ึงลูกคาจะไดรับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว  ซ่ึงการตอบสนองลูกคาเนนท่ี
ความสนใจ  และความพรอมท่ีจะทําตามคําขอรอง  ตอบคําถาม  รับฟงขอรองเรียน  และแกปญหา
ใหลูกคา  โดยการแสดงออกถึงการตอบสนองของลูกคา  เชน  การใหบริการทันทีตามเวลาที่ลูกคา
ตองการ  การใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว  พนักงานมีความพรอมในการบริการ  และการเอาใจใส
ตอปญหาของลูกคา  เปนตน 
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 4.  การใหความม่ันใจแกลูกคา (Assurance) 
 การบริการจากพนักงานท่ีมีความรู  ความสามารถ  ทักษะในการทํางานตอบสนองความ
ตองการของลูกคา  การมีอัธยาศัยมนุษยสัมพันธท่ีดี  และการมีสัมมาคาราวะ สามารถทําใหลูกคา
เกิดความเช่ือถือและสามารถสรางความม่ันใจวาลูกคาจะไดรับบริการท่ีดี  โดยความมั่นใจในการ
ใหบริการประกอบดวย 3 องคประกอบ  คือ  ความสามารถของพนักงาน  มารยาทของพนักงานท่ี
แสดงออกในขณะท่ีใหบริการ  และความปลอดภัยเม่ือลูกคามาใชบริการ 
 5.  การเขาใจและรูจักลูกคา (Empathy) 
 การเขาใจและรูจักลูกคา  คือการเอาใจใส  และใหความใสใจกับลูกคาเปนราย บุคคล  
โดยพนักงานจําเปนตองใหบริการแกลูกคาแตละรายดวยความเอาใจใส  และศึกษาความตองการ
ของลูกคาแตละรายท่ีมีความตองการที่แตกตางกัน เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคา  และเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจหลังไดรับบริการแลว  ซ่ึงการเขาใจและรูจักลูกคา
สามารถปฏิบัติไดดังนี้  คือ  การเรียนรูและเขาใจถึงความตองการของลูกคา  การใหความสนใจกับ
ลูกคาเปนรายบุคคล  และการรูจักและสามารถจดจําลูกคาประจําได 
 3. สาธารณูปโภคของท่ีดินเพื่อท่ีอยูอาศัยและพาณิชยกรรม   ตามขอกําหนดของประกาศ
คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลาง ไดกําหนดถึงระบบและมาตรฐานของถนนประเภทตางๆ ทางเดิน
และทางเทาในท่ีดินจัดสรรท้ังหมด  รวมท้ังการเช่ือมตอกับถนนหรือทางสายนอกท่ีดินจัดสรร ดังนี้ 
  1. ขนาดของถนนท่ีตองจัดใหมีการจัดสรรที่ดินแตละโครงการใหมีความกวางของ
เขตทาง  และผิวจราจรเปนสวนกับจํานวนท่ีดินแปลงยอยดังนี้ 
   (1)  ถนนท่ีใชเปนทางเขาออกสูท่ีดินแปลงยอยไมเกิน 99 แปลง  หรือเนื้อ
ท่ีตํ่ากวา  19  ไร  ตองมีความกวางเขตทางไมตํ่ากวา  8.00  เมตร  โดยมีความกวางของผิวจราจรไม
ตํ่ากวา 6.00  เมตร 
   (2)  ถนนท่ีใชเปนทางเขาออกสูท่ีดินแปลงยอยไมเกิน 100 – 299  แปลง  
หรือเนื้อท่ีตํ่ากวา 19 - 50 ไร  ตองมีความกวางเขตทางไมตํ่ากวา 12.00  เมตร  โดยมีความกวางของ
ผิวจราจรไมตํ่ากวา  6.00  เมตร 
   (3)  ถนนท่ีใชเปนทางเขาออกสูท่ีดินแปลงยอยไมเกิน 300 - 499  แปลง  
หรือเนื้อท่ีตํ่ากวา  50  ไร แตไมเกิน 100 ไร  ตองมีความกวางเขตทางไมตํ่ากวา  16.00  เมตร  โดยมี
ความกวางของผิวจราจรไมตํ่ากวา  6.00  เมตร 
   (4)  ถนนท่ีใชเปนทางเขาออกสูท่ีดินแปลงยอยต้ังแต  500  แปลงข้ึนไป  
หรือเนื้อท่ีมากกวา  100  ไรข้ึนไป  ตองมีความกวางเขตทางไมตํ่ากวา  18.00  เมตร  โดยมีความ
กวางของผิวจราจรไมตํ่ากวา  6.00  เมตร 
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  2. ถนนท่ีเปนทางเขาออกของโครงการจัดสรรท่ีดินท่ีบรรจบกับทางหลวงแผนดิน
หรือทางสาธารณประโยชน  ตองมีความกวางของเขตทางไมนอยกวาเกณฑกําหนดตามขอ 1. 
ขางตน  นอกจากจะมีเกณฑบังคับอยางอ่ืน 
                  3. การจัดทําทางเดินและทางเทาใหเปนไปตามมาตรฐานของทองถ่ิน  
 นอกจากสาธารณูปโภคท่ีกลาวขางตนแลว ขอกําหนดของประกาศคณะกรรมการจัดสรร
ท่ีดินกลางของท่ีดินเพื่อท่ีอยูอาศัยและพาณิชยกรรมยังไดกําหนดเกี่ยวกับสาธารณูปโภคอ่ืนๆ  ไดแก  
ไฟฟา  น้ําประปา  ระบบระบายนํ้า  การบําบัดน้ําเสีย  การกําจัดขยะและส่ิงปฏิกูล  สวนสาธารณะ 
สนามเด็กเลนและสนามกีฬา (กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย, 2552)  
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  
 สถาพร  ศรประสิทธ์ิ (2540) ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการหลังการขาย
บานจัดสรรของบริษัทแลนด  แอนด  เฮาส  จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม  โดยเก็บขอมูลจาก
การออกแบบสอบถามแกลูกคาจํานวน  174  ราย  ซ่ึงมีบานอยูในโครงการของบริษัทแลนด  แอนด  
เฮาส  จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมจํานวน  5  โครงการ  ไดแกโครงการบานนันทวัน  
โครงการบานอิงดอย  โครงการบานนันทนา  โครงการเลค วิว พารค 1 และโครงการเลค วิว พารค 2 
พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอการบริการหลังการขายบานจัดสรรของบริษัทแลนด  แอนด  เฮาส  
จํากัด (มหาชน)  เฉล่ียในระดับปานกลาง  โดยแยกเปนความพึงพอใจในตอการบริการงานซอม  
การบริการเร่ืองระบบความปลอดภัย  การบริการเร่ืองระบบไฟฟา - น้ําประปาในโครงการ  การดูแล
เร่ืองระบบสาธารณูปโภคของโครงการ  การดูแลสภาพแวดลอมของโครงการ  และการใหบริการ
ในดานสโมสร  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  สวนความพึงพอใจตอการบริการรักษาความ
สะอาดมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนปญหาท่ีพบอยูในระดับนอยคือ ปญหาเร่ืองการบริการ
งานซอมแซมอาคาร  การบริการระบบรักษาความปลอดภัย  และการบริการระบบไฟฟา – ประปา   
นอกจากนี้ ปญหาท่ีอยูในระดับปานกลางคือ  การดูแลสภาพแวดลอมภายในโครงการ 
 สําหรับความตองการและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของลูกคา  สามารถสรุปไดดังนี้คือ  ใน
ดานการบริการรักษาความสะอาด  ลูกคาตองการใหมีการจัดทําขยะแยกประเภท  และควรเขมงวด
พนักงานท่ีดูแลเร่ืองการจัดเก็บขยะใหมีการจัดเก็บขยะใหสมํ่าเสมอ  ในดานระบบไฟฟา – 
น้ําประปา  ลูกคาตองการใหดูแลซอมแซมอยางทันทวงทีในกรณีท่ีไฟฟาถนนดับ  และควรมีการ
เพิ่มจํานวนไฟฟาในบางจุด  ในดานการรักษาความปลอดภัยตองการใหเขมงวดในการปฏิบัติหนาท่ี
ของพนักงานรักษาความปลอดภัย  และควรเพิ่มจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย  เพื่อการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  สวนในดานอ่ืนๆทางโครงการควรมีการขยายเวลาการใชบริการ
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จากสโมสร  ลูกคาตองการใหเจาหนาท่ีใหความรูความเขาใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับการแกไขปญหา
เฉพาะหนา  เชน  การซอมแซมบาน  รวมท้ังโครงการควรมีตูรับความคิดเห็นจากลูกคา  เพื่อท่ีจะนํา
ขอเสนอแนะไปปรับปรุงและแกไข 
 ระวิพรรณ  ทองเพ็ญ (2549)  ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบริโภคตอบานจัดสรรเชิง
พาณิชยในเขตจังหวัดลําพูน  รวมท้ังศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรร
เชิงพาณิชยในเขตจังหวัดลําพูน  โดยรวบรวมขอมูลจากพนักงานท่ีทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ  ต้ังแตระดับกลางข้ึนไปท่ียังไมมีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง จํานวน 200  ราย  จากการ 
ศึกษาพบวานอกเหนือจากปจจัยดานการเลือกซ้ืออาคาร  ปจจัยดานราคา  และปจจัยดานทําเลที่ต้ัง
ปจจัยดานอ่ืนๆท่ีกลุมตัวอยางไดใหความสําคัญมากท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ  ไดแกความ
ครบครันของระบบสาธารณูปโภคของบานจัดสรร เชน ระบบไฟฟา  ระบบน้ําประปา และ
โทรศัพท  ซ่ึงระบบสาธารณูปโภคเหลานี้จะสามารถอํานวยความสะดวกใหแกผูอยูอาศัยได  รวม
ไปถึงการท่ีบานจัดสรรมียามรักษาความปลอดภัยท่ีปฏิบัติงานตลอด   24  ช่ัวโมง  ยอมทําใหผูอยู
อาศัยมีความม่ันใจและความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 จําลอง  วงศศิริอํานวย (2551) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบานสรางเสร็จ
กอนขายโครงการบานจัดสรรขนาดใหญ  เนนการศึกษาโครงการของบริษัทแลนด แอนด เฮาส
จํากัด (มหาชน) โดยทําการเก็บขอมูลจากการออกแบบสอบถามแกผูซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย
จํานวน  184  ราย  ซ่ึงเปนผูตอบแบบสอบถามจากโครงการชลลดา ถนนเชียงใหม – แมโจ  จํานวน
89  ราย  และโครงการสีวลี  ถนนเรียบคลองชลประทานจํานวน   95  ราย โดยผูศึกษาไดทําการ 
ศึกษาในปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขาย  ความพึงพอใจในภาพรวมของ
โครงการบานสรางเสร็จกอนขาย  และความพึงพอใจในบานสรางเสร็จกอนขาย  ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือบานสรางเสร็จกอนขายของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก  มาจากช่ือเสียงของ
บริษัทฯ  ทําเลท่ีต้ังของโครงการ และความพรอมของบานท่ีสามารถเขาอยูไดทันที  นอกจากนี้
พบวาความพึงพอใจในบานสรางเสร็จกอนขายของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียอยูในระดับมาก
ในดานตางๆ ดังนี้คือ  ดานทําเลที่ต้ังของโครงการ  ดานการออกแบบผังโครงการและการจัดแบง
พื้นท่ีสวนกลางของโครงการ  ดานสาธารณูปโภคสวนกลางท่ีทางโครงการจัดให  ไดแก  สโมสร  
สระวายน้ํา  สวนสาธารณะ  รวมท้ังดานระบบรักษาความปลอดภัย  และการดูแลสาธารณูปโภค
สวนกลางของโครงการ  
 หมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม (2552)  การใหบริการดานสาธารณูปโภค  และ
ระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการในปจจุบันดําเนินการดานตางๆ  ดังนี้คือ  ทางโครงการมี
กลองวงจรปดท้ังประตูดานหนาและหลังโครงการ  อีกท้ังประตูทางเขาดานหนาโครงการเปนประตู
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ไฟฟาท่ีควบคุมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  ซ่ึงเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยมีจํานวน
ท้ังหมด  6  คน  โดยจะมีการตระเวนตรวจตราดูแลความเรียบรอยภายในโครงการเปนระยะๆ  ซ่ึง
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการเขมงวดการเขา – ออกโครงการของบุคคลภายนอกเปน
อยางมาก  โดยบุคคลภายนอกจําเปนตองวางบัตรประจําตัวกอนเขาโครงการ  สวนผูพักอาศัยภายใน
โครงการจะไดรับสต๊ิกเกอรติดไวท่ีกระจกหนารถ  เพื่อความสะดวกในการเขา – ออกโครงการ  
 นอกจากนี้ภายในโครงการมีสโมสรซ่ึงมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ท้ังสระวายน้ํา  
หองซาวนา  หองออกกําลังกาย  รวมทั้งมีสนามเด็กเลน  สวนสาธารณะ  สวนหยอม  และสนาม
บาสเก็ตบอล  เพื่อใหผูพักอาศัยไดใชบริการ พักผอนหยอนใจ  และหาความสําราญ  โดยทาง
โครงการมีเจาหนาท่ีท่ีดูแลความสะอาดเรียบรอยภายในโครงการ  ซ่ึงมีหนาท่ีดูแลสวนสาธารณะ  
สวนหยอม  สระวายน้ํา  และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆภายในโครงการ  รวมท้ังมีเจาท่ีหนาท่ีท่ีทํา
การเก็บขยะและกําจัดขยะภายในโครงการ  ซ่ึงปกติจะทําการเก็บขยะประมาณ   3 - 4  คร้ังตอ
สัปดาห  และในกรณีท่ีผูพักอาศัยมีปญหา  หรือตองการความชวยเหลือจากเจาหนาท่ี  ผูพักอาศัย
จะแจงกับเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการ  เพื่อใหเจาหนาท่ีประสานงานและแจงใหทาง
โครงการไดรับทราบและแกปญหาตอไป 
 บริษัทควอลิตี้ เฮาส จํากัด (มหาชน) (2553)  มีจุดเดนอยูท่ีนโยบาย “บาน 5 คุณภาพ”  ซ่ึง
ประกอบดวยการออกแบบที่สวย  ลํ้าสมัย  การใชวัสดุท่ีดีเยี่ยม  การมีสังคมท่ีดี  มีระบบความ
ปลอดภัยท่ีไดมาตรฐาน  มีความครบถวนของอุปกรณตาง ๆ เพื่อเตรียมพรอมดูแลความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน  และการบริการอยางจริงใจ  ซ่ือสัตย  โดยการบริการหลังการขายเปนอีกความพยายาม
หนึ่งของบริษัทฯ ในการสรางสังคมที่มีคุณภาพ เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของสมาชิกในโครงการของ
บริษัทฯ ซ่ึงถือเปนเปาหมายสําคัญประการหนึ่งในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) (2553)  มีจุดเดนของบานจัดสรรคือ "บานสบาย
สรางเสร็จกอนขาย"  ซ่ึงเปนนิยามใหมของการอยูอาศัยท่ีดีกวา โดยทางบริษัทฯไดเตรียมความ
พรอมสรรพเพ่ือใหความสุขของลูกคาเร่ิมข้ึนทันทีภายในบานทุกโครงการของบริษัทฯ  โดยมี
รายละเอียด  ดังนี้คือ  บานภายในโครงการมีความเย็นสบายประหยัดพลังงาน  มีความครบครันทุก
พื้นท่ีใชสอย  และมีความสะดวกปลอดภัย 
 
  

 
 
 


