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หลักการและเหตุผล 
 ในปจจุบันประเทศไทยมีจํานวนประชากรเพิ่มข้ึนจากเดิมมาก ในป พ.ศ. 2540 ประเทศ
ไทยมีจํานวนประชากร 60,816,227 คน  และในป พ.ศ. 2551 ประเทศไทยมีจํานวนประชากร
เพิ่มข้ึนเปน 63,389,730 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2552) คณะทํางานคาด
ประมาณประชากร สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ไดคาดการณไววา  จํานวน
ประชากรในประเทศไทยมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน และจํานวนประชากรจะเพ่ิมข้ึนถึงระดับ 70 ลานคน
ในป พ.ศ. 2560  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2552) เม่ือจํานวนประชากรของ
ประเทศเพ่ิมมากข้ึนเชนนี้ ปจจัยพื้นฐานของมนุษยจึงมีความตองการท่ีเพิ่มมากข้ึนเชนกัน หนึ่งใน
ปจจัยพื้นฐานท่ีกลาวถึงคือบานหรือท่ีอยูอาศัย  
 จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดใหญท่ีมีจํานวนประชากรมากท่ีสุดในภาคเหนือ โดยจังหวัด
เชียงใหมมีจํานวนประชากรสิ้นป  พ.ศ.2551 จํานวน 1,670,317 คน (กรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย, 2552)  ซ่ึงจากการเพิ่มมากข้ึนของจํานวนประชากร  สงผลใหเกิดการขยายตัว
ของสังคมเมืองและทําใหเกิดการแสวงหาท่ีอยูอาศัย  ดังนั้นเพื่อรองรับการเพ่ิมข้ึนของประชากร 
โครงการบานจัดสรรท้ังขนาดเล็กขนาดใหญจึงเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค  
โดยประเภทของบานจัดสรรมีท้ังประเภทบานเดี่ยว บานแฝด และบานแถวหรือทาวนเฮาส  
(สถาบันวิจัยสังคม  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2552)  และจากการสํารวจโครงการที่อยูอาศัยในจังหวัด
เชียงใหมพบวาโครงการท่ีอยูอาศัยท่ีอยูระหวางการขายมีจํานวน   159  โครงการ  โดยพบวามี
โครงการที่อยูอาศัยท่ีปดโครงการ  เพราะวาขายหมดแลวจํานวน  40  โครงการ  และขณะเดียวกันมี
โครงการท่ีอยูอาศัยเปดใหมเกือบ   30  โครงการ ซ่ึงผูประกอบการบานจัดสรรในเชียงใหมเปน
ผูประกอบการในทองถ่ินเปนสวนใหญ  แตมีผูประกอบการจากกรุงเทพฯ ท่ีเปนบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยเพียง  2 ราย   ซ่ึงในจังหวัดเชียงใหมมีสัดสวนบานเดี่ยวสูงถึงรอยละ 69 ของ
โครงการบานจัดสรรตามผังโครงการท้ังหมด  และท่ีดินเปลาตามผังโครงการประมาณรอยละ 26 
ขณะท่ีทาวนเฮาสมีเพียงประมาณ รอยละ 1 เทานั้น (Home, 2552 : ออนไลน) 
 บริษัทควอลิต้ี เฮาส จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทในเครือของบริษัท แลนด แอนด เฮาส 
จํากัด (มหาชน) มีจุดเดนอยูท่ีนโยบาย “บาน 5 คุณภาพ”  ซ่ึงเปนนโยบายในการพัฒนาสินคาและ
บริการท่ีบริษัทควอลิต้ี เฮาส จํากัด (มหาชน) ยึดม่ันมาต้ังแตป พ.ศ. 2546  นับเปนความต้ังใจของ
บริษัทฯ ท่ีไมไดมุงเนนเพียงแคการสรางบานเพื่อขายเพียงอยางเดียวเทานั้น แตถือเปนความตองการ
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ท่ีจะพัฒนาโครงการบานใหมีคุณภาพ เพื่อกลุมผูซ้ือบานท่ีใสใจในการเลือกสรรเฉพาะแตส่ิงท่ีดี 
โดยนโยบายของ “บาน 5 คุณภาพ”  ประกอบดวยการออกแบบท่ีสวย ลํ้าสมัย การใชวัสดุท่ีดีเยี่ยม 
การมีสังคมท่ีดี มีระบบความปลอดภัยท่ีไดมาตรฐาน มีความครบถวนของอุปกรณตาง ๆ เพื่อ
เตรียมพรอมดูแลความปลอดภัยในทรัพยสิน และนโยบายสุดทายคือการบริการอยางจริงใจ ซ่ือสัตย 
การบริการหลังการขายเปนอีกความพยายามหน่ึงของบริษัทฯ ในการสรางสังคมท่ีมีคุณภาพ เพื่อ
คุณภาพชีวิตท่ีดีของสมาชิกในโครงการของบริษัทฯ ซ่ึงถือเปนเปาหมายสําคัญประการหนึ่งในการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ (บริษัทควอลิต้ี เฮาส จํากัด (มหาชน), 2552 : ออนไลน) 
 ในจังหวัดเชียงใหมมีโครงการหมูบานในเครือบริษัทควอลิต้ี เฮาส จํากัด (มหาชน) อยู
ท้ังส้ิน  4  โครงการ  ซ่ึงไดแก  หมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม  หมูบานลัดดารมย  Elegance 
เชียงใหม  หมูบานวรารมยแกวนวรัฐ  และหมูบานวรารมยเจริญเมือง โดยหมูบานลัดดารมย
โครงการเชียงใหมมีจํานวนบานในโครงการท้ังส้ิน 109 หลัง ซ่ึงเปนหมูบานท่ีมีการจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวก ระบบสาธารณูปโภคและระบบการรักษาความปลอดภัยตามขอกําหนดของประกาศ
คณะกรรมการจัดสรรท่ีดินกลาง  ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูพักอาศัยใน
หมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษา
ความปลอดภัยของโครงการวาผูพักอาศัยวามีความพึงพอใจหรือไม  เพื่อนํามาเปนขอเสนอแนะแก
โครงการ  นิติบุคคลหมูบานจัดสรรหรือนิติบุคคลตามกฎหมายอ่ืนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูพักอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมตอ 
คุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูพกัอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม
ตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ 

 2.  สามารถนําขอมูลไปใชเพือ่ปรับปรุงคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และ
ระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ 
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นิยามศัพท 
  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกท่ีดี  ความพอใจ  และความประทับใจของผูพักอาศัย
ในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมท่ีมีตอคุณภาพการบริการดานสาธาณูปโภค  และระบบ
รักษาความปลอดภัยของโครงการ   
 ผูพักอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม  หมายถึง บุคคลท่ีอาศัยอยูในหมูบาน
ลัดดารมยโครงการเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม  และเปนบุคคลที่จายคาสาธารณูปโภคใหแก
โครงการ 

    การบริการดานสาธารณูปโภค  หมายถึง  บริการสาธารณะท่ีจัดข้ึนในหมูบานลัดดารมย
โครงการเชียงใหม  เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูพักอาศัยในหมูบานฯ  เชน  ถนน  ไฟฟา  
น้ําประปา  ระบบบําบัดน้ําเสีย  การจัดการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  สโมสร  สระวายน้ํา  และ
สวนสาธารณะ   
 ระบบรักษาความปลอดภัย  หมายถึง ระบบการดูแลรักษาความเรียบรอยและความ
ปลอดภัยภายในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม  เพื่อใหผูพักอาศัยรูสึกปลอดภัยและไดรับการ
คุมครองจากเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 


