
 ซ 

สารบัญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 3 
บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคิด และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ     4 

แนวคิดเกีย่วกบัความพึงพอใจของลูกคา      4 
แนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการ      4 

 สาธารณูปโภคของท่ีดินเพื่อท่ีอยูอาศัยและพาณิชยกรรม    6 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ                   7 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10 
 ขอบเขตการศึกษา 10
 ขอบเขตประชากรและการกาํหนดขนาดตัวอยาง 10 
 วิธีการศึกษา 10 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 10 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 11 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 11 

 สถานท่ีใชในการดําเนนิการและรวบรวมขอมูล 12 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 12 
   

 
 
 



 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
                                                                                                                                  หนา 

บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 13 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 13
 สวนท่ี 2  ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค และระบบรักษา 
                  ความปลอดภัยของโครงการ 18 
 สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการสาธารณูปโภค และระบบ 
                  รักษาความปลอดภัยของโครงการ 54 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 57 
 สรุปผลการศึกษา 57
 อภิปรายผลการศึกษา 69 

ขอคนพบ 72
ขอเสนอแนะ 74 

บรรณานุกรม                                                                                                                               77 
ภาคผนวก                                                                                                                                    79 
ประวัติผูเขียน                                                                                                                              92    



 ญ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 14 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ

ครอบครัว 
 

16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูพักอาศัยใน

บานพักเดียวกนั 
 

16 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัย

อยู 
 

17 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยู

ในโครงการ 
 

17 
10 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเปน

รูปธรรมของบริการของผูตอบแบบสอบถาม   
 

18 
11 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเช่ือม่ัน

ไววางใจไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

20 
12 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการตอบ 

สนองลูกคาของผูตอบแบบสอบถาม 
 
22 

13 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการใหความ
ม่ันใจแกลูกคาของผูตอบแบบสอบถาม  

 
23 

14 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการเขาใจ
และรูจักลูกคาของผูตอบแบบสอบถาม 

 
26 

15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพการบริการ
ดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  ตามแนวคิดการ
ประเมินคุณภาพการบริการ 

 
 

28 

  



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
16 แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10  อันดับแรก  โดยคละ

ปจจัยคุณภาพการบริการ 
 

29 
17 แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 10  อันดับแรก  โดยคละ

ปจจัยคุณภาพการบริการ 
 

30 
18 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเปนรูปธรรมของบริการ

ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

32 
19 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเช่ือม่ันไววางใจไดของ

ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

33 
20 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการตอบสนองลูกคาของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 
34 

21 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการใหความมัน่ใจแกลูกคา
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

 
36 

22 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการเขาใจและรูจักลูกคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

 
38 

23 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเปนรูปธรรมของบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 

 
39 

24 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเช่ือม่ันไววางใจไดของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 

 
41 

25 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการตอบสนองลูกคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ

 
42 

26 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการใหความม่ันใจแกลูกคา
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 

 
43 

27 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการเขาใจและรูจักลูกคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ

 
45 

28 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเปนรูปธรรมของบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 

 
47 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 

ตาราง  หนา 

29 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเช่ือม่ันไววางใจไดของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 

 
48 

30 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการตอบสนองลูกคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 

 
50 

31 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการใหความมัน่ใจแกลูกคา
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 

 
51 

32 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการเขาใจและรูจักลูกคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 

 
53 

 


