
 ซ 

สารบัญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 3 
บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคิด และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ     4 

แนวคิดเกีย่วกบัความพึงพอใจของลูกคา      4 
แนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการ      4 

 สาธารณูปโภคของท่ีดินเพื่อท่ีอยูอาศัยและพาณิชยกรรม    6 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ                   7 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10 
 ขอบเขตการศึกษา 10
 ขอบเขตประชากรและการกาํหนดขนาดตัวอยาง 10 
 วิธีการศึกษา 10 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 10 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 11 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 11 

 สถานท่ีใชในการดําเนนิการและรวบรวมขอมูล 12 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 12 
   

 
 
 



 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
                                                                                                                                  หนา 

บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 13 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 13
 สวนท่ี 2  ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค และระบบรักษา 
                  ความปลอดภัยของโครงการ 18 
 สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการสาธารณูปโภค และระบบ 
                  รักษาความปลอดภัยของโครงการ 54 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 57 
 สรุปผลการศึกษา 57
 อภิปรายผลการศึกษา 69 

ขอคนพบ 72
ขอเสนอแนะ 74 

บรรณานุกรม                                                                                                                               77 
ภาคผนวก                                                                                                                                    79 
ประวัติผูเขียน                                                                                                                              92    



 ญ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 14 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ

ครอบครัว 
 

16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูพักอาศัยใน

บานพักเดียวกนั 
 

16 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัย

อยู 
 

17 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยู

ในโครงการ 
 

17 
10 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเปน

รูปธรรมของบริการของผูตอบแบบสอบถาม   
 

18 
11 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเช่ือม่ัน

ไววางใจไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

20 
12 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการตอบ 

สนองลูกคาของผูตอบแบบสอบถาม 
 
22 

13 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการใหความ
ม่ันใจแกลูกคาของผูตอบแบบสอบถาม  

 
23 

14 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการเขาใจ
และรูจักลูกคาของผูตอบแบบสอบถาม 

 
26 

15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพการบริการ
ดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  ตามแนวคิดการ
ประเมินคุณภาพการบริการ 

 
 

28 

  



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
16 แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10  อันดับแรก  โดยคละ

ปจจัยคุณภาพการบริการ 
 

29 
17 แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 10  อันดับแรก  โดยคละ

ปจจัยคุณภาพการบริการ 
 

30 
18 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเปนรูปธรรมของบริการ

ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

32 
19 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเช่ือม่ันไววางใจไดของ

ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

33 
20 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการตอบสนองลูกคาของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 
34 

21 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการใหความมัน่ใจแกลูกคา
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

 
36 

22 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการเขาใจและรูจักลูกคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

 
38 

23 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเปนรูปธรรมของบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 

 
39 

24 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเช่ือม่ันไววางใจไดของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 

 
41 

25 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการตอบสนองลูกคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ

 
42 

26 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการใหความม่ันใจแกลูกคา
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 

 
43 

27 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการเขาใจและรูจักลูกคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ

 
45 

28 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเปนรูปธรรมของบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 

 
47 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 

ตาราง  หนา 

29 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานความเช่ือม่ันไววางใจไดของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 

 
48 

30 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการตอบสนองลูกคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 

 
50 

31 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการใหความมัน่ใจแกลูกคา
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 

 
51 

32 แสดงคาเฉล่ีย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจดานการเขาใจและรูจักลูกคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ีบานท่ีอาศัยอยู 

 
53 

 


