
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 



  
80 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
81 

แบบสอบถาม 
เร่ือง   ความพงึพอใจของผูพักอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชยีงใหมตอคุณภาพการบริการ  

ดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษา  ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความ       
พึงพอใจของผูพักอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมตอคุณภาพการบริการดาน
สาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการบริการของโครงการใหดียิ่งข้ึนตอไป 
 อนึ่ง  แบบสอบถามฉบับนี้จะไมมีผลกระทบใดๆ ตอทานผูตอบแบบสอบถาม  ดังนั้นจึงขอ
ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอ  และผูศึกษาขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความ
อนุเคราะหตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 

รายละเอียดของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความ
ปลอดภัยของโครงการ 

สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการดานสาธารณูปโภค  และ
ระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ 
 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ( ) ในชองส่ีเหล่ียมหนาตัวเลือกท่ีตรงกับความเปนจริงหรือความ
คิดเห็นของทานมากที่สุด  ถาไมมีตัวเลือกท่ีตรงกับความเปนจริงหรือความคิดเห็นของทาน  กรุณา
ทําเคร่ืองหมาย  ( )  ในชองตัวเลือก “อ่ืนๆ”  และเขียนขอความท่ีเปนคําตอบของทานลงใน
ชองวางทายตัวเลือก 
 
1.  เพศ 
 1. ชาย     2. หญิง 
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2.  อายุ 
 1. ตํ่ากวา  30  ป   2. 30 – 40  ป 
 3. 41 – 50  ป    4. 51 – 60  ป   

5. 61  ปข้ึนไป 
 
3.  สถานภาพ 
 1. โสด    2. สมรส 
 3. หยาราง    4. หมาย 
 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี    

2. ปริญญาตรี 
 3. สูงกวาปริญญาตรี      
 
5.  อาชีพ 
 1. ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 2. พนักงานบริษัท 
 3. เจาของธุรกิจ   4. รับจางท่ัวไป 
 5. เกษียณ หรือไมไดทํางาน   6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวของทาน 
 1. นอยกวา  20,000  บาท  2. 20,001 – 30,000  บาท 
 3. 30,001 – 40,000  บาท  4. 40,001 – 50,000  บาท 
 5. 50,001 – 60,000  บาท  6. มากกวา  60,001 บาท 
 
7.  ผูพักอาศัยอยูในบานหรือครอบครัวเดียวกับทาน (ภายในบริเวณโครงการหมูบานลัดดารมย
เชียงใหม) 
 1. พักอาศัยคนเดียว   2. 2 – 3  คน 
 3. 4 – 5  คน    4. มากกวา  5  คน  
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8.  ขนาดพื้นท่ีบานของทานในโครงการหมูบานลัดดารมยเชียงใหม 
 1. นอยกวา  100  ตารางวา  2. 101 – 150  ตารางวา 
 3. 151 – 200  ตารางวา  4. 201 – 250  ตารางวา 
 5. มากกวา  250  ตารางวา 
 
9.  ระยะเวลาที่พักอาศัยอยูในโครงการหมูบานลัดดารมยเชียงใหม 
 1. นอยกวา  1  ป   2. 1 – 2  ป 
 3. 3 – 4  ป    4. 5 – 6  ป 
 5. มากกวา  6  ป 
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สวนที่  2  ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ในชองที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  
หมูบานลัดดารมยเชียงใหม  
                 โดยคําวา “เจาหนาที่” ในแบบสอบถามหมายถึง เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย  เจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาด  เจาหนาที่เกบ็ขยะ  และเจาหนาที่ที่ดูแล

ความเรียบรอยภายในโครงการหมูบานลัดดารมยเชียงใหม 
 
 

องคประกอบคุณภาพบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 1. ความเปนรูปธรรมของบริการ  

  1.  โครงการมีอุปกรณรักษาความปลอดภยัที่ทันสมัย เชน กลองวงจรปด  และประตูไฟฟาดานหนา - หลัง
โครงการ 

     

  2.  โครงการมีอุปกรณดับเพลิงอยางเพียงพอ  และพรอมใชงาน      
  3.  โครงการมีถนนและทางเทาที่มีขนาดกวาง  ทําใหการสัญจรภายในหมูบานเปนไปไดโดยสะดวก      
  4.  โครงการมีเสาไฟฟาที่ใหความสวางแกผูพักอาศัยภายในหมูบานอยางเพยีงพอ      
  5.  โครงการมีระบบการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูลภายในโครงการอยางเปนระบบ      
  6.  โครงการมีระบบการระบายน้ําและระบบบําบัดน้ําเสียที่ไดมาตรฐาน ไมกอใหเกดิปญหาแกผูพกัอาศัย        
  7.  โครงการมีการจัดทัศนยีภาพภายในโครงการไดอยางเหมาะสม        
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องคประกอบคุณภาพบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 1. ความเปนรูปธรรมของบริการ (ตอ) 

  8.  โครงการมีสิ่งแวดลอมที่รมรื่น และภายในสวนสาธารณะยังแวดลอมไปดวยตนไมและดอกไม  ซึ่งเหมาะ
สําหรับการพักผอนหยอนใจ 

     

  9.  โครงการมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน สระวายน้ํา  สนามเด็กเลน  และสวนสาธารณะ      
 10.  เจาหนาที่แตงกายสุภาพ  และเรียบรอย      
 11.  เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของโครงการมีอุปกรณที่พรอมใชงาน      

2.  ความเชื่อมั่นไววางใจได   
  1.  บริษัทควอลิตี้เฮาส  จํากัด (มหาชน) มีชื่อเสียงและมีภาพลักษณที่ดเีปนที่ยอมรับโดยทั่วไป      
  2.  โครงการสามารถใหบริการไดตามสัญญาที่ไดรับปากวาจะใหบริการแกผูพักอาศัย      
  3.  เจาหนาที่สามารถใหบริการไดตรงตามความตองการของผูพักอาศัยไดอยางถูกตอง        
  4.  เจาหนาที่ใหบริการแกผูพักอาศัยเปนอยางดีสม่ําเสมอ      
  5.  เจาหนาที่มีความจริงใจในการแกปญหาที่เกิดขึ้นกบัผูพักอาศัย      
  6.  เจาหนาที่ใหขอมูลเกีย่วกับการบริการไดอยางถูกตองและเชื่อถือได       
  7.  เจาหนาที่ปฏิบัติงานเสร็จตรงตามเวลาที่ไดกําหนด        
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องคประกอบคุณภาพบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 3.  การตอบสนองลูกคา   

  1.  เจาหนาที่มีความเต็มใจในใหการบริการแกผูพักอาศัย      
  2.  เจาหนาที่พรอมที่จะใหบริการแกผูพกัอาศัยในทันที  โดยที่ผูพักอาศัยจะไดรับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว        
  3.  เจาหนาที่มีความพรอมในการใหบริการหรือชวยเหลือเมื่อผูพักอาศัยรองขอเสมอ      
  4.  เจาหนาที่ของโครงการแสดงความเอาใจใสและกระตือรือรนที่จะชวยแกปญหาอยางเต็มที่  เมื่อพบวาผูพักอาศัย
ตองการความชวยเหลือ 

     

  5.  เจาหนาที่ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนและเขาใจงายแกผูพกัอาศัย      
  6.  เจาหนาที่มีจํานวนเพียงพอตอความตองการของผูพักอาศัย  และสามารถใหบริการไดอยางทั่วถึง      

4.  การใหความมั่นใจแกลูกคา   
  1.  เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของโครงการไดผานการฝกอบรมดานการรักษาความปลอดภัยมาอยางด ี      
  2.  เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของโครงการเขมงวดในการเขา - ออกหมูบานของบุคคลทั่วไป      
  3.  เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของโครงการมีจํานวนเพียงพอที่จะดแูลรักษาความปลอดภัยภายในโครงการ        
  4.  เจาหนาที่มีทักษะในการปฏิบัติงานอยางเชี่ยวชาญ และเปนมืออาชีพ เชนการรักษาความปลอดภัย  การดูแล
ความเรียบรอยดานทัศนียภาพและสิ่งแวดลอมภายในโครงการ 

     

  5.  เจาหนาที่ใหบริการอยางมีมารยาท  และสุภาพแกผูพักอาศัย      
 
 



  
87 

องคประกอบคุณภาพบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 4.  การใหความมั่นใจแกลูกคา  (ตอ) 

  6.  เจาหนาที่มีมนุษยสัมพนัธที่ดี  มีสัมมาคารวะ และใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดีตอผูพักอาศัยอยางสม่ําเสมอ      
  7.  เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของโครงการสามารถทําใหผูพักอาศัยรูสึกปลอดภยัทั้งชีวิตและทรัพยสิน  เมื่อ
อาศัยอยูในโครงการ 

     

  8.  ผูพักอาศัยรูสึกปลอดภัยและอุนใจเมื่อไดรับการใหบริการจากเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่ในดานตางๆ ภายใน
โครงการ  ไดแก  เจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาด  เจาหนาที่เก็บขยะ  และเจาหนาที่ที่ดูแลความเรียบรอยภายใน
โครงการ 

     

  9.  การจัดทําเอกสารและรายการทางการเงินของคาสาธารณูปโภคและระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ
ถูกตองไมมีขอผิดพลาด 

     

5.  การเขาใจและรูจักลูกคา   
  1.  โครงการถือวาผลประโยชนของผูพักอาศัยเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด      
  2.  โครงการมีความตั้งใจที่จะใหบริการทีด่ีที่สุดแกผูพกัอาศัย      
  3.  โครงการมีการใหบริการที่ยืดหยุนตามความตองการของผูพักอาศัย  ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
โครงการ เชน สระวายน้ํา  และฟตเนส 

     

  4.  โครงการใหความสําคัญกับขอติชม - ขอเสนอแนะของผูพักอาศัยที่มีตอการบริการ  และดําเนนิการแกไขอยาง
เรงดวน 
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องคประกอบคุณภาพบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 5.  การเขาใจและรูจักลูกคา  (ตอ) 

  5.  เจาหนาที่เขาใจถึงความตองการที่แตกตางกันของผูพกัอาศัยแตละราย      
  6.  เจาหนาที่สามารถจดจําผูพักอาศัย  และรูจักผูพักอาศัยในโครงการแตละรายได      
  7.  เจาหนาที่ดูแลและเอาใจใสตอการใหการบริการในแตละดาน  ไดแก  การรักษาความปลอดภยั  การดูแลรักษา
ความสะอาด  และการดแูลความเรียบรอยภายในโครงการแกผูพักอาศัยภายในโครงการอยางด ี

     

 
 
 
สวนที่  3  ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
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ภาคผนวก ข 
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 คณะกรรมการจัดสรรท่ีดินกลาง พ.ศ. 2545  กรมท่ีดิน  กระทรวงมหาดไทย   
(กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย, 2552) 
 เร่ือง  การจัดต้ังนิติบุคคลหมูบานจัดสรรหรือนิติบุคคลตามกฎหมายอ่ืน  และการขอ
อนุมัติดําเนินการเพ่ือการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค พ.ศ. 2545  ระเบียบคณะกรรมการจัดสรรท่ีดิน
กลาง วาดวยการจัดต้ังนิติบุคคล หมูบานจัดสรรหรือนิติบุคคลตามกฎหมายอ่ืน  และการขออนุมัติ
ดําเนินการเพ่ือการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค พ.ศ. 2545 ผูจัดสรรท่ีดินใดมีความประสงคจะพนจาก
หนาท่ีบํารุงรักษาสาธารณูปโภคท่ีไดจัดใหมีข้ึนเพื่อการจัดสรรที่ดินตามแผนผังและโครงการท่ี
ไดรับอนุญาตภายหลังจากครบกําหนดระยะเวลาท่ีผูจัดสรรท่ีดินตองรับผิดชอบการบํารุงรักษา
สาธารณูปโภค ตามมาตรา 23 (5) และมีผูซ้ือท่ีดินจัดสรรจํานวนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวน
แปลงยอยตามแผนผังโครงการแลว ใหดําเนินการดังนี้ 
 (1)  จัดทําบัญชีทรัพยสินท่ีเปนสาธารณูปโภคท่ีผูจัดสรรท่ีดินไดจดัใหมีข้ึนเพื่อการ
จัดสรรท่ีดินตามแผนผังและโครงการท่ีไดรับอนุญาตพรอมรายละเอียดหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน
และเอกสารอืน่ท่ีเกีย่วของรวมท้ังระบุจํานวนเงินคาบํารุงรักษาสาธารณปูโภคท่ีผูจัดสรรท่ีดินตอง
รับผิดชอบท้ังนี้ตองไมนอยกวาจํานวนเงินท่ีทําสัญญาคํ้าประกันการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค  
         (2)  แจงใหผูซ้ือท่ีดินจัดสรรทุกรายทราบพรอมบัญชีทรัพยสินตาม (1) เพื่อดําเนินการ
จัดต้ังนิติบุคคลหมูบานจัดสรรหรือนิติบุคคลตามกฎหมายอ่ืน  เพื่อรับโอนทรัพยสินดังกลาวไป
จัดการและดูแลบํารุงรักษา 
      (3)  การแจงตาม (2) ใหผูจัดสรรท่ีดินทําเปนหนังสือสงทางไปรษณียลงทะเบียนไปยังภูมิ 
ลําเนาของผูซ้ือท่ีดินจัดสรร และประกาศในหนังสือพิมพซ่ึงแพรหลายในทองถ่ินนั้น ไมนอยกวา 
สามวันพรอมท้ังปดประกาศสําเนาหนังสือแจงผูซ้ือท่ีดินจัดสรรและบัญชีทรัพยสินท่ีเปนสาธารณูป  
โภคและบริการสาธารณะตาม (1) ไวในท่ีเปดเผย ณ บริเวณท่ีดินท่ีทําการจัดสรรไวตามกําหนด
ระยะเวลาที่ระบุใน (4) โดยการปดประกาศดังกลาวตองมีผูซ้ือท่ีดินจัดสรรจํานวนไมนอยกวาหาคน
ลงลายมือช่ือเปนพยาน ท้ังนี้ ใหถือวาผูซ้ือท่ีดินจัดสรรไดรับแจงจากผูจัดสรรท่ีดินในวัน ท่ีผูจัดสรร
ท่ีดินไดดําเนินการ สงหนังสือทางไปรษณียลงทะเบียน ประกาศในหนังสือพิมพ และปดประกาศ
ครบถวนแลว 
    (4) กําหนดระยะเวลาใหผูซ้ือท่ีดินจัดสรรตองจัดต้ังนิติบุคคลหมูบานจัดสรร หรือนิติ
บุคคลตามกฎหมายอ่ืน และรับโอนทรัพยสินตามบัญชีใน (1) ใหแลวเสร็จ  แตตองไมนอยกวาหนึ่ง
รอยแปดสิบวันนับแตวันท่ีผูซ้ือท่ีดินจัดสรรรายสุดทายไดรับแจงจากผูจัดสรรท่ีดิน 
 เ ร่ือง  หลักเกณฑและวิธีการจัดเก็บคาใชจายในการบํารุงรักษา  และการจัดการ
สาธารณูปโภค  และการจัดทําบัญชี พ.ศ.2545  หลักเกณฑและวิธีการจัดเก็บคาใชจายในการ
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บํารุงรักษาและการจัดทําสาธารณูปโภค กรณีการจัดต้ังนิติบุคคลหมูบานจัดสรร เม่ือจัดต้ังนิติบุคคล
หมูบานจัดสรรแลว ใหคณะกรรมการหมูบานจัดสรรกําหนดอัตราคาใชจายและเสนอใหท่ีประชุม
ใหญของสมาชิกมีมติเห็นชอบเม่ือท่ีประชุมใหญของสมาชิกมีมติเห็นชอบการกําหนดอัตรา
คาใชจายดังกลาวแลว ใหคณะกรรมการหมูบานจัดสรรแจงใหสมาชิกทราบวาจะจัดเก็บคาใชจาย
เปนรายเดือนในอัตราเทาใด จะเร่ิมจัดเก็บคาใชจายจากสมาชิกภายในวันท่ีเทาใดของทุกเดือน 
พรอมท้ังวิธีการและสถานท่ีในการจัดเก็บ  การกําหนดวันเร่ิมจัดเก็บคาใชจายของเดือนแรกจะตอง
กําหนดระยะเวลาไมนอยกวาสามสิบวันนับแตวันท่ีท่ีประชุมใหญของสมาชิกมีมติเห็นชอบการ
กําหนดอัตราคาใชจาย ฯลฯ  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวสาธวี    ฤกษบุตร 
 
วัน เดือน ป เกิด  3  พฤษภาคม 2523 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2537 - พ.ศ. 2540 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยุพราช 

วิทยาลัย  
พ.ศ. 2541 - พ.ศ. 2544 วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2545  - พ.ศ. 2549   สหกรณจังหวดัเชียงใหม 
   
     
 

 
 

 


