
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคตอการซ้ือขาวสารบรรจุถุงในอําเภอเมืองเชียงใหม  

ในคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอการซ้ือขาวสารบรรจุถุงในอําเภอเมือง
เชียงใหม  นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและนําเสนอในรูปของความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหผลการศึกษาแบงออกเปน 6 สวน  นําเสนอตามลําดับดังนี้  
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉล่ีย สถานภาพ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

สวนท่ี 2  พฤติกรรมของผูบริโภคตอการซ้ือขาวสารบรรจุถุง ไดแก ยี่หอท่ีซ้ือ เหตุผลใน
การซ้ือ ยี่หอท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด ลักษณะของยี่หอท่ีนิยมเลือกซ้ือ ลักษณะการหุงขาว ลักษณะของ
ขาวสารบรรจุถุงท่ีตองการ สถานท่ีซ้ือ แหลงการรับรูขอมูล บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือในแตละคร้ัง    

สวนท่ี3 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อขาวสารบรรจุถุงในอําเภอเมืองเชียงใหม
จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว  
 สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุง 

สวนท่ี 5  ปญหาในการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
 โดยมีรายละเอียดในแตละสวน ดังตอไปนี ้
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 123 30.8 
หญิง 277 69.2 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.2 และเปน
เพศชาย รอยละ 30.8 
 
ตาราง 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 30 ป 125 31.3 
31-40 ป 134 33.5 
มากกวา 40 ป 141 35.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 2 พบวามีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนใกลเคียงกัน โดยกลุมอายุมากกวา 40 ป 
มีจํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมาคือกลุมอายุ 31-40 ป มีจํานวน 134 คน คิดเปนรอย
ละ 33.5 และกลุมอายุ ตํ่ากวา 30 ป มีจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3 
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ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
  
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 178 44.6 
ปริญญาตรี 198 49.5 
สูงกวาปริญญาตรี 24 6.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตาราง 3 พบวามีผูตอบแบบสอบถามในกลุมผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 198 คน 
คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมาคือ กลุมตํ่ากวาปริญญาตรี 178 คน คิดเปนรอยละ 44.6 และกลุมระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 24 คน คิดเปนรอยละ 6 
 
ตาราง 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
  
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ 45 11.3 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 31 7.8 
แมบาน 29 7.3 
พนักงานบริษทัเอกชน 131 32.8 
เจาของกิจการสวนตัว 73 18.3 
รับจางท่ัวไป 76 19.0 
นักเรียน - นักศึกษา 15 3.8 

รวม 400 100.0 
 
 

 จากตาราง 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดคือพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 
32.8 รองลงมาคือ รับจางท่ัวไป รอยละ 19.0 เจาของกิจการสวนตัว รอยละ 18.3 ขาราชการ รอยละ 
11.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 7.8 แมบาน รอยละ 7.3 และนักเรียน - นักศึกษา รอยละ 3.8  
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ตาราง 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 6,000 บาท 71 17.8 
6,001 - 9,000 บาท 154 38.5 
9,001 - 12,000 บาท 59 14.8 
มากกวา 12,001 บาท 116 29.1 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 6,001 - 9,000 บาท คิดเปน
รอยละ 38.5 รองลงมาคือ มากกวา 12,001 บาท รอยละ 29.1 นอยกวาหรือเทากับ 6,000 บาท รอยละ 
17.8 และกลุม 9,001 – 12,000 บาท รอยละ 14.8  
 

ตาราง 6  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 190 47.5 
สมรส 210 52.5 

รวม 400 100.0 
  

จากตาราง 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 52.5  
รองลงมาเปนสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 47.5   

 
 
 
 
 
 
 
 



 20

ตาราง 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว
  
 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว จํานวน รอยละ 
1 คน 16 4.0 
2 คน 67 16.8 
3 คน 127 31.8 
ต้ังแต 4 คนข้ึนไป 190 47.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
ต้ังแต 4 คนข้ึนไป คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาจํานวน 3  คน คิดเปนรอยละ 31.8 จาํนวน 2  คน 
คิดเปนรอยละ 16.8 และจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
 

สรุปสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษาพบวา สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 6,001 - 9,000 บาท/เดือน         
มีสถานภาพสมรส  มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว ต้ังแต 4 คนข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมท่ัวไปของการซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
 

ตาราง 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ือ
ขาวสารบรรจุถุง 
  

เหตุผลในการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุง จํานวน รอยละ 

ความสะอาด 291 72.75 

รสชาติ 165 41.25 

ความเคยชินในการบริโภค 140 35.00 

ราคาเหมาะสม 183 45.75 

 ตราสินคา 102 25.50 

รูปลักษณบรรจุภณัฑ 82 20.50 

อยากทดลอง 63 15.75 

ความสะดวก 226 56.50 

 หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
 

จากตาราง 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุงมากท่ีสุด
ในเร่ือง ความสะอาด รอยละ 72.75 รองลงมาคือความสะดวก รอยละ 56.50 ราคาเหมาะสม รอยละ 
45.75 รสชาติ รอยละ 41.25 ความเคยชินในการบริโภค รอยละ 35.0 ตราสินคา รอยละ 25.50 
รูปลักษณบรรจุภณัฑ รอยละ 20.50 และอยากทดลอง รอยละ 15.75 
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ตาราง 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความตองการลักษณะของ
ขาวสารบรรจุถุง 
 

ลักษณะความตองการขาวสารบรรจุถุง จํานวน รอยละ 
ขาวขัดขาว 5% 104 26.0 
ขาวขัดขาว 10% 84 21.0 
ขาวขัดขาว 100% 226 56.5 
ขาวกลอง 168 42.0 
อ่ืนๆ 12 3.0 

 หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
 

จากตาราง 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการลักษณะของขาวสารบรรจุถุง คือ
ขาวขัดขาว 100% คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมาคือขาวกลอง คิดเปนรอยละ 42.0 ขาวขัดขาว 5% 
รอยละ 26.0 ขาวขัดขาว 10% รอยละ 21.0 และอ่ืนๆ รอยละ 3.0 
 
ตาราง 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามพันธุของขาวสารบรรจุถุง 
 

พันธุขาวสารบรรจุถุง จํานวน รอยละ 
ขาวหอมมะลิ  392 98.0 
ขาวหอมปทุม 59 14.75 
ขาวเสาไห 37 9.25 
ขาวแดงหอม 30 7.5 
อ่ืนๆ 3 0.75 

 หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
 
 จากตาราง 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการพันธุขาวสารบรรจุถุงคือ พันธุ
ขาวหอมมะลิ คิดเปนรอยละ 98.0 รองลงมาคือพันธุ ขาวหอมปทุม คิดเปนรอยละ 14.75 ขาวเสาไห 
รอยละ 9.25 ขาวแดงหอมรอยละ 7.5 และอ่ืนๆ (ขาวมันปู ขาวสันปาตอง) รอยละ 0.75 
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ตาราง 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอของขาวสารบรรจุถุง
ท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ 
 

ยี่หอขาวสารบรรจุถุงท่ีเคยซ้ือ จํานวน รอยละ 

ตรามังกร 118 29.50 

ตราฉัตร 276 69.00 

ตราหงษทอง 181 45.25 

ตราเบญจรงค 236 59.00 

ตราแสนด ี 43 10.75 

ตราบัวทอง 45 11.25 

ตราเกษตร 179 44.75 

ตรามาบุญครอง 224 56.00 

ตรารวงทิพย 104 26.00 

ตราปทุมทิพย 90 22.50 

ตราปนเงิน 33 8.25 
อ่ืน ๆ  5 1.25 

 หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
   
 จากตาราง 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือขาวสารบรรจุถุงยี่หอท่ีเคยซ้ือมาก
ท่ีสุดคือ ตราฉัตร คิดเปนรอยละ 69.0 รองลงมาคือ ตราเบญจรงค คิดเปนรอยละ 59.0 ตรามาบุญ
ครอง รอยละ 56.0 ตราหงษทอง รอยละ 45.25 ตราเกษตร รอยละ 44.75 ตรามังกร รอยละ 29.50 
ตรารวงทิพย รอยละ 26.0 ตราปทุมทิพย รอยละ 22.50 ตราบัวทอง รอยละ 11.25 ตราแสนดี รอยละ 
10.75 ตราปนเงิน รอยละ 8.25 และอ่ืน ๆ (เทสโก บัวทิพย)รอยละ 1.25 
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ตาราง 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอขาวสารบรรจุถุงท่ี
ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือมากท่ีสุด 
 

ยี่หอขาวสารบรรจุถุงท่ีนิยมซ้ือ จํานวน รอยละ 
ตรามังกร 32 8 
ตราฉัตร 119 29.75 
ตราหงษทอง 61 15.25 
ตราเบญจรงค 98 24.5 
ตราเกษตร 27 6.75 
ตรามาบุญครอง 49 12.25 
ตรารวงทิพย 11 2.75 
ตราปทุมทิพย 3 0.75 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมียี่หอขาวสารบรรจุถุงท่ีนิยมซ้ือมาก
ท่ีสุด คือ ตราฉัตร คิดเปนรอยละ 29.75 รองลงมาคือ ตราเบญจรงค คิดเปนรอยละ 24.5 ตราหงษ
ทอง รอยละ 15.25 ตรามาบุญครอง รอยละ 12.25  ตรามังกร รอยละ 8.0 ตราเกษตร รอยละ 6.75 
ตรารวงทิพย รอยละ 2.75 และตราปทุมทิพยรอยละ 0.75  
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ตาราง 13  แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผล
ในการซ้ือขาวสารบรรจุถุงยี่หอท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด 
 

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ
ขาวสารบรรจุถุง 

 อันดับความสาํคัญ  

0 1 2 3 4 5 รวม 
คุณภาพตรงตามตองการ จํานวน 10 231 95 42 18 4 400 

รอยละ 2.5 57.75 23.75 10.5 4.5 1.0 100 

โปรโมช่ันตางๆ จํานวน 24 16 37 57 76 190 400 

รอยละ 6.0 4.0 9.25 14.25 19.0 47.5 100 

คุณภาพขาวสมํ่าเสมอ จํานวน 7 68 176 98 42 9 400 

รอยละ 1.75 17.0 44.0 24.5 10.5 2.25 100 

รูปลักษณของบรรจุภัณฑ จํานวน 27 13 32 69 152 107 400 

รอยละ 6.75 3.25 8.0 17.25 38.0 26.75 100 

ราคาเหมาะสม จํานวน 9 70 54 126 93 48 400 

รอยละ 2.25 17.5 13.5 31.5 23.25 12.0 100 
หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
  

จากตาราง 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการซ้ือยี่หอขาวสารบรรจุถุง
ยี่หอท่ีนิยมมากท่ีสุด อันดับ 1 คือ คุณภาพตรงตามตองการ คิดเปนรอยละ 57.75 อันดับ 2 คุณภาพ
ขาวสมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 44.0 อันดับ 3 ราคาเหมาะสม รอยละ 31.5 อันดับ 4 รูปลักษณของ
บรรจุภัณฑ รอยละ 38.0 และอันดับ 5 โปรโมช่ันตางๆ รอยละ 47.5 
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ตาราง 14  แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ความชอบลักษณะของขาวสารบรรจุถุงยี่หอท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด 
 

ลักษณะขาวสาร   
บรรจุถุง   

อันดับความสาํคัญ รวม 

0 1 2 3 4 5 
ความหอม จํานวน 2 109 126 108 37 18 400 

รอยละ 0.5 27.25 31.5 27.0 9.25 4.5 100 

ความแข็ง จํานวน 339 3 17 8 13 20 400 

รอยละ 84.75 0.75 4.25 2.0 3.25 5.0 100 
หุงข้ึนหมอ จํานวน 9 129 87 112 54 9 400 

รอยละ 2.25 32.25 21.75 28.0 13.5 2.25 100 

ไมมีขาวหกัปน จํานวน 38 10 38 79 168 67 400 

รอยละ 9.5 2.5 9.5 19.75 42.0 16.75 100 

หุงแลวสามารถเก็บไว
ได ภายหลังการหุง 1
วันโดยไมบูด 

จํานวน 95 15 18 32 58 182 400 

รอยละ 23.75 3.75 4.5 8.0 14.5 45.5 100 

ความนุม จํานวน 22 127 105 52 59 35 400 

รอยละ 5.5 31.75 26.25 13.0 14.75 8.75 100 

สีเขม จํานวน 350 6 9 5 8 22 400 

รอยละ 87.5 1.5 2.25 1.25 2.0 5.5 100 
 สีจาง จํานวน 375 0 0 5 1 19 400 

รอยละ 93.75 0 0 1.25 0.25 4.75 100 
อ่ืนๆ จํานวน 392 0 0 1 2 5 400 

รอยละ 98.0 0 0 0.25 0.5 1.25 100 
หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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จากตาราง 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบลักษณะขาวสารบรรจุถุงยี่หอท่ีนิยม
เลือกซ้ือมากท่ีสุด มีลักษณะอันดับ 1 คือ หุงข้ึนหมอ  คิดเปนรอยละ 32.25 อันดับ 2 ความหอม     
คิดเปนรอยละ 31.5 อันดับ 3 ไมมีขาวหักปน รอยละ 19.75 อันดับ 4  ความนุม รอยละ 14.75  และ
อันดับ 5 หุงแลวสามารถเก็บไวได ภายหลังการหุง 1วันโดยไมบูด รอยละ 45.5 

 
ตาราง 15  แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะ
ของขาวสารบรรจุถุงท่ีตองการ 
 

ความตองการ
ลักษณะขาวสาร

บรรจุถุง   

อันดับความสาํคัญ รวม 

0 1 2 3 4 5 

ความหอม จํานวน 2 99 124 105 50 20 400 

รอยละ 0.5 24.75 31.0 26.25 12.5 5.0 100 
ความแข็ง จํานวน 333 3 25 5 15 19 400 

รอยละ 83.25 0.75 6.25 1.25 3.75 4.75 100 
หุงข้ึนหมอ จํานวน 1 141 90 108 48 12 400 

รอยละ 0.25 35.25 22.5 27.0 12.0 3.0 100 
ไมมีขาวหกัปน จํานวน 37 7 41 94 163 58 400 

รอยละ 9.25 1.75 10.25 23.5 40.75 14.5 100 
หุงแลวสามารถเก็บ
ไวได ภายหลังการ
หุง 1วันโดยไมบูด 

จํานวน 99 12 12 32 44 201 400 

รอยละ 24.75 3.0 3.0 8.0 11.0 50.25 100 
ความนุม จํานวน 14 134 107 46 68 31 400 

รอยละ 3.5 33.5 26.75 11.5 17.0 7.75 100 
สีเขม จํานวน 356 3 1 8 11 21 400 

รอยละ 89 0.75 0.25 2.0 2.75 5.25 100 
สีจาง จํานวน 378 1 0 2 0 19 400 

รอยละ 94.5 0.25 0 0.5 0 4.75 100 
หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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จากตาราง 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการขาวสารบรรจุถุงลักษณะ
อันดับ 1 คือ หุงข้ึนหมอ รอยละ 35.25 อันดับ 2 ความนุม รอยละ 33.5 อันดับ3 ความหอม รอยละ 
26.25 อันดับ 4 ไมมีขาวหักปน รอยละ 40.75 และอันดับ 5 หุงแลวสามารถเก็บไวได ภายหลังการ
หุง 1วันโดยไมบูด รอยละ 50.25 

 
ตาราง 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการซ้ือขาวสารบรรจุถุง
เพื่อนําไปใชประโยชน 
 
การซ้ือขาวสารบรรจุถุงเพื่อนําไปใชประโยชน จํานวน รอยละ 
เพื่อบริโภคในครัวเรือน 373 93.25 
เพื่อบริโภคในครัวเรือนและจําหนาย 23 5.75 
เพื่อจําหนาย 4 1.0 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการซ้ือขาวสารบรรจุถุงเพื่อนําไปใช
ประโยชนเพื่อบริโภคในครัวเรือน คิดเปนรอยละ 93.25 รองลงมาคือ เพื่อบริโภคในครัวเรือนและ
จําหนาย รอยละ 5.75 และเพื่อจําหนาย รอยละ 1.0  
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ตาราง 17  แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะ
การหุงขาว 
 

ลักษณะการหุงขาว 

 

อันดับความสาํคัญ 

รวม 0 1 2 3 4 
หุงขาวขัดขาวลวน จํานวน 23 287 61 29  400 

รอยละ 5.75 71.75 15.25 7.25  100 

หุงขาวกลองลวน จํานวน 110 27 106 154 3 400 

รอยละ 27.5 6.75 26.5 38.5 0.75 100 

หุงขาวขัดขาวผสมขาว
กลอง 

จํานวน 65 79 156 100  400 

รอยละ 16.25 19.75 39.0 25.0  100 

หุงผสมธัญพืช จํานวน 343 6 17 34  400 

รอยละ 85.75 1.5 4.25 8.5  100 
หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 

 
จากตาราง 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีลักษณะการหุงขาวอันดับ 1 คือหุงขาว

ขัดขาวลวน รอยละ 71.75 อันดับ 2 หุงขาวขัดขาวผสมขาวกลอง รอยละ 39.0 และหุงขาวกลองลวน 
รอยละ 38.5 
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ตาราง 18  แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานท่ี
ซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
 

สถานท่ีซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
 

 อันดับความสาํคัญ รวม 

0 1 2 3 4 5 
รานขายขาวสารโดยเฉพาะ จํานวน 6 89 59 118 81 47 400 

รอยละ 1.5 22.25 14.75 29.5 20.25 11.75 100 

ซุปเปอรมารเก็ต เชน ท็อปส  
ริมปง      

จํานวน 21 47 77 43 57 155 400 

รอยละ 5.25 11.75 19.25 10.75 14.25 38.75 100 

ไฮเปอรมารเกต็ เชน บ๊ิกซี 
โลตัส แม็คโคร 

จํานวน 8 124 63 58 93 54 400 

รอยละ 2 31 15.75 14.5 23.25 13.5 100 

รานคาปลีกท่ัวไป จํานวน 8 114 80 92 73 33 400 

รอยละ 2 28.5 20 23 18.25 8.25 100 

รานของชําในตลาดสด จํานวน 13 24 114 83 81 85 400 

รอยละ 3.25 6 28.5 20.75 20.25 21.25 100 

อ่ืนๆ จํานวน 394 0 0 0 0 6 400 

รอยละ 98.5 0 0 0 0 1.5 100 
หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 

  
จากตาราง 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานท่ีซ้ือขาวสารบรรจุถุงอันดับ 1 

คือ ไฮเปอรมารเก็ต เชน บ๊ิกซี โลตัส แม็คโคร รอยละ 31.0 อันดับ 2 รานของชําในตลาดสด รอยละ 
28.5 อันดับ 3 รานขายขาวสารโดยเฉพาะ รอยละ29.5 อันดับ 4 รานคาปลีกท่ัวไป รอยละ 18.25 และ
อันดับ 5 ซุปเปอรมารเก็ต เชน ท็อปส  ริมปง รอยละ 38.75 
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ตาราง 19  แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
แหลงขอมูลท่ีทราบเก่ียวกับขาวสารบรรจุถุง  
 

แหลงขอมูล 

 

อันดับความสาํคัญ รวม 

0 1 2 3 4 5 
หนังสือพิมพ จํานวน 18 97 123 85 61 16 400 

รอยละ 4.5 24.25 30.75 21.25 15.25 4 100 

โทรทัศน จํานวน 13 185 98 57 28 19 400 

รอยละ 3.25 46.25 24.5 14.25 7 4.75 100 

อินเตอรเน็ต จํานวน 301 11 15 37 13 23 400 

รอยละ 75.25 2.75 3.75 9.25 3.25 5.75 100 
นิตยสาร/วารสาร จํานวน 126 13 15 62 84 100 400 

รอยละ 31.5 3.25 3.75 15.5 21 25 100 

วิทย ุ จํานวน 146 17 39 61 67 70 400 

รอยละ 36.5 4.25 9.75 15.25 16.75 17.5 100 

ปายโฆษณา จํานวน 110 27 61 51 81 70 400 

รอยละ 27.5 6.75 15.25 12.75 20.25 17.5 100 

รถแห
ประชาสัมพันธ 

จํานวน 323 6 9 12 20 30 400 

รอยละ 80.75 1.5 2.25 3 5 7.5 100 
ใบปลิว/แผนพบั จํานวน 180 40 39 33 43 65 400 

รอยละ 45 10 9.75 8.25 10.75 16.25 100 
อ่ืนๆ จํานวน 396 2 0 2 0 0 400 

รอยละ 99 0.5 0 0.5 0 0 100 
หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 

 
จากตาราง 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีแหลงขอมูลเกี่ยวกับขาวสารบรรจุถุง 

อันดับ 1 คือ โทรทัศน รอยละ 46.25 อันดับ 2 หนังสือพิมพ รอยละ 30.75 อันดับ 3 นิตยสาร/
วารสาร รอยละ 15.5 อันดับ 4 วิทยุ รอยละ 16.75 และปายโฆษณา รอยละ 17.5 
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ตาราง 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
 

บุคคลท่ีมีสวนในการตดัสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 

ตัวทานเอง 332 83.0 

ครอบครัว 205 51.25 

ผูขาย  35 8.75 

เพื่อน ญาติพี่นอง 47 11.75 

อ่ืนๆ 0 0 
 หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
 
 จากตาราง 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีบุคคลที่มีสวนในการตัดสินใจซ้ือ
ขาวสารบรรจุถุงมากท่ีสุดคือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 83.0 รองลงมาคือ ครอบครัว คิดเปนรอยละ 
51.25 เพื่อน ญาติพี่นอง รอยละ 11.75 และผูขาย รอยละ 8.75 
 
ตาราง 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดบรรจุขาวสารบรรจุถุง
ท่ีเลือกซ้ือ 
 

ขนาดบรรจุขาวสาร 
บรรจุถุง 

 
 

จํานวน 

คร้ังละ (ถุง)  
รอยละ 

ความถี่ในการซื้อ 
1
ถุง 

2 
ถุง 

3 
ถุง 

4
ถุง 

มาก 
กวา 
5 ถุง 

1 
คร้ัง/ 

สัปดาห 

มากกวา1
คร้ัง/

สัปดาห 

1
คร้ัง/
เดือน 

มากกวา
1คร้ัง/
เดือน 

อื่นๆ 

0.8 กิโลกรัม(1 ลิตร) 102 76 12 2 4 8 25.5 26 25 31 20 - 

1 กิโลกรัม 112 77 24 1 1 9 28.0 27 22 30 33 - 

2 กิโลกรัม 96 63 26 2 4 1 24.0 8 16 52 18 2 

2.5 กิโลกรัม 27 6 15 0 4 2 6.75 4 5 9 9 - 

5 กิโลกรัม 198 114 50 9 12 13 49.5 34 30 90 44 - 

15 กิโลกรัม 26 8 6 4 1 7 6.5 7 5 4 10 - 

45 กิโลกรัม(1 กระสอบ) 24 17 4 0 0 3 6.0 - 2 13 9 - 

 หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
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 จากตาราง  21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ตัดสินใจซ้ือขาวสารบรรจุถุง                 
5 กิโลกรัมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาคือขนาด 1 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 28.0 ขนาด 
0.8 กิโลกรัม     (1 ลิตร) รอยละ 25.5 ขนาด 2  กิโลกรัม รอยละ 24.0 ขนาด  2.5 กิโลกรัม รอยละ 
6.75 ขนาด 15 กิโลกรัม รอยละ 6.5 และขนาด 45  กิโลกรัม(1 กระสอบ) รอยละ 6.0 
 
ตาราง 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณการซ้ือขาวสาร
บรรจุถุงในแตละคร้ัง 

ปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจุถุง จํานวน รอยละ 
1 ถุงหรือแพ็ค 240 60.0 
2 ถุงหรือแพ็ค 88 22.0 
3 ถุงหรือแพ็ค 15 3.75 
4 ถุงหรือแพ็ค 24 6.0 
มากกวา 5 ถุงข้ึนไป 33 8.25 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจุถุงใน     
แตละคร้ังมากท่ีสุด คือ1 ถุงหรือแพ็ค คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ 2 ถุงหรือแพ็ค คิดเปนรอยละ 
22.0 มากกวา 5 ถุงข้ึนไปรอยละ 8.25 ซ้ือ 4 ถุงหรือแพ็ค รอยละ 6.0 และ3 ถุงหรือแพ็ค รอยละ 3.75 
 
ตาราง 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือขาวสาร
บรรจุถุง 
 

ความถ่ีในการซื้อขาวสารบรรจุถุง จํานวน รอยละ 
1 คร้ังตอสัปดาห 79 19.75 
มากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 70 17.5 
1 คร้ังตอเดือน 158 39.5 
มากกวา 1 คร้ังตอเดือน 91 22.75 
อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 400 100 
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 จากตาราง 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือขาวสารบรรจุถุงมาก
ท่ีสุดคือ 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาคือ มากกวา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 
22.75 ซ้ือ 1 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 19.75 ซ้ือ มากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 17.5 และอ่ืนๆ 
(นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน) รอยละ 0.5 
 
ตาราง 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับราคา
ขาวสารบรรจุถุงท่ีมีจําหนายในปจจุบัน 
 
ความคิดเห็นเก่ียวกับราคาขาวสารบรรจุถุง จํานวน รอยละ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 210 52.5 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 50 12.5 
ราคาแพงกวาคุณภาพ 33 8.25 
ราคาแพงกวาปริมาณ 102 25.5 
ราคาถูก 5 1.25 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาขาวสาร
บรรจุถุงท่ีมีจําหนายในปจจุบันมากท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 52.5 
รองลงมาคือ ราคาแพงกวาปริมาณ คิดเปนรอยละ 25.5 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ รอยละ 12.5   
ราคาแพงกวาคุณภาพ    รอยละ 8.25 และ ราคาถูก รอยละ 1.25 
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ตาราง 25 แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผล      
ในการเลือกสถานท่ีเพื่อซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
 
เหตุผลในการเลือกสถานท่ี 

 

อันดับความสาํคัญ 

รวม 0 1 2 3 4 5 
จําหนายถูกกวาท่ีอ่ืน จํานวน 5 97 96 92 64 46 400 

รอยละ 1.25 24.25 24.0 23.0 16.0 11.5 100 

สถานท่ีสะดวก (ใกลบาน , ท่ี
ทํางาน , มีท่ีจอดรถ , มีสินคา
อ่ืนใหเลือกซ้ือดวย) 

จํานวน - 238 83 41 22 16 400 

รอยละ - 59.5 20.75 10.25 5.5 4.0 100 

มียี่หอท่ีซ้ือประจําวาง
จําหนายเสมอ 

จํานวน 5 38 116 114 77 50 400 

รอยละ 1.25 9.5 29.0 28.5 19.25 12.5 100 

สถานท่ีจําหนายมีความ
สะอาด 

จํานวน 3 20 70 107 105 95 400 

รอยละ 0.75 5.0 17.5 26.75 26.25 23.75 100 

การสงเสริมการขายของ
สถานท่ีนั้นๆ(ลดราคา , แจก , 
แถม) 

จํานวน 3 7 33 44 129 184 400 

รอยละ 0.75 1.75 8.25 11.0 32.25 46.0 100 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 

 
จากตาราง 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกสถานที่เพื่อซ้ือ

ขาวสารบรรจุถุงอันดับ 1 คือ สถานท่ีสะดวก (ใกลบาน , ท่ีทํางาน , มีท่ีจอดรถ , มีสินคาอ่ืนใหเลือก
ซ้ือดวย)    คิดเปนรอยละ 59.5 อันดับ 2 มียี่หอท่ีซ้ือประจําวางจําหนายเสมอ คิดเปนรอยละ 29.0 
อันดับ 3 จําหนายถูกกวาท่ีอ่ืน รอยละ 23.0 อันดับ 4 การสงเสริมการขายของสถานท่ีนั้นๆ(ลดราคา , 
แจก , แถม) รอยละ 32.25 และอันดับ 5 รอยละ สถานท่ีจําหนายมีความสะอาด รอยละ 23.75 
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สรุปสวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอการซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือขาวสาร
บรรจุถุงมากท่ีสุดในเร่ือง ความสะอาด ลักษณะความตองการขาวสารบรรจุถุง คือขาวขัดขาว 100% 
โดยเปนขาวสารบรรจุถุงพันธุขาวหอมมะลิ มียี่หอขาวสารบรรจุถุงท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ คือ 
ตราฉัตร โดยมียี่หอขาวสารบรรจุถุงท่ีนิยมมากท่ีสุดซ้ือ คือ ตราฉัตร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีเหตุผล      ในการซ้ือขาวสารบรรจุถุงยี่หอท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ คุณภาพตรงตามตองการ โดยชอบ
ลักษณะของขาวสารบรรจุถุงยี่หอท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ หุงข้ึนหมอ โดยตองการลักษณะของขาวสาร
บรรจุถุงคือ หุงข้ึนหมอ ซ้ือขาวสารบรรจุถุงเพื่อนําไปใชประโยชนเพื่อบริโภคในครัวเรือนมาก
ท่ีสุด ลักษณะการหุงขาวคือหุงขาวขัดขาวลวน สถานท่ีท่ีนิยมซ้ือขาวสารบรรจุถุงคือ ไฮเปอรมาร
เก็ต เชน บ๊ิกซี โลตัส แม็คโคร แหลงขอมูลท่ีทราบเกี่ยวกับขาวสารบรรจุถุงคือ โทรทัศน บุคคลท่ีมี
สวนในการตัดสินใจซ้ือขาวสารบรรจุถุงมากท่ีสุด คือ ตัวเอง สวนใหญนิยมซ้ือขาวสารบรรจุถุง
ขนาดบรรจุ 5 กิโลกรัมมากท่ีสุด โดยปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจุถุงในแตละคร้ังมากท่ีสุดคือ 1 ถุง
หรือแพ็ค ความถ่ีในการซ้ือขาวสารบรรจุถุงมากท่ีสุดคือ 1 คร้ังตอเดือน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับราคา
ขาวสารบรรจุถุงท่ีมีจําหนายในปจจุบันคือ   ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีเหตุผลในการเลือก
สถานท่ีเพื่อซ้ือขาวสารบรรจุถุงอันดับ 1 คือ สถานท่ีสะดวก (ใกลบาน ,    ท่ีทํางาน, มีท่ีจอดรถ, มี
สินคาอ่ืนใหเลือกซ้ือดวย) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวสารบรรจุถุงในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

3.1 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวสารบรรจุถุงในอําเภอเมืองเชียงใหมจําแนก
ตามเพศ 

 
ตาราง 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกซ้ือยี่หอขาวสารบรรจุ
ถุงท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ จําแนกตามเพศ 
 

ยี่หอขาวสารบรรจุถุง 

เพศ รวม 

ชาย หญิง 

จํานวนนับ รอยละ จํานวนนับ รอยละ จํานวนนับ รอยละ 
ตรามังกร 12 9.76 20 7.22 32 8.00 
ตราฉัตร 30 24.39 89 32.13 119 29.75 
ตราหงษทอง 25 20.35 36 13 61 15.25 
ตราเบญจรงค 29 23.56 69 24.91 98 24.50 
ตราเกษตร 5 4.06 22 7.94 27 6.75 
ตรามาบุญครอง 17 13.82 32 11.55 49 12.25 
ตรารวงทิพย 5 4.06 6 2.17 11 2.75 
ตราปทุมทิพย - 0.00 3 1.08 3 0.75 
รวม 123 100.0 277 100.0 400 100.0 
 
 จากตาราง 26 พบวา เพศชายสวนใหญนิยมซ้ือขาวสารบรรจุถุงยี่หอตราฉัตร รอยละ 7.50 
รองลงมาคือตราเบญจรงค รอยละ 7.25 และเพศหญิง สวนใหญนิยมซ้ือขาวสารบรรจุถุงยี่หอตรา
ฉัตร รอยละ 29.75 รองลงมาคือตราเบญจรงค รอยละ 24.50 
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ตาราง 27  แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลใน
การซ้ือยี่หอขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามเพศ 
 

เหตุผลในการตัดสินใจ
ซ้ือขาวสารบรรจุถุง 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

เพศ รวม 

ชาย หญิง 

จํานวน
นับ 

รอยละ จํานวน
นับ 

รอยละ จํานวน
นับ 

รอยละ 

คุณภาพตรงตามตองการ 0 1 0.81 9 3.25 10 2.50 
1 74 60.16 157 56.68 231 57.75 
2 25 20.33 70 25.27 95 23.75 
3 16 13.01 26 9.39 42 10.50 
4 5 4.06 13 4.69 18 4.50 
5 2 1.63 2 0.72 4 1.00 

รวม  123 100.0 277 100.0 400 100.0 
โปรโมช่ันตางๆ 0 8 6.5 16 5.78 24 6.00 

1 6 4.88 10 3.62 16 4.00 
2 18 14.64 19 6.86 37 9.25 
3 13 10.57 44 15.88 57 14.25 
4 31 25.20 45 16.24 76 19.00 
5 47 38.21 143 51.62 190 47.50 

รวม  123 100.0 277 100.0 400 100.0 
คุณภาพขาวสมํ่าเสมอ. 0 2 1.63 5 1.80 7 1.75 

1 20 16.26 48 17.33 68 17.00 
2 52 42.28 124 44.76 176 44.00 
3 30 24.39 68 24.55 98 24.50 
4 14 11.38 28 10.11 42 10.50 
5 5 4.06 4 1.45 9 2.25 

รวม  123 100.0 277 100.0 400 100.0 
หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 27 (ตอ) 
เหตุผลในการตัดสินใจ
ซ้ือขาวสารบรรจุถุง 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รูปลักษณของบรรจุภัณฑ 0 6 4.87 21 7.58 27 6.75 
1 3 2.44 10 3.61 13 3.25 
2 11 8.94 21 7.58 32 8.00 
3 25 20.32 44 15.88 69 17.25 
4 37 30.10 115 41.52 152 38.00 
5 41 33.33 66 23.83 107 26.75 

รวม  123 100.0 277 100.0 400 100.0 
ราคาเหมาะสม 0 2 1.63 7 2.53 9 2.25 

1 20 16.26 50 18.05 70 17.50 
2 17 13.82 37 13.36 54 13.50 
3 37 30.08 89 32.13 126 31.50 
4 30 24.39 63 22.74 93 23.25 
5 17 13.82 31 11.19 48 12.00 

รวม  123 100.0 277 100.0 400 100.0 
หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 

 
 จากตาราง 27 พบวา เพศชายสวนใหญ มีเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือขาวสารบรรจุถุง อันดับ 
1 คือคุณภาพตรงตามตองการ รอยละ 18.50 อันดับ 2 คือ คุณภาพขาวสม่ําเสมอ รอยละ 13.0 อันดับ 
3 คือราคาเหมาะสม รอยละ 13.0 อันดับ 4 คือรูปลักษณของบรรจุภัณฑ  รอยละ 9.25 และอันดับ 5 
คือโปรโมช่ันตางๆ  รอยละ 11.75 และเพศหญิงสวนใหญ มีเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือขาวสารบรรจุ
ถุง อันดับ 1 คือคุณภาพตรงตามตองการ รอยละ 39.25 อันดับ 2 คือ คุณภาพขาวสมํ่าเสมอ รอยละ 
31.0 อันดับ 3 คือราคาเหมาะสม รอยละ 22.25 อันดับ 4 คือรูปลักษณของบรรจุภัณฑ  รอยละ 28.75 
และอันดับ 5 คือโปรโมช่ันตางๆ  รอยละ 35.75 
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ตาราง 28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ การซ้ือขาวสารบรรจุถุงเพื่อ
นําไปใชประโยชน จําแนกตามเพศ 
 

การนําไปใชประโยชน 

เพศ รวม 

ชาย หญิง 

จํานวน
นับ 

รอยละ จํานวน
นับ 

รอยละ จํานวน
นับ 

รอยละ 

เพื่อบริโภคในครัวเรือน 107 86.99 266 96.03 373 93.25 
เพื่อบริโภคในครัวเรือนและ
จําหนาย 

12 9.76 11 3.97 23 5.75 

เพื่อจําหนาย 4 3.25 - - 4 1.00 
รวม 123 100.0 277 100.0 400 100.00 

 
 จากตาราง 28 พบวา เพศชายสวนใหญซ้ือขาวสารบรรจุถุงเพื่อไปใชบริโภคในครัวเรือน 
รอยละ 26.75 รองลงมาคือเพื่อบริโภคในครัวเรือนและจําหนาย รอยละ 3.00 และเพื่อจําหนายรอย
ละ 1.00 และเพศหญิงสวนใหญซ้ือขาวสารบรรจุถุงเพื่อไปใชบริโภคในครัวเรือน รอยละ 66.50 
รองลงมาคือเพื่อบริโภคในครัวเรือนและจําหนาย รอยละ 2.75  
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ตาราง 29  แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีซ้ือ
ขาวสารบรรจุถุง  จําแนกตามเพศ 
 

สถานท่ีซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

เพศ รวม 

ชาย หญิง 

จํานวน
นับ 

รอย
ละ 

จํานวน
นับ 

รอย
ละ 

จํานวน
นับ 

รอย
ละ 

รานขายขาวสารโดยเฉพาะ 0 - - 6 2.17 6 1.50 
1 31 25.20 58 20.94 89 22.25 
2 22 17.89 37 13.36 59 14.75 
3 33 26.83 85 30.68 118 29.50 
4 28 22.76 53 19.13 81 20.25 
5 9 7.32 38 13.72 47 11.75 

รวม  123 100.0 277 100.0 400 100.0 
ซุปเปอรมารเก็ต เชน ท็อปส  
ริมปง 

0 9 7.32 12 4.33 21 5.25 
1 18 14.63 29 10.47 47 11.75 
2 24 19.51 53 19.14 77 19.25 
3 12 9.76 31 11.19 43 10.75 
4 14 11.38 43 15.52 57 14.25 
5 46 37.40 109 39.35 155 38.75 

รวม  123 100.0 277 100.0 400 100.0 
ไฮเปอรมารเกต็ เชน บ๊ิกซี 
โลตัส แม็คโคร 

0 3 2.44 5 1.81 8 2.00 
1 39 31.70 85 30.68 124 31.00 
2 14 11.38 49 17.69 63 15.75 
3 22 17.89 36 13.0 58 14.50 
4 26 21.14 67 24.19 93 23.25 
5 19 15.45 35 12.63 54 13.50 

รวม  123 100.0 277 100.0 400 100.0 
หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 29 (ตอ)        

 
สถานท่ีซ้ือขาวสารบรรจุถุง 

 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

รานคาปลีกท่ัวไป 0 1 0.81 7 2.53 8 2.00 
1 30 24.40 84 30.32 114 28.50 
2 21 17.07 59 21.31 80 20.00 
3 32 26.02 60 21.66 92 23.00 
4 28 22.76 45 16.24 73 18.25 
5 11 8.94 22 7.94 33 8.25 

รวม  123 100.0 277 100.0 400 100.0 
รานของชําในตลาดสด 0 2 1.63 11 3.97 13 3.25 

1 3 2.44 21 7.58 24 6.00 
2 42 34.51 72 25.99 114 28.50 
3 24 19.51 59 21.30 83 20.75 
4 24 19.51 57 20.58 81 20.25 
5 28 22.76 57 20.58 85 21.25 

รวม  123 100.0 277 100.0 400 100.0 
หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 

 
จากตาราง 29 พบวา เพศชายสวนใหญซ้ือขาวสารบรรจุถุงอันดับ 1 ท่ี  ไฮเปอรมารเก็ต เชน 

บ๊ิกซี โลตัส แม็คโคร รอยละ 9.75 อันดับ 2 ท่ี รานของชําในตลาดสด รอยละ 10.50 อันดับ 3 ท่ีราน
ขายขาวสารโดยเฉพาะ รอยละ 8.25 อันดับ 4 ที่รานคาปลีกท่ัวไป รอยละ 7.0 และอันดับ 5 ท่ี
ซุปเปอรมารเก็ต เชน ท็อปส  ริมปง  รอยละ 11.50 และเพศหญิงสวนใหญซ้ือขาวสารบรรจุถุง
อันดับ 1 ท่ีไฮเปอรมารเก็ต เชน บ๊ิกซี โลตัส แม็คโคร รอยละ 21.25 อันดับ 2 ท่ี รานคาปลีกท่ัวไป 
รอยละ 21.0 อันดับ 3 ท่ีรานขายขาวสารโดยเฉพาะ รอยละ 21.25 อันดับ 4 ท่ีรานของชําในตลาดสด 
รอยละ 14.25 และอันดับ 5 ท่ีซุปเปอรมารเก็ต เชน ท็อปส  ริมปง  รอยละ 27.25 
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ตาราง 30 แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงขอมูล
เกี่ยวกับขาวสารบรรจุถุง  จําแนกตามเพศ 
 

แหลงขอมูล 

ระดับ
ความสําคัญ 

เพศ รวม 

ชาย หญิง 

จํานวน
นับ 

รอยละ จํานวน
นับ 

รอยละ จํานวนนับ รอยละ 

หนังสือพิมพ 0 2 1.63 16 5.78 18 4.50 
1 38 30.89 59 21.31 97 24.25 
2 40 32.52 83 29.94 123 30.75 
3 26 21.14 59 21.31 85 21.25 
4 15 12.19 46 16.61 61 15.25 
5 2 1.63 14 5.05 16 4.00 

รวม  123 100.0 277 100.0 400 100.00 
โทรทัศน 0 3 2.44 10 3.62 13 3.25 

1 54 43.90 131 47.29 185 46.25 
2 30 24.39 68 24.55 98 24.50 
3 24 19.51 33 11.91 57 14.25 
4 10 8.13 18 6.49 28 7.00 
5 2 1.63 17 6.14 19 4.75 

รวม  123 100.0 277 100.0 400 100.00 
อินเตอรเน็ต 0 84 68.30 217 78.35 301 75.25 

1 6 4.88 5 1.80 11 2.75 
2 4 3.25 11 3.97 15 3.75 
3 17 13.82 20 7.22 37 9.25 
4 8 6.5 5 1.80 13 3.25 
5 4 3.25 19 6.86 23 5.75 

รวม  123 100.0 277 100.0 400 100.00 
หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 30 (ตอ) 

แหลงขอมูล ระดับ
ความสําคัญ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นิตยสาร/
วารสาร 

0 33 26.83 93 33.57 126 31.50 
1 3 2.44 10 3.61 13 3.25 
2 0 0.00 15 5.42 15 3.75 
3 10 8.13 52 18.77 62 15.50 
4 34 27.64 50 18.05 84 21.00 
5 43 34.96 57 20.58 100 25.00 

รวม  123 100.0 277 100.0 400 100.00 
วิทย ุ 0 52 42.28 94 33.93 146 36.50 

1 6 4.88 11 3.97 17 4.25 
2 9 7.32 30 10.84 39 9.75 
3 16 13.01 45 16.25 61 15.25 
4 15 12.19 52 18.77 67 16.75 
5 25 20.32 45 16.24 70 17.50 

รวม  123 100.0 277 100.0 400 100.00 
ปายโฆษณา. 0 41 33.33 69 24.91 110 27.50 

1 6 4.88 21 7.58 27 6.75 
2 23 18.70 38 13.72 61 15.25 
3 14 11.38 37 13.36 51 12.75 
4 15 12.19 66 23.83 81 20.25 
5 24 19.52 46 16.60 70 17.50 

รวม  123 100.0 277 100.0 400 100.00 
หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 30 (ตอ) 

แหลงขอมูล ระดับ
ความสําคัญ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รถแห
ประชาสัมพันธ 

0 101 82.11 222 80.14 323 80.75 
1 0 0.00 6 2.17 6 1.50 
2 3 2.44 6 2.17 9 2.25 
3 7 5.69 5 1.80 12 3.00 
4 7 5.69 13 4.69 20 5.00 
5 5 4.07 25 9.03 30 7.50 

รวม  123 100.0 277 100.0 400 100.00 
ใบปลิว/แผน
พับ 

0 53 43.09 127 45.85 180 45.00 
1 8 6.50 32 11.55 40 10.00 
2 14 11.38 25 9.02 39 9.75 
3 9 7.33 24 8.66 33 8.25 
4 21 17.07 22 7.94 43 10.75 
5 18 14.63 47 16.98 65 16.25 

รวม  123 100.0 277 100.0 400 100.00 
หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 

 
 จากตาราง 30 พบวา เพศชายสวนใหญไดขอมูลเกี่ยวกับขาวสารบรรจุถุงอันดับ 1 จาก 
โทรทัศน รอยละ 13.50 อันดับ 2 คือหนังสือพิมพ รอยละ 10.0 อันดับ 3 คืออินเตอรเน็ต รอยละ 
4.25 อันดับ 4 คือ ใบปลิว/แผนพับ รอยละ 5.25 และอันดับ 5 นิตยสาร/วารสาร รอยละ 10.75 และ
เพศหญิงใหญไดขอมูลเกี่ยวกับขาวสารบรรจุถุงอันดับ 1 จาก โทรทัศน รอยละ 32.75 อันดับ 2 คือ
หนังสือพิมพ รอยละ 20.75 อันดับ 3 คืออินเตอรเน็ต รอยละ 5.00 อันดับ 4 คือ ปายโฆษณา รอยละ 
16.50 และอันดับ 5 นิตยสาร/วารสาร รอยละ 14.25 
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ตาราง 31  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจ
ซ้ือขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามเพศ 
 

บุคคลท่ีมีสวนในการตดัสินใจ 

เพศ รวม 

ชาย หญิง 

จํานวนนับ รอยละ จํานวนนับ รอยละ จํานวนนับ รอยละ 
ตัวทานเอง 88 22.00 244 61.00 332 83.00 
ครอบครัว 72 18.00 133 33.25 205 51.25 
ผูขาย 11 2.75 24 6.00 35 8.75 
เพื่อน ญาติพี่นอง 10 2.50 37 9.25 47 11.75 
รวม 181  438  619  

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
 

จากตาราง 31 พบวา เพศชายสวนใหญมีบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
คือตัวเอง รอยละ 22.0 รองลงมาคือครอบครัว รอยละ 18.0  ผูขาย รอยละ 2.75 และเพื่อน ญาติพี่
นอง รอยละ 2.50 และเพศหญิงสวนใหญมีบุคคลที่มีสวนในการตัดสินใจซื้อขาวสารบรรจุถุง คือ
ตัวเอง รอยละ 61.0 รองลงมาคือครอบครัว รอยละ 33.25  เพื่อน ญาติพี่นอง รอยละ 9.25 และผูขาย 
รอยละ 6.0 
 
ตาราง 32  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
จําแนกตามเพศ 

ปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจุถุง 

เพศ รวม 

ชาย หญิง 

จํานวนนับ รอยละ จํานวนนับ รอยละ จํานวนนับ รอยละ 
1 ถุงหรือแพ็ค 67 54.47 173 62.45 240 60.00 
2 ถุงหรือแพ็ค 24 19.51 64 23.20 88 22.00 
3 ถุงหรือแพ็ค 3 2.44 12 4.33 15 3.75 
4 ถุงหรือแพ็ค 12 9.76 12 4.33 24 6.00 
มากกวา 5 ถุงข้ึนไป 17 13.82 16 5.78 33 8.25 
รวม 123 100.0 277 100.0 400 100.00 
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จากตาราง 32 พบวาเพศชายสวนใหญซ้ือขาวสารบรรจุถุงตามขนาด 1 ถุงหรือแพ็ค รอยละ 
16.75 รองลงมา 2 ถุงหรือแพ็ค รอยละ 6.0 มากกวา 5 ถุงข้ึนไป รอยละ 4.25 ขนาด 4 ถุงหรือแพ็ค 
รอยละ 3.0 และ ขนาด  3 ถุงหรือแพ็ค รอยละ 0.75 และเพศหญิงสวนใหญซ้ือขาวสารบรรจุถุงตาม
ขนาด 1 ถุงหรือแพ็ค รอยละ 43.25 รองลงมา 2 ถุงหรือแพ็ค รอยละ 16.0 มากกวา 5 ถุงข้ึนไป     
รอยละ 4.0 ขนาด 4 ถุงหรือแพ็ค รอยละ 3.0 และ ขนาด 3 ถุงหรือแพ็ค รอยละ 3.0 
 
ตาราง 33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความถ่ีในการซ้ือขาวสารบรรจุ
ถุง จําแนกตามเพศ 
 

ความถ่ีในการซื้อ 

เพศ รวม 

ชาย หญิง 

จํานวนนับ รอยละ จํานวนนับ รอยละ จํานวนนับ รอยละ 
1 คร้ังตอสัปดาห 22 17.89 57 20.58 79 19.75 
มากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 23 18.70 47 16.97 70 17.50 
1 คร้ังตอเดือน 47 38.21 111 40.07 158 39.50 
มากกวา 1 คร้ังตอเดือน 31 25.20 60 21.66 91 22.75 
อ่ืนๆ 0 0.00 2 0.72 2 0.50 
รวม 123 100.0 277 100.0 400 100.00 
 
 จากตาราง 33 พบวาเพศชายสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือขาวสารบรรจุถุง 1 คร้ังตอเดือน 
รอยละ 11.75 รองลงมา มากกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 7.75 มากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 5.75 
และ     1 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 5.50 และเพศหญิงสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือขาวสารบรรจุถุง    
1 คร้ังตอเดือน รอยละ 27.75 รองลงมา มากกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 15.00 มากกวา 1 คร้ังตอ
สัปดาห รอยละ 14.25  1 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 11.75 และอ่ืนๆ เชน นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน    
รอยละ 0.5 
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ตาราง 34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับราคา
ขาวสารบรรจุถุงท่ีมีจําหนายในปจจุบัน จําแนกตามเพศ 
 

 
ราคาในปจจุบัน 

เพศ รวม 

ชาย หญิง 

จํานวนนับ รอยละ จํานวนนับ รอยละ จํานวนนับ รอยละ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 65 52.84 145 52.35 210 52.50 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 20 16.26 30 10.83 50 12.50 
ราคาแพงกวาคุณภาพ 8 6.51 25 9.03 33 8.25 
ราคาแพงกวาปริมาณ 29 23.58 73 26.35 102 25.50 
ราคาถูก 1 0.81 4 1.44 5 1.25 
รวม 123 100.0 277 100.0 400 100.00 
 
 จากตาราง 34 พบวาเพศชายสวนใหญคิดวาราคาขาวสารบรรจุถุงท่ีมีจําหนายในปจจุบัน
เปน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 16.25 รองลงมา ราคาแพงกวาปริมาณ รอยละ 7.25 ราคา
เหมาะสมกับปริมาณรอยละ 5.0 ราคาแพงกวาคุณภาพรอยละ 2.0 และราคาถูก รอยละ 0.25 และเพศ
หญิงสวนใหญคิดวาราคาขาวสารบรรจุถุงท่ีมีจําหนายในปจจุบันเปน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
รอยละ 36.25 รองลงมา ราคาแพงกวาปริมาณ รอยละ 18.25 ราคาเหมาะสมกับปริมาณรอยละ 7.50 
ราคาแพงกวาคุณภาพรอยละ 6.25 และราคาถูก รอยละ 1.0 
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3.2 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวสารบรรจุถุงในอําเภอเมืองเชียงใหมจําแนกตามอายุ 
 
ตาราง 35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะยี่หอขาวสารบรรจุถุงท่ี
ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือมากท่ีสุด จําแนกตามอายุ 
 

ยี่หอ 

อายุ 

ต่ํากวา 30 ป 31-40 ป มากกวา 41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตรามังกร 8 6.4 7 5.2 17 12.1 

ตราฉัตร 50 40 42 31.3 27 19.1 

ตราหงษทอง 22 17.6 20 14.9 19 13.5 

ตราเบญจรงค 25 20 31 23.3 42 29.8 

ตราเกษตร 7 5.6 9 6.7 11 7.8 

ตรามาบุญครอง 8 6.4 22 16.4 19 13.5 

ตรารวงทิพย 3 2.4 3 2.2 5 3.5 

ตราปทุมทิพย 2 1.6 - - 1 0.7 

รวม 125 100.0 134 100.0 141 100.0 

 
จากตาราง 35 พบวาในกลุมอายุตํ่ากวา 30 ป นิยมซ้ือขาวตราฉัตรมากท่ีสุด 50 คนจาก

จํานวนท้ังส้ิน 125 คน คิดเปนรอยละ 40 ในกลุมอายุ 31-40 ป นิยมซ้ือขาวตราฉัตรมากท่ีสุด 42 คน 
จากจํานวนท้ังส้ิน 134 คน คิดเปนรอยละ 31.3 และในกลุมอายุ 40 ปขึ้นไปนิยมซ้ือตราเบญจรงค
มากท่ีสุด 42 คน จากจํานวนท้ังส้ิน 141 คน คิดเปนรอยละ 29.8 
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ตาราง 36  แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลใน
การซ้ือยี่หอขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามอายุ 

เหตุผล 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป มากกวา 41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณภาพตรงตาม
ตองการ 

0 2 
 

1.6 
 

3 
 

2.2 
 

5 
 

3.5 
 

1 76 
 

60.8 
 

79 
 

58.9 
 

76 
 

53.9 
 2 26 

 
20.8 

 
27 

 
20.1 

 
42 

 
29.8 

 
3 11 

 
8.8 

 
19 

 
14.4 

 
12 

 
8.6 

 
4 8 

 
6.4 

 
6 
 

4.4 
 

4 
 

2.8 
 

5 2 
 

1.6 
 

- 
 

- 
 

2 
 

1.4 
 

รวม  125 
 

100.0 
 

134 
 

100.0 
 

141 
 

100.0 
 

โปรโมช่ันตางๆ 0 8 
 

6.4 
 

7 
 

5.2 
 

9 
 

6.4 

1 3 
 

2.4 
 

8 
 

6.1 
 

5 
 

3.5 

2 9 
 

7.2 
 

7 
 

5.2 
 

21 
 

14.9 

3 14 
 

11.2 
 

24 
 

17.9 
 

19 
 

13.5 

4 23 
 

18.4 
 

20 
 

14.9 
 

33 
 

23.4 

5 68 
 

54.4 
 

68 
 

50.7 
 

54 
 

38.3 

รวม  125 100.0 134 100.0 141 100.0 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 36 (ตอ) 

 
เหตุผล 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป มากกวา 41 ป 

จํานวน 
 

รอยละ จํานวน 
 

รอยละ จํานวน 
 

รอยละ 

คุณภาพขาว
สม่ําเสมอ 

0 - - 4 3.0 3 2.1 

1 24 19.2 26 19.4 18 12.8 

2 51 
 

40.8 68 
 

50.7 57 
 

40.4 

3 31 
 

24.8 14 
 

10.4 53 
 

37.6 

4 17 
 

13.6 17 
 

12.8 8 
 

5.7 

5 2 
 

1.6 5 
 

3.7 2  1.4 

รวม  125 
 

100.0 
 

134 
 

100.0 
 

141 
 

100.0  

รูปลักษณของบรรจุ
ภัณฑ 

0 9 
 

7.2 9 
 

6.7 9 
 

6.4 

1 4 
 

3.2 4 
 

3.0 5 
 

3.5 

2 16 
 

12.8 13 
 

9.7 3 
 

2.1 

3 13 
 

10.4 26 
 

19.4 30 
 

21.3 

4 53 
 

42.4 58 
 

43.3 41 
 

29.1 

5 30 
 

24 24 
 

17.9 53 
 

37.6 

รวม  125 
 

100.0 
 

134 
 

100.0 
 

141 
 

100.0 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 36 (ตอ) 

 
เหตุผล 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป มากกวา 41 ป 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

จํานวน 
 

รอยละ จํานวน 
 

รอยละ 

ราคาเหมาะสม 0 4 
 

3.2 
 

1 
 

0.7 4 
 

2.8 

1 18 
 

14.4 17 
 

12.7 35 
 

24.8 

2 21 
 

 16.8 19 
 

14.2 14 
 

9.9 

3 52 
 

41.6 51 
 

38.1 23 
 

16.4 

4 16 
 

12.8 25 
 

18.6 52 
 

36.9 

5 14 
 

11.2 21 
 

15.7 13 
 

9.2 

รวม  125 
 

100.0 
 

134 
 

100.0 
 

141 
 

100.0 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 

 
จากตาราง 36 พบวาในกลุมอายุตํ่ากวา 30 ป มีเหตุผลคือคุณภาพตรงตามตองการมากท่ีสุด

ท่ีรอยละ 60.8 รองลงมาคือ คุณภาพขาวสม่ําเสมอ รอยละ 40.8 ราคาเหมาะสม รอยละ41.6 
รูปลักษณของบรรจุภัณฑ รอยละ 42.4  และโปรโมช่ันตางๆ รอยละ 54.4 

กลุมอายุ 31 – 40 ป มีเหตุผลคือคุณภาพตรงตามตองการมากท่ีสุดท่ีรอยละ 58.9 รองลงมา
คือ คุณภาพขาวสม่ําเสมอ รอยละ 50.7 ราคาเหมาะสม รอยละ38.1 รูปลักษณของบรรจุภัณฑ รอยละ 
43.3  และโปรโมช่ันตางๆ รอยละ 50.7 

กลุมอายุ มากกวา 41 ป มีเหตุผลคือคุณภาพตรงตามตองการมากท่ีสุดท่ีรอยละ 53.9 
รองลงมาคือ คุณภาพขาวสม่ําเสมอ รอยละ 40.4 รูปลักษณของบรรจุภัณฑ รอยละ21.3 ราคา
เหมาะสม รอยละ 36.9  และโปรโมช่ันตางๆ รอยละ 38.3 
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ตาราง 37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามการซื้อขาวสารบรรจุถุงเพื่อนําไปใช
ประโยชน จําแนกตามอายุ 
 

การนําไปใชประโยชน 

อายุ 

ต่ํากวา 30 ป 31-40 ป มากกวา 41 ป 
จํานวน 

 
รอยละ จํานวน 

 
รอยละ จํานวน 

 
รอยละ 

เพื่อบริโภคในครัวเรือน 121 
 

96.8 121 
 

90.3 131 
 

93.0 

เพื่อบริโภคในครัวเรือนและจําหนาย 4 
 

3.2 11 
 

8.2 8 
 

5.6 

เพื่อจําหนาย - 
 

- 
 

2 
 

1.5 
 

2 
 

1.4 
 

รวม 125 
 

100.0 
 

134 
 

100.0 141 
 

100.0 

 
จากตาราง 37 พบวาทุกกลุมอายุสวนใหญจะนําขาวสารบรรจุถุงไปใชประโยชน เพื่อ

บริโภคในครัวเรือนโดยกลุมอายุตํ่ากวา 30 ป รอยละ 96.8 กลุม 31-40 ป รอยละ 90.3 และกลุมอายุ
มากกวา 41 ป รอยละ 93.0 
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ตาราง 38 แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีซ้ือ
ขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามอายุ 

สถานท่ี 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป มากกวา 41 ป 

จํานวน 
 

รอยละ จํานวน 
 

รอยละ จํานวน 
 

รอยละ 

รานขายขาวสารโดยเฉพาะ 0 4 
 

3.2 2 
 

1.5 
 

- 
 

- 
 1 16 

 
12.8 46 

 
34.3 27 

 
19.2 

2 20 
 

16.0 18 
 

13.4 21 
 

14.9 

3 31 
 

24.8 29 
 

21.6 58 
 

41.1 

4 35 
 

28.0 24 
 

17.9 22 
 

15.6 

5 19 
 

15.2 15 
 

11.3 13 
 

9.2 

รวม  125 
 

100.0 
 

134 
 

100.0 
 

141 
 

100.0 
 

ซุปเปอรมารเก็ต เชน  
ท็อปส  ริมปง 

0 2 
 

1.6 7 
 

5.2 12 
 

8.5 

1 23 
 

18.4 9 
 

6.7 15 
 

10.6 

2 26 
 

20.8 26 
 

19.4 25 
 

17.7 

3 17 
 

13.6 9 
 

6.7 17 
 

12.2 

4 13 
 

10.4 11 
 

8.3 33 
 

23.4 

5 44 
 

35.2 72 
 

53.7 39 
 

27.6 

รวม  125 
 

100.0 
 

134 
 

100.0 
 

141 
 

100.0 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 38 (ตอ) 

 
สถานท่ี 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป มากกวา 41 ป 

จํานวน 
 

รอยละ จํานวน 
 

รอยละ จํานวน 
 

รอยละ 

ไฮเปอรมารเก็ต เชน บิ๊กซี 
โลตัส แม็คโคร 

0 2 1.6 1 0.7 5 3.5 

1 43 
 

34.4 35 
 

26.2 46 
 

32.6 

2 19 
 

15.2 16 
 

11.9 28 
 

19.8 

3 23 
 

18.4 28 
 

20.9 7 
 

5.0 

4 22 
 

17.6 46 
 

34.3 25 
 

17.8 

5 16 
 

12.8 8 
 

6.0 30 
 

21.3 

 รวม  125 
 

100.0 
 

134 
 

100.0 
 

141 
 

100.0 

รานคาปลีกทั่วไป 0 2 1.6 3 2.2 3 2.1 

1 35 
 

28.0 33 
 

24.6 46 
 

32.6 

2 22 
 

17.6 37 
 

27.6 21 
 

14.9 

3 29 
 

23.2 29 
 

21.6 34 
 

24.2 

4 25 
 

20.0 24 
 

18.0 24 
 

17.0 

5 12 
 

9.6 8 
 

6.0 13 
 

9.2 

รวม  125 
 

100.0 
 

134 
 

100.0 
 

141 
 

100.0 

รานของชําในตลาดสด 0 6 
 

4.8 
 

2 
 

1.5 5 
 

3.5 

1 8 
 

6.4 11 
 

8.2 5 
 

3.5 

2 35 
 

28.0 35 
 

26.1 44 
 

31.2 

3 23 
 

18.4 37 
 

27.6 23 
 

16.3 

4 24 19.2 26 19.4 31 22.0 

5 29 
 

23.2 23 
 

17.2 33 
 

23.5 

รวม  125 
 

100.0 
 

134 
 

100.0 
 

141 
 

100.0 
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จากตาราง 38 พบวากลุมอายุตํ่ากวา 30 ป นิยมซ้ือขาวสารบรรจุถุงจากไฮเปอรมารเก็ต เชน 
บ๊ิกซี โลตัส แม็คโคร รอยละ 34.4 รองลงมาคือ รานของชําในตลาดสด รอยละ 28.0 

กลุมอายุ 31 – 40 ป นิยมซ้ือขาวสารบรรจุถุงจากรานขายขาวสารโดยเฉพาะ รอยละ 34.3 
รองลงมาคือ รานคาปลีกท่ัวไป รอยละ 27.6  

กลุมอายุมากกวา 41 ป นิยมซ้ือขาวสารบรรจุถุงจากไฮเปอรมารเก็ต เชน บ๊ิกซี โลตัส     
แม็คโคร และจากรานคาปลีกท่ัวไปเทากัน รอยละ 32.6 รองลงมาคือ รานขายของชําในตลาดสด 
รอยละ 31.2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 57

ตาราง 39 แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงขอมูล
ท่ีทราบเก่ียวกับขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามอายุ 

แหลง 
ขอมูล 

 
ระดับ

ความสําคัญ 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป มากกวา 41ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หนังสือพิมพ 0 3 
 

2.4 7 
 

5.2 8 
 

5.7 

1 24 
 

19.2 29 
 

21.6 44 
 

31.3 

2 44 
 

35.2 44 
 

32.8 35 
 

24.8 

3 33 
 

26.4 28 
 

20.9 24 
 

17.0 

4 17 13.6 20 14.9 24 17.0 

5 4 
 

3.2 6 
 

4.6 6 
 

4.2 

รวม  125 
 

100.0 
 

134 
 

100.0 141 
 

100.0 

โทรทัศน 0 - 
 

- 4 
 

3.0 9 
 

6.4 

1 76 
 

60.8 48 
 

35.8 61 
 

43.3 

2 27 
 

21.6 35 
 

26.1 36 
 

25.5 

3 12 
 

9.6 28 
 

20.9 17 
 

12.0 

4 6 
 

4.8 13 
 

9.7 9 
 

6.4 

5 4 
 

3.2 6 
 

4.5 9 
 

6.4 

รวม  125 
 

100.0 
 

134 
 

100.0 
 

141 
 

100.0 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 39 (ตอ) 

แหลง 
ขอมูล 

ระดับ
ความสําคัญ 

ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป มากกวา 41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อินเตอรเน็ต 0 80 64.0 100 74.6 121 85.8 

1 1 0.8 9 6.7 1 0.7 

2 7 
 

5.6 4 
 

3.0 4 
 

2.8 

3 16 
 

12.8 10 
 

7.5 11 
 

7.9 

4 6 
 

4.8 5 
 

3.7 2 
 

1.4 

5 15 
 

12.0 6 
 

4.5 2 
 

1.4 

รวม  125 
 

100.0 
 

134 
 

100.0 141 
 

100.0 

อินเตอรเน็ต 0 39 
 

31.2 46 
 

34.3 41 
 

29.1 

1 4 
 

3.2 5 
 

3.7 4 
 

2.8 

2 7 
 

5.6 1 
 

0.7 7 
 

5.0 

3 13 
 

10.4 26 
 

19.6 23 
 

16.3 

4 28 
 

22.4 27 
 

20.1 29 
 

20.6 

5 34 
 

27.2 29 
 

21.6 37 
 

26.2 

รวม  125 
 

100.0 
 

134 
 

100.0 141 
 

100.0 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 39 (ตอ) 

แหลง 
ขอมูล 

ระดับ
ความสําคัญ 

ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป มากกวา 41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วิทยุ 0 49 39.2 55 41.0 42 29.8 

1 2 1.6 6 4.6 9 6.4 

2 11 
 

8.8 9 
 

6.7 19 
 

13.5 

3 23 
 

18.4 14 
 

10.4 24 
 

17.0 

4 18 
 

14.4 23 
 

17.1 26 
 

18.4 

5 22 
 

17.6 27 
 

20.2 21 
 

14.9 

รวม  125 
 

100.0 
 

134 
 

100.0 
 

141 
 

100.0 

ปายโฆษณา. 0 36 
 

28.8 37 
 

27.6 37 
 

26.2 

1 8 
 

6.4 12 
 

8.9 7 
 

5.0 

2 13 
 

10.4 23 
 

17.3 25 
 

17.7 

3 17 
 

13.6 16 
 

11.9 18 
 

12.8 

4 35 
 

28 18 
 

13.4 28 
 

19.8 

5 16 
 

12.8 28 
 

20.9 26 
 

18.5 

รวม  125 
 

100.0 
 

134 
 

100.0 
 

141 
 

100.0 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 39 (ตอ) 

แหลง 
ขอมูล 

ระดับ
ความสําคัญ 

ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป มากกวา 41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รถแหประชาสัมพันธ 0 109 87.2 105 78.3 109 77.3 

1 2 1.6 - - 4 2.8 

2 2 
 

1.6 4 
 

3.0 3 
 

2.1 

3 2 
 

1.6 3 
 

2.2 7 
 

5.0 

4 6 
 

4.8 9 
 

6.7 5 
 

3.5 

5 4 
 

3.2 13 
 

9.7 13 
 

9.2 

รวม  125 
 

100.0 
 

134 
 

100.0 141 
 

100.0 

ใบปลิว/แผนพับ 0 67 
 

53.6 54 
 

40.3 59 
 

41.8 

1 8 
 

6.4 22 
 

16.4 10 
 

7.1 

2 14 
 

11.2 15 
 

11.2 10 
 

7.1 

3 7 
 

5.6 7 
 

5.2 19 
 

13.5 

4 7 
 

5.6 19 
 

14.2 17 
 

12.1 

5 22 
 

17.6 17 
 

12.7 26 
 

18.4 

รวม  125 
 

100.0 
 

134 
 

100.0 141 
 

100.0 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 

 
จากตาราง 39 พบวากลุมอายุตํ่ากวา 30 ป รับรูแหลงขอมูลมากท่ีสุดจากโทรทัศน รอยละ 

60.8 รองลงมาคือ หนังสือพิมพ รอยละ 35.2 
กลุมอายุ 31 – 40 ป รับรูแหลงขอมูลจาก โทรทัศน รอยละ 35.8 รองลงมาคือ หนังสือพิมพ   

รอยละ 35.8 
กลุมอายุมากกวา  41 ป  รับรูแหลงขอมูลจากโทรทัศน  รอยละ  43.3 รองลงมาคือ 

หนังสือพิมพ รอยละ 31.3 
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ตาราง 40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจ
ซ้ือขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามอายุ 
 

 
บุคคลท่ีมีสวนในการ

ตัดสินใจ 

อายุ 

ต่ํากวา 30 ป 31-40ป มากกวา 41 ป 

จํานวน 
 

รอยละ จํานวน 
 

รอยละ จํานวน 
 

รอยละ 

ตัวทานเอง 102 
 

53.1 109 
 

52.6 121 
 

55.0 

ครอบครัว 64 33.3 65 31.4 76 34.5 

ผูขาย 4 2.1 17 8.2 14 6.4 

เพื่อน ญาติพี่นอง 22 11.4 16 7.7 9 4.1 

รวม 192 100.0 207 100.0 220 100.0 

 
จากตาราง 40 พบวากลุมอายุตํ่ากวา 30 ป มีบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจ คือตัวเองมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.1 รองลงมาคือครอบครัว รอยละ 33.3 
กลุมอายุ 31 – 40 ป มีบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจ คือ ตัวเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

52.6 รองลงมาคือครอบครัว รอยละ 31.4 
กลุมอายุมากกวา 41 ป มีบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจ คือ ตัวเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

55.0 รองลงมาคือครอบครัว รอยละ 34.5 
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ตาราง 41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจุถุง
จําแนกตามอายุ 

ปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจุถุง 

อายุ 

ต่ํากวา 30 ป 31-40 ป มากกวา 41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 ถุงหรือแพ็ค 80 64.0 82 61.2 78 55.3 

2 ถุงหรือแพ็ค 30 24.0 22 16.4 36 25.5 

3 ถุงหรือแพ็ค 1 0.8 1 0.7 13 9.2 

4 ถุงหรือแพ็ค 7 5.6 10 7.5 7 5.0 

มากกวา 5 ถุงข้ึนไป 7 5.6 19 14.2 7 5.0 

รวม 125 100.0 134 100.0 141 100.0 

 
จากตาราง 41 พบวากลุมอายุตํ่ากวา 30 ป มีปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจุถุงคร้ังละ 1 ถุง

หรือแพ็ต มากท่ีสุด รอยละ 64.0 รองลงมาคือ 2 ถุงหรือแพ็ค รอยละ 24.0 
กลุมอายุ 31 – 40 ป มีปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจุถุงคร้ังละ 1 ถุงหรือแพ็ค มากท่ีสุด รอย

ละ 61.2 รองลงมาคือ 2 ถุงหรือแพ็ค รอยละ 16.4 
กลุมอายุมากกวา 41 ป มีปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจุถุงคร้ังละ 1 ถุงหรือแพ็ค มากท่ีสุด 

รอยละ 55.3 รองลงมาคือ 2 ถุงหรือแพ็ค รอยละ 25.5 
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ตาราง 42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความถ่ีในการซ้ือขาวสารบรรจุ
ถุง จําแนกตามอายุ 

ความถ่ีในการซื้อ 

อายุ 

ต่ํากวา 30 ป 31-40 ป มากกวา 41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 คร้ังตอสัปดาห 33 26.4 23 17.2 23 16.3 

มากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 25 20.0 24 17.9 21 14.9 

1 คร้ังตอเดือน 49 39.2 57 42.5 52 36.9 

มากกวา 1 คร้ังตอเดือน 18 14.4 28 20.9 45 31.9 

อ่ืนๆ - - 2 1.5 - - 

รวม 125 100.0 134 100.0 141 100.0 

 
จากตาราง 42 พบวากลุมอายุตํ่ากวา 30 ป มีความถ่ีในการซ้ือขาวสารบรรจุถุง 1 คร้ังตอ

เดือน รอยละ 39.2  รองลงมาคือ 1 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 26.4  
กลุมอายุระหวาง 31 – 40 ป มีความถ่ีในการซื้อขาวสารบรรจุถุง 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 

42.5  รองลงมาคือ มากกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 20.9 
กลุมอายุมากกวา 41 ป มีความถ่ีในการซ้ือขาวสารบรรจุถุง 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 36.9  

รองลงมาคือ มากกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 31.9 
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ตาราง 43  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับราคา
ขาวสารบรรจุถุงท่ีมีจําหนายในปจจุบัน จําแนกตามอายุ 
 

 
ราคาในปจจุบัน 

อายุ 

ต่ํากวา 30 ป 31-40 ป มากกวา 41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 69 55.2 51 38.1 90 63.8 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 17 13.6 20 14.9 13 9.2 

ราคาแพงกวาคุณภาพ 7 5.6 17 12.7 9 6.4 

ราคาแพงกวาปริมาณ 32 25.6 43 32.1 27 19.1 

ราคาถูก - - 3 2.2 2 1.4 

รวม 125 100.0 134 100.0 141 100.0 

 
จากตาราง 43 พบวากลุมอายุตํ่ากวา 30 ป มีความคิดเห็นกับราคาในปจจุบัน วา ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 55.2 รองลงมาคือ ราคาแพงกวาปริมาณ รอยละ 25.6 
กลุมอายุ 31 – 40 ป  มีความคิดเห็นกับราคาในปจจุบัน วา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอย

ละ 38.1 รองลงมาคือ ราคาแพงกวาปริมาณ รอยละ 32.1 
กลุมอายุมากกวา 41 ป มีความคิดเห็นกับราคาในปจจุบัน วา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

รอยละ 63.8 รองลงมาคือ ราคาแพงกวาปริมาณ รอยละ 19.1 
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3.3 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวสารบรรจุถุงในอําเภอเมืองเชียงใหมจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 
ตาราง 44  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะยี่หอขาวสารบรรจุถุงท่ี
ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ยี่หอ 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตรามังกร 16 8.9 15 7.6 1 4.2 

ตราฉัตร 50 28.1 63 31.8 6 25.0 

ตราหงษทอง 23 12.9 33 16.7 5 20.8 

ตราเบญจรงค 48 27.0 40 20.2 10 41.7 

ตราเกษตร 14 7.9 13 6.6 - - 

ตรามาบุญครอง 18 10.0 29 14.6 2 8.3 

ตราปทุมทิพย 3 1.7 - - - - 

รวม 178 100.0 198 100.0 24 100.0 

 
จากตาราง 44 พบวากลุมผูบริโภคท่ีมีวุฒิตํ่ากวาปริญญาตรีมีความนิยมซ้ือขาวตราฉัตร       

และตราเบญจรงค ใกลเคียงกัน ท่ีรอยละ 28.1 และ 27.0 ตามลําดับ 
กลุมผูบริโภคที่มีวุฒิปริญญาตรีมีความนิยมซ้ือขาวตราฉัตร รอยละ 31.8 รองลงมาคือตรา   

เบญจรงค รอยละ 20.2 
กลุมผูบริโภคท่ีมีวุฒิสูงกวาปริญญาตรีมีความนิยมซ้ือขาวตราเบญจรงค รอยละ41.7 
 
 
 
 
 



 66

ตาราง 45 แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลใน
การซ้ือยี่หอขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามระดับการศึกษา 

เหตุผล 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 
 

 รอยละ 
 

 จํานวน 
 

 รอยละ 
 

จํานวน 
 

รอยละ 

คุณภาพตรง
ตามตองการ 

0 8 
 

4.5 2 
 

1.0 - - 

1 91 
 

51.1 122 
 

61.6 18 
 

75.0 

2 52 
 

29.2 39 
 

19.7 4 
 

16.7 

3 18 
 

10.1 24 
 

12.1 - 
 

- 

4 7 
 

3.9 11 
 

5.5 - 
 

- 

5 2 
 

1.1 - 
 

- 2 
 

8.3 

รวม  178 
 

100.0 198 
 

100.0 24 
 

100.0 

โปรโมชั่น
ตางๆ 

0 11 
 

6.2 13 
 

6.6 - 
 

- 

1 8 
 

4.5 6 
 

3.0 2 
 

8.3 

2 18 
 

10.1 17 
 

8.6 2 
 

8.3 

3 18 
 

10.1 36 
 

18.2 3 
 

12.5 

4 34 
 

19.1 40 
 

20.2 2 
 

8.3 

5 89 
 

50.0 86 
 

43.4 15 
 

62.6 

รวม  178 
 

100.0 198 
 

100.0 24 100.0 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 45 (ตอ) 

เหตุผล 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณภาพขาว
สมํ่าเสมอ 

0 5 
 

2.8 2 
 

1.0 - - 

1 31 
 

17.4 35 
 

17.7 2 
 

8.3 

2 72 
 

40.4 92 
 

46.5 12 
 

50.0 
 

3 52 
 

29.2 42 
 

21.2 4 
 

16.7 

4 16 
 

9.0 20 
 

10.1 6 
 

25.0 

5 2 
 

1.1 7 
 

3.5 - - 

รวม  178 
 

100.0 198 
 

100.0 24 
 

100.0 

รูปลักษณของ
บรรจุภัณฑ 

0 10 
 

5.6 17 
 

8.6 - - 

1 5 
 

2.8 8 
 

4.0 - - 

2 9 
 

5.0 21 
 

10.6 2 
 

8.3 

3 38 
 

21.3 25 
 

12.6 6 
 

25.0 

4 68 
 

38.2 75 
 

37.9 9 
 

37.5 

5 48 
 

27.0 52 
 

26.3 7 
 

29.2 

รวม  178 
 

100.0 198 
 

100.0 24 
 

100.0 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 45 (ตอ) 

เหตุผล 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 
 

 รอยละ 
 

จํานวน 
 

รอยละ จํานวน 
 

รอยละ 
 

ราคา
เหมาะสม 

0 3 
 

1.7 6 
 

3.0 - - 

1 41 
 

23.0 27 
 

13.6 2 
 

8.3 

2 23 
 

12.9 27 
 

13.6 4 
 

16.7 

3 46 
 

25.8 69 
 

34.9 11 
 

45.8 

4 46 
 

25.8 40 
 

20.3 7 
 

29.2 

5 19 
 

10.8 29 
 

14.6 - - 

รวม  178 
 

100.0 198 
 

100.0 24 
 

100.0 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 

 
จากตาราง 45 พบวากลุมผูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีเหตุผลในการเลือกซ้ือ

ขาวสารบรรจุถุงคือ คุณภาพตรงตามตองการ รอยละ 51.1 รองลงมาคือ คุณภาพขาวสมํ่าเสมอ รอย
ละ 40.4 

กลุมผูท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีเหตุผลในการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุงคือ คุณภาพตรง
ตามตองการ รอยละ 1. รองลงมาคือ คุณภาพขาวสม่ําเสมอ รอยละ 46.5 

กลุมผูท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีเหตุผลในการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุงคือ 
คุณภาพตรงตามตองการ รอยละ 75.0 รองลงมาคือ คุณภาพขาวสม่ําเสมอ รอยละ 50.0 
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ตาราง 46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการซ้ือขาวสารบรรจุถุงเพื่อ
นําไปใชประโยชน จําแนกตามระดับการศึกษา 

การนําไปใชประโยชน 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อบริโภคในครัวเรือน 167 93.8 182 91.9 24 100.0 

เพื่อบริโภคในครัวเรือนและจําหนาย 11 6.2 12 6.1 - - 

เพื่อจําหนาย - - 4 2.0 - - 

รวม 178 100.0 198 100.0 24 100.0 

 
จากตาราง 46 พบวากลุมผู ท่ีมีวุฒิตํ่ากวาปริญญาตรี มีการนําขาวสารบรรจุถุงไปใช

ประโยชนเพื่อบริโภคในครัวเรือน มากที่สุด รอยละ 93.8 กลุมท่ีมีวุฒิระดับปริญญาตรี เพื่อบริโภค
ในครัวเรือน  มากท่ีสุด รอยละ 91.9 และกลุมท่ีมีวุฒิสูงกวาปริญญาตรี เพื่อบริโภคภายในครัวเรือน 
มากท่ีสุด  รอยละ 100.0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 70

ตาราง 47  แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีซ้ือ
ขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามระดับการศึกษา 

สถานท่ี 
ระดับ
ความสํา
คัญ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ 

รานขายขาวสาร
โดยเฉพาะ 

0 2 
 

1.1 4 
 

2.0 - - 

1 47 
 

26.4 40 
 

20.0 2 
 

8.3 

2 27 
 

15.2 29 
 

14.6 3 
 

12.5 

3 52 
 

29.2 61 
 

30.8 5 
 

20.8 

4 31 
 

17.4 40 
 

20.2 10 
 

41.7 

5 19 
 

10.7 
 

24 
 

12.1 4 
 

16.7 

รวม  178 
 

100.0 198 
 

100.0 24 
 

100.0 

ซุปเปอรมารเก็ต เชน 
ท็อปส  ริมปง 

0 15 
 

8.4 6 
 

3.0 - - 

1 8 
 

4.5 30 
 

15.1 9 
 

37.5 

2 23 
 

12.9 50 
 

25.2 4 
 

16.7 

3 22 
 

12.3 21 
 

10.6 - - 

4 31 
 

17.4 24 
 

12.1 2 
 

8.3 

5 79 
 

44.4 67 
 

33.8 9 
 

37.5 

รวม  178 
 

100.0 198 
 

100.0 24 
 

100.0 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 47 (ตอ) 

สถานท่ี 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไฮเปอรมารเก็ต เชน 
บิ๊กซี โลตัส        
แม็คโคร 

0 5 
 

2.8 2 
 

1.0 1 
 

4.2 

1 40 
 

22.5 75 
 

37.9 9 
 

37.5 

2 21 
 

11.8 33 
 

16.7 9 
 

37.5 

3 26 
 

14.6 29 
 

14.6 3 
 

12.5 

4 56 
 

31.5 35 
 

17.7 2 
 

8.3 

5 30 
 

16.8 24 
 

12.1 - - 

รวม  178 100.0 198 
 

100.0 24 
 

100.0 

รานคาปลกีทัว่ไป 0 4 
 

2.2 3 
 

1.5 1 
 

4.2 

1 66 
 

37.1 44 
 

22.2 4 
 

16.7 

2 35 
 

19.7 39 
 

19.7 6 
 

25.0 

3 39 
 

21.9 48 
 

24.2 5 
 

20.8 

4 24 
 

13.5 45 
 

22.7 4 
 

16.7 

5 10 
 

5.6 19 
 

9.6 4 
 

16.7 

รวม  178 100.0 198 100.0 24 100.0 

รานของชําในตลาด
สด 

0 9 
 

5.0 4 
 

2.0 - - 

1 15 
 

8.4 9 
 

4.5 - - 

2 68 
 

38.2 44 
 

22.2 2 
 

8.3 

3 35 
 

19.7 37 
 

18.7 11 
 

45.8 

4 27 
 

15.2 49 
 

24.7 5 
 

20.8 

5 24 
 

13.5 55 
 

27.8 6 
 

25.0 

รวม  178 
 

100.0 198 
 

100.0 24 
 

100.0 
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จากตาราง 47 พบวากลุมผูท่ีมีวุฒิระดับตํ่ากวาปริญญาตรี นิยมซ้ือขาวสารบรรจุถุงจาก
รานคาปลีกท่ัวไปมากท่ีสุด รอยละ 37.1 รองลงมาคือ รานของชําในตลาดสด รอยละ 38.2 

กลุมผูท่ีมีวุฒิปริญญาตรีนิยมซ้ือขาวสารบรรจุถุงจากไฮเปอรมารเก็ต เชน บ๊ิกซี โลตัส แม็ค
โคร รอยละ 37.96 รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเก็ต เชน ท็อปส  ริมปง รอยละ 25.2  

กลุมผูท่ีมีวุฒิสูงกวาปริญญาตรีนิยมซ้ือขาวสารบรรจุถุงจากไฮเปอรมารเก็ต เชน บ๊ิกซี 
โลตัส แม็คโคร และ  ซุปเปอรมารเก็ต เชน ท็อปส  ริมปง เทากัน รอยละ 37.5 
 
ตาราง 48 แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงขอมูล
เกี่ยวกับขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามระดับการศึกษา 

แหลงขอมูล 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หนังสือพิมพ 0 12 
 

6.7 6 
 

3.0 - - 

1 36 
 

20.2 54 
 

27.3 7 
 

29.7 

2 45 
 

25.3 72 
 

36.4 6 
 

25.0 

3 36 
 

20.2 41 
 

20.7 8 
 

33.3 

4 36 
 

20.2 22 
 

11.1 3 
 

12.5 

5 13 
 

7.3 3 
 

1.5 - - 

รวม  178 100.0 198 
 

100.0 24 
 

100.0 

โทรทัศน 0 11 
 

6.2 2 
 

1.0 - - 

1 80 
 

44.9 93 
 

47.0 12 
 

50.0 

2 41 
 

23.0 52 
 

26.3 5 
 

20.8 

3 27 
 

15.7 27 
 

13.6 3 
 

12.5 

4 16 
 

9.0 8 
 

4.0 4 
 

16.7 

5 3 
 

1.7 16 
 

8.1 - - 

รวม  178 100.0 198 100.0 24 100.0 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 48 (ตอ) 

แหลงขอมูล 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 
 

 รอยละ 
 

จํานวน 
 

รอยละ จํานวน 
 

รอยละ 

อินเตอรเน็ต 0 155 
 

87.1 131 
 

66.2 15 
 

62.5 

1 4 
 

2.2 6 
 

3.0 1 
 

4.2 

2 6 
 

3.4 5 
 

2.5 4 
 

16.7 

3 5 
 

2.8 30 
 

15.1 2 
 

8.3 

4 2 
 

1.1 9 
 

4.6 2 
 

8.3 

5 6 
 

3.4 17 
 

8.6 - - 

รวม  178 
 

100.0 198 
 

100.0 24 
 

100.0 

นิตยสาร/
วารสาร 

0 68 
 

38.2 55 
 

27.8 3 
 

12.5 

1 7 
 

3.9 6 
 

3.0 - - 

2 4 
 

2.2 10 
 

5.0 1 
 

4.2 

3 25 
 

14.0 30 
 

15.3 7 
 

29.2 

4 27 
 

15.3 49 
 

24.7 8 
 

33.3 

5 47 
 

26.4 48 
 

24.2 5 
 

20.8 

รวม  178 100.0 198 
 

100.0 24 
 

100.0 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 48 (ตอ) 

แหลงขอมูล 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 
 

รอยละ จํานวน 
 

รอยละ จํานวน 
 

รอยละ 

วิทยุ 0 56 
 

31.5 75 
 

37.9 15 
 

62.5 

1 9 
 

5.0 8 
 

4.0 - - 

2 17 
 

9.5 20 
 

10.1 2 
 

8.3 

3 33 
 

18.5 27 
 

13.6 1 
 

4.2 

4 28 
 

15.7 37 
 

18.7 2 
 

8.3 

5 35 
 

19.7 31 
 

15.6 4 
 

16.7 

รวม  178 100.0 198 
 

100.0 24 
 

100.0 

ปายโฆษณา. 0 34 
 

19.1 61 
 

30.8 15 
 

62.5 

1 12 
 

6.7 15 
 

7.6 - - 

2 40 
 

22.5 19 
 

9.6 2 
 

8.3 

3 25 
 

14.0 25 
 

12.6 1 
 

4.2 

4 36 
 

20.2 43 
 

21.7 2 
 

8.3 

5 31 
 

17.4 35 
 

17.7 4 
 

16.7 

รวม  178 100.0 198 
 

100.0 24 
 

100.0 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 48 (ตอ) 

แหลงขอมูล 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รถแหประชา 
สัมพันธ 

0 131 
 

73.6 171 
 

86.4 21 
 

87.5 

1 6 
 

3.4 - - - - 

2 5 
 

2.8 4 
 

2.0 - - 

3 8 
 

4.5 2 
 

1.0 2 
 

8.3 

4 12 
 

6.7 7 
 

3.5 1 
 

4.2 

5 16 
 

9.0 14 
 

7.1 - - 

รวม  178 100.0 198 
 

100.0 24 
 

100.0 

ใบปลิว/แผน
พับ 

0 72 
 

40.4 105 
 

53.0 3 
 

112.5 

1 21 
 

11.8 15 
 

7.6 4 
 

16.7 

2 18 
 

10.1 17 
 

8.6 4 
 

16.7 

3 19 
 

10.7 14 
 

7.1 - - 

4 23 
 

12.9 18 
 

9.1 2 
 

8.3 

5 25 
 

14.0 29 
 

14.6 11 
 

5.5 

รวม  178 100.0 198 
 

100.0 24 
 

100.0 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 

 
จากตาราง 48 พบวากลุมผูท่ีมีวุฒิตํ่ากวาปริญญาตรีมีการรับรูแหลงขอมูลจากโทรทัศน รอย

ละ44.9 รองลงมาคือ หนังสือพิมพ รอยละ 25.3  
กลุมผูท่ีมีวุฒิระดับปริญญาตรี มีการรับรูแหลงขอมูลจากโทรทัศน รอยละ47.0 รองลงมา

คือ หนังสือพิมพ รอยละ 36.4 
กลุมผูท่ีมีวุฒิสูงกวาปริญญาตรี มีการรับรูแหลงขอมูลจากโทรทัศน รอยละ50.0 รองลงมา

คือ หนังสือพิมพ รอยละ 25.0 
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ตาราง 49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจ
ซ้ือขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
บุคคลท่ีมีสวน
ตัดสินใจ 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตัวทานเอง 160 56.5 151 50.0 21 61.8 

ครอบครัว 81 
 

28.6 115 
 

38.1 9 
 

26.5 

ผูขาย 24 
 

8.5 11 
 

3.6 - - 

เพ่ือน ญาติพ่ีนอง 18 
 

6.4 25 
 

8.3 4 
 

11.8 

รวม 283 100.0 302 
 

100.0 34 
 

100.0 

 
จากตาราง 49 พบวากลุมผูท่ีมีวุฒิตํ่ากวาปริญญาตรีมีบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือ คือ

ตัวเอง รอยละ 56.5 รองลงมาคือครอบครัว รอยละ 28.6 
กลุมผูท่ีมีวุฒิระดับปริญญาตรี มีบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือ คือตัวเอง รอยละ 50.0 

รองลงมาคือครอบครัว รอยละ 38.1 
กลุมผูท่ีมีวุฒิสูงกวาปริญญาตรี มีบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจซื้อ คือตัวเอง รอยละ 61.8 

รองลงมาคือครอบครัว รอยละ 26.5 
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ตาราง 50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจุถุง
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจุถุง 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 ถุงหรือแพ็ค 106 59.5 118 59.6 16 66.6 

2 ถุงหรือแพ็ค 40 22.5 42 21.2 6 25.0 

3 ถุงหรือแพ็ค 3 1.7 11 5.5 1 4.2 

4 ถุงหรือแพ็ค 10 5.6 13 6.6 1 4.2 

มากกวา 5 ถุงข้ึนไป 19 10.7 14 7.1 - - 

รวม 178 100.0 198 100.0 24 100.0 

 
จากตาราง 50 พบวากลุมผูท่ีมีวุฒิตํ่ากวาปริญญาตรีมีปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจุถุงตอคร้ัง

คือ 1 ถุงหรือแพ็ค รอยละ 59.5 รองลงมาคือ 2 ถุงหรือแพ็ค รอยละ 22.5 
กลุมท่ีมีวุฒิปริญญาตรี มีปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจุถุงตอคร้ังคือ 1 ถุงหรือแพ็ค รอยละ 

59.6 รองลงมาคือ 2 ถุงหรือแพ็ค รอยละ 21.2 
กลุมท่ีมีวุฒิสูงกวาปริญญาตรี มีปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจุถุงตอคร้ังคือ 1 ถุงหรือแพ็ค 

รอยละ 66.6 รองลงมาคือ 2 ถุงหรือแพ็ค รอยละ 25.0 
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ตาราง 51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถ่ีในการซ้ือขาวสารบรรจุ
ถุง จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความถ่ีในการซื้อ 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 คร้ังตอสัปดาห 34 19.2 41 20.7 4 16.6 

มากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 39 21.9 30 15.1 1 4.2 

1 คร้ังตอเดือน 53 29.8 89 44.9 16 66.7 

มากกวา 1 คร้ังตอเดือน 50 28.1 38 19.3 3 12.5 

รวม 178 100.0 198 100.0 24 100.0 

 
จากตาราง 51 พบวากลุมผูท่ีมีวุฒิตํ่ากวาปริญญาตรี มีความถ่ีในการซ้ือขาวสารบรรจุถุง 1 

คร้ังตอเดือน รอยละ 29.8 รองลงมาคือ มากกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 28.1  
กลุมผูท่ีมีวุฒิระดับปริญญาตรี มีความถ่ีในการซ้ือขาวสารบรรจุถุง 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 

44.9 รองลงมาคือ  1 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 20.7 
กลุมท่ีมีวุฒิสูงกวาปริญญาตรี มีความถ่ีในการซื้อขาวสารบรรจุถุง 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 

66.7 
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ตาราง 52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับราคา
ขาวสารบรรจุถุงท่ีมีจําหนายในปจจุบัน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
ราคา 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 88 49.4 112 56.6 10 41.7 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 17 9.5 28 14.1 5 20.8 

ราคาแพงกวาคุณภาพ 22 12.3 8 4.0 3 12.5 

ราคาแพงกวาปริมาณ 49 27.5 49 24.8 4 16.7 

ราคาถูก 2 1.3 1 0.5 2 8.3 

รวม 178 100.0 198 100.0 24 100.0 

 
จากตาราง 52 พบวาผูท่ีมีวุฒิตํ่ากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอราคาขาวสารบรรจุถุง     

ในปจจุบัน วาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 49.4 รองลงมาคือ ราคาแพงกวาปริมาณ รอยละ 
27.5 

กลุมท่ีมีวุฒิปริญญาตรี  มีความคิดเห็นตอราคาขาวสารบรรจุถุงในปจจุบัน วาราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 56.6 รองลงมาคือ ราคาแพงกวาปริมาณ รอยละ 24.8 

กลุมผูท่ีมีวุฒิสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอราคาขาวสารบรรจุถุงในปจจุบัน วาราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 41.7  
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3.4 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวสารบรรจุถุงในอําเภอเมืองเชียงใหมจําแนก
ตามอาชีพ  

 
ตาราง 53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะยี่หอขาวสารบรรจุถุง   
ท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ จําแนกตามอาชีพ 
 

ย่ีหอ 

อาชีพ  
 
 

รวม 

ขาราช  
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แม       
บาน     

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ
สวนตัว 

รับจาง
ทั่วไป 

นักเรียน 
นักศึกษา 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

ตรามังกร 4 
1.0 

1 
0.25 

1 
0.25 

5 
1.25 

9 
2.25 

9 
2.25 

3 
0.75 

32 
8.0 

ตราฉัตร 13 
3.25 

9 
2.25 

8 
2.0 

44 
11.0 

18 
4.5 

22 
5.5 

5 
1.25 

119 
29.75 

ตรา        
หงษทอง 

4 
1.0 

2 
0.5 

3 
0.75 

18 
4.5 

14 
3.5 

17 
4.25 

3 
0.75 

61 
15.25 

ตรา  
เบญจรงค 

12 
3.0 

13 
3.25 

9 
2.25 

30 
7.5 

23 
5.75 

7 
1.75 

4 
1.0 

98 
24.5 

ตรา
เกษตร 

2 
0.5 

- 4 
1.0 

7 
1.75 

4 
1.0 

10 
2.5 

- 27 
6.75 

ตรา      
มาบุญ
ครอง 

10 
2.5 

6 
1.5 

2 
0.5 

19 
4.75 

4 
1.0 

8 
2.0 

- 49 
12.25 

ตรา    
รวงทิพย 

- - - 7 
1.75 

1 
0.25 

3 
0.75 

- 11 
2.75 

ตรา   
ปทุมทิพย 

- - 2 
0.5 

1 
0.25 

- - - 3 
0.75 

รวม 45 
11.25 

31 
7.75 

29 
7.25 

131 
32.75 

73 
18.25 

76 
19.0 

15 
3.75 

400 
100.0 
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จากตาราง 53 พบวากลุมผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน, อาชีพรับจางท่ัวไป, อาชีพ
ขาราชการ และอาชีพนักเรียน – นักศึกษา สวนใหญนิยมซ้ือขาวสารบรรจุถุงยี่หอ ตราฉัตร         
มากท่ีสุด (รอยละ 11.0, 5.5, 3.25 และ 1.25 ตามลําดับ)    

กลุมผูท่ีมีอาชีพเจาของกิจการสวนตัว, อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพแมบาน    
สวนใหญนิยมซ้ือขาวสารบรรจุถุงยี่หอ ตราเบญจรงค มากท่ีสุด (รอยละ 5.75, 3.25 และ 2.25 
ตามลําดับ)   
   
ตาราง 54 แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลใน
การซ้ือยี่หอขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามอาชีพ 

เหตุผล 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

อาชีพ 

ขาราช  
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แม 
บาน 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ 
กิจการ 
สวนตัว 

รับจาง 
ทั่วไป 

นักเรียน  
–  

นักศึกษา 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 คุณภาพตรงตาม
ตองการ 

0 - - - 9 
2.25 

- 1 
0.25 

- 

1 35 
8.75 

23 
5.75 

12 
3.0 

68 
17.0 

38 
9.5 

47 
11.75 

8 
2.0 

2 8 
2.0 

2 
0.5 

11 
2.75 

28 
7.0 

19 
4.75 

21 
5.25 

6 
1.5 

3 2 
0.5 

5 
1.25 

4 
1.0 

16 
4.0 

8 
2.0 

6 
1.5 

1 
0.25 

4 - 1 
0.25 

2 
0.5 

6 
1.5 

8 
2.0 

1 
0.25 

- 

5 - - - 4 
1.0 

- - - 

รวม  45 
11.25 

31 
7.75 

29 
7.25 

131 
32.75 

73 
18.25 

76 
19.0 

15 
3.75 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
 

 
 

 



 82

ตาราง 54 (ตอ) 

เหตุผล 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

อาชีพ 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แม 
บาน 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ 
กิจการ 
สวนตัว 

รับจาง 
ทั่วไป 

นักเรียน  
– 

   นักศึกษา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โปรโมชั่นตางๆ 0 4 
1.0 

- 1 
0.25 

10 
2.5 

4 
1.0 

3 
0.75 

2 
0.5 

1 1 
0.25 

- 2 
0.5 

7 
1.75 

2 
0.5 

4 
1.0 

- 

2 7 
1.75 

4 
1.0 

4 
1.0 

8 
2.0 

8 
2.0 

6 
1.5 

- 

3 12 
3.0 

3 
0.75 

1 
0.25 

21 
5.25 

9 
2.25 

10 
2.5 

1 
0.25 

4 4 
1.0 

9 
2.25 

7 
1.75 

25 
6.25 

17 
4.25 

9 
2.25 

5 
1.25 

5 17 
4.25 

15 
3.75 

14 
3.5 

60 
15.0 

33 
8.25 

44 
11.0 

7 
1.75 

รวม  45 
11.25 

31 
7.75 

29 
7.25 

131 
32.75 

73 
18.25 

76 
19.0 

15 
3.75 

คุณภาพขาว
สมํ่าเสมอ 

0 - 1 
0.25 

- 4 
1.0 

- 2 
0.5 

- 

1 3 
0.75 

7 
1.75 

4 
1.0 

24 
6.0 

13 
3.25 

14 
3.5 

3 
0.75 

2 23 
5.75 

15 
3.75 

12 
3.0 

51 
12.75 

28 
7.0 

39 
9.75 

8 
2.0 

3 15 
3.75 

5 
1.25 

11 
2.75 

26 
6.5 

23 
5.75 

16 
4.0 

2 
0.5 

4 4 
1.0 

3 
0.75 

2 
0.5 

19 
4.75 

9 
2.25 

4 
1.0 

1 
0.25 

5 - - - 7 
1.75 

- 1 
0.25 

1 
0.25 

รวม  45 
11.25 

31 
7.75 

29 
7.25 

131 
32.75 

73 
18.25 

76 
19.0 

15 
3.75 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 54 (ตอ) 

เหตุผล 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

อาชีพ 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แม 
บาน 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ 
กิจการ 
สวนตัว 

รับจาง 
ทั่วไป 

นักเรียน - 
นักศึกษา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รูปลักษณของ
บรรจุภัณฑ 

0 5 
1.25 

- 2 
0.5 

13 
3.25 

3 
0.75 

2 
0.5 

2 
0.5 

1 - - - 6 
1.5 

6 
1.5 

1 
0.25 

- 

2 - 4 
1.0 

- 14 
3.5 

9 
2.25 

4 
1.0 

1 
0.25 

3 7 
1.75 

5 
1.25 

7 
1.75 

18 
4.5 

14 
3.5 

17 
4.25 

1 
0.25 

4 19 
4.75 

8 
2.0 

12 
3.0 

53 
13.25 

14 
3.5 

39 
9.75 

7 
1.75 

5 14 
3.5 

14 
3.5 

8 
2.0 

27 
6.75 

27 
6.75 

13 
3.25 

4 
1.0 

รวม  45 
11.25 

31 
7.75 

29 
7.25 

131 
32.75 

73 
18.25 

76 
19.0 

15 
3.75 

ราคาเหมาะสม 0 1 
0.25 

- - 3 
0.75 

4 
1.0 

1 
0.25 

- 

1 6 
1.5 

1 
0.25 

9 
2.25 

26 
6.5 

14 
3.5 

10 
2.5 

4 
1.0 

2 7 
1.75 

6 
1.5 

2 
0.5 

24 
6.0 

9 
2.25 

6 
1.5 

- 

3 9 
2.25 

13 
3.25 

6 
1.5 

44 
11.0 

17 
4.25 

27 
6.75 

10 
2.5 

4 14 
3.5 

9 
2.25 

8 
2.0 

19 
4.75 

22 
5.5 

21 
5.25 

- 

5 8 
2.0 

2 
0.5 

4 
1.0 

15 
3.75 

7 
1.75 

11 
2.75 

1 
0.25 

รวม  45 
11.25 

31 
7.75 

29 
7.25 

131 
32.75 

73 
18.25 

76 
19.0 

15 
3.75 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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จากตาราง 54 พบวากลุมผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน, อาชีพรับจางท่ัวไป, อาชีพเจาของ
กิจการสวนตัว, อาชีพขาราชการ, อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ, อาชีพแมบาน และอาชีพนักเรียน       
นักศึกษา สวนใหญตัดสินใจซ้ือขาวสารบรรจุถุง ดวยเหตุผล คุณภาพตรงตามตองการ มากท่ีสุด 
(รอยละ 17.0, 11.75, 9.50, 8.75, 5.75, 3.0 และ 2.0 ตามลําดับ)  
   
ตาราง 55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการซ้ือขาวสารบรรจุถุงเพื่อ
นําไปใชประโยชน จําแนกตามอาชีพ 

การนําไปใชประโยชน 

อาชีพ 
ขาราช 
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แมบาน พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ      
กิจการ     
สวนตัว 

รับจาง 
ทั่วไป 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อบริโภคใน
ครัวเรือน 

42 
10.5 

30 
7.5 

28 
7.0 

129 
32.25 

58 
14.5 

73 
18.25 

13 
3.25 

เพื่อบริโภคใน
ครัวเรือนและจําหนาย 

3 
0.75 

1 
0.25 

1 
0.25 

2 
0.5 

11 
2.75 

3 
0.75 

2 
0.5 

เพื่อจําหนาย - - - - 4 
1.0 

- - 

รวม 4 
11.25 

31 
7.75 

29 
7.25 

131 
32.75 

73 
18.25 

76 
19.0 

15 
3.75 

 
จากตาราง 55 พบวากลุมผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน, อาชีพรับจางท่ัวไป, อาชีพเจาของ

กิจการสวนตัว, อาชีพขาราชการ, อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ, อาชีพแมบาน และอาชีพนักเรียน       
นักศึกษา สวนใหญซ้ือขาวสารบรรจุถุงเพื่อนําไปใชประโยชนดานเพื่อบริโภคในครัวเรือน         
มากท่ีสุด(รอยละ 32.25, 18.25, 14.5, 10.5, 7.5, 7.0 และ 3.25 ตามลําดับ)    
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ตาราง 56 แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีซ้ือ
ขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามอาชีพ 

สถานท่ี 
ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

อาชีพ 

 
ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แม 
บาน 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ
สวนตัว 

รับจาง
ท่ัวไป 

นักเรียน - 
นักศึกษา 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รานขายขาวสาร
โดยเฉพาะ 

0 2 
0.5 

- - 4 
1.0 

- - - 

1 5 
1.25 

9 
2.25 

4 
1.0 

26 
6.5 

18 
4.5 

24 
6.0 

3 
0.75 

2 9 
2.25 

8 
2.0 

4 
1.0 

17 
4.25 

7 
1.75 

12 
3.0 

2 
0.5 

3 17 
4.25 

6 
1.5 

11 
2.75 

39 
9.75 

29 
7.25 

14 
3.5 

2 
0.5 

4 4 
1.0 

7 
1.75 

9 
2.25 

26 
6.5 

15 
3.75 

13 
3.25 

7 
1.75 

5 8 
2.0 

1 
0.25 

1 
0.25 

19 
4.75 

4 
1.0 

13 
3.25 

1 
0.25 

รวม  45 
11.25 

31 
7.75 

29 
7.25 

131 
32.75 

73 
18.25 

76 
19.0 

15 
3.75 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 56 (ตอ) 

สถานท่ี 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

อาชีพ 

 
  ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แม 
บาน 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ
สวนตัว 

รับจาง
ท่ัวไป 

นักเรียน - 
นักศึกษา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซุปเปอรมารเก็ต เชน     
ท็อปส  ริมปง 

0 4 
1.0 

- - 8 
2.0 

5 
1.25 

4 
1.0 

- 

1 12 
3.0 

2 
0.5 

1 
0.25 

18 
4.5 

7 
1.75 

7 
1.75 

- 

2 10 
2.5 

10 
2.5 

5 
1.25 

29 
7.25 

10 
2.5 

9 
2.25 

4 
1.0 

3 3 
0.75 

1 
0.25 

4 
1.0 

19 
4.75 

6 
1.5 

10 
2.5 

- 

4 8 
2.0 

4 
1.0 

7 
1.75 

6 
1.5 

16 
4.0 

13 
3.25 

3 
0.75 

5 8 
2.0 

14 
3.5 

12 
3.0 

51 
12.75 

29 
7.25 

33 
8.25 

8 
2.0 

รวม  45 
11.25 

31 
7.75 

29 
7.25 

131 
32.75 

73 
18.25 

76 
19.0 

15 
3.75 

ไฮเปอรมารเก็ต เชน    
บิ๊กซี โลตัส แม็คโคร 

0 2 
0.5 

- - 3 
0.75 

1 
0.25 

2 
0.5 

- 

1 13 
3.25 

16 
4.0 

6 
1.5 

41 
10.25 

23 
5.75 

16 
4.0 

9 
2.25 

2 12 
3.0 

2 
0.5 

4 
1.0 

19 
4.75 

18 
4.5 

7 
1.75 

1 
0.25 

3 7 
1.75 

6 
1.5 

2 
0.5 

19 
4.75 

8 
2.0 

15 
3.75 

1 
0.25 

4 5 
1.25 

3 
0.75 

8 
2.0 

40 
10.0 

12 
3.0 

23 
5.75 

2 
0.5 

5 6 
1.5 

4 
1.0 

9 
2.25 

9 
2.25 

11 
2.75 

13 
3.25 

2 
0.5 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 56 (ตอ) 

สถานท่ี 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

อาชีพ 

 
ขาราชการ 

 พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แม 
บาน 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ
สวนตัว 

รับจาง
ท่ัวไป 

นักเรียน - 
นักศึกษา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม  45 
11.25 

31 
7.75 

29 
7.25 

131 
32.75 

73 
18.25 

76 
19.0 

15 
3.75 

รานคาปลีกทั่วไป 0 - - - 5 
1.25 

1 
0.25 

2 
0.5 

- 

1 13 
3.25 

3 
0.75 

13 
3.25 

37 
9.25 

23 
5.75 

23 
5.75 

2 
0.5 

2 2 
0.5 

7 
1.75 

10 
2.5 

27 
6.75 

12 
3.0 

16 
4.0 

6 
1.5 

3 13 
3.25 

8 
2.0 

4 
1.0 

23 
5.75 

16 
4.0 

23 
5.75 

5 
1.25 

4 9 
2.25 

8 
2.0 

1 
0.25 

30 
7.5 

15 
3.75 

8 
2.0 

2 
0.5 

5 8 
2.0 

5 
1.25 

1 
0.25 

9 
2.25 

6 
1.5 

4 
1.0 

- 

รวม  45 
11.25 

31 
7.75 

29 
7.25 

131 
32.75 

73 
18.25 

76 
19.0 

15 
3.75 

รานของชําในตลาดสด 0 2 
0.5 

- - 5 
1.25 

2 
0.5 

4 
1.0 

- 

1 2 
0.5 

1 
0.25 

5 
1.25 

9 
2.25 

2 
0.5 

4 
1.0 

1 
0.25 

2 12 
3.0 

4 
1.0 

6 
1.5 

35 
8.75 

26 
6.5 

29 
7.25 

2 
0.5 

3 5 
1.25 

10 
2.5 

8 
2.0 

27 
6.75 

14 
3.5 

12 
3.0 

7 
1.75 

4 15 
3.75 

9 
2.25 

4 
1.0 

23 
5.75 

12 
3.0 

17 
4.25 

1 
0.25 

5 9 
2.25 

7 
1.75 

6 
1.5 

32 
8.0 

17 
4.25 

10 
2.5 

4 
1.0 

รวม  45 
11.25 

31 
7.75 

29 
7.25 

131 
32.75 

73 
18.25 

76 
19.0 

15 
3.75 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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จากตาราง 56 พบวากลุมผูมีอาชีพเจาของกิจการสวนตัว และอาชีพขาราชการ สวนใหญซ้ือ
ขาวสารบรรจุถุงจากไฮเปอรมารเก็ต เชน บ๊ิกซี โลตัส แม็คโคร และรานคาปลีกท่ัวไป เทากัน (รอย
ละ 5.75 และ 2.25 ตามลําดับ)  
 กลุมผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน, อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพนักเรียน - 
นักศึกษาสวนใหญซ้ือขาวสารบรรจุถุงจากไฮเปอรมารเก็ต เชน บ๊ิกซี โลตัส แม็คโคร มากท่ีสุด 
(รอยละ 10.25, 4.00 และ 2.25 ตามลําดับ)  

กลุมผูท่ีมีอาชีพแมบาน สวนใหญซ้ือขาวสารบรรจุถุงจากรานคาปลีกท่ัวไป มากท่ีสุด (รอย
ละ 3.25) 

กลุมผูท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป สวนใหญซ้ือขาวสารบรรจุถุงจากรานขายขาวสารโดยเฉพาะ 
มากท่ีสุด (รอยละ 6.0)  
 
ตาราง 57 แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงขอมูล
เกี่ยวกับขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามอาชีพ 

แหลง 
ขอมูล 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

อาชีพ 

ขา 
ราช      
การ      

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แม         
บาน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ
สวนตัว 

รับจาง   
ท่ัวไป     

นักเรียน - 
นักศึกษา 

จํานวน 
(รอยละ

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หนังสือ
พิมพ 

0 - - 3 
0.75 

8 
2.0 

3 
0.75 

4 
1.0 

- 

1 15 
3.75 

11 
2.75 

3 
0.75 

30 
7.5 

18 
4.5 

20 
5.0 

- 

2 19 
4.75 

12 
3.0 

8 
2.0 

36 
9.0 

28 
7.0 

15 
3.75 

5 
1.25 

3 4 
1.0 

5 
1.25 

3 
0.75 

29 
7.25 

14 
3.5 

20 
5.0 

10 
2.5 

4 7 
1.75 

3 
0.75 

10 
2.5 

22 
5.5 

8 
2.0 

11 
2.75 

- 

5 - - 2 
0.5 

6 
1.5 

2 
0.5 

6 
1.5 

- 

รวม  45 
11.25 

31 
7.75 

29 
7.25 

131 
32.75 

73 
18.25 

76 
19.0 

15 
3.75 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 57 (ตอ) 

แหลง 
ขอมูล 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

อาชีพ 

ขาราช   
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แมบา
น 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

เจาของกิจการ
สวนตัว 

รับจาง
ท่ัวไป 

นักเรียน - 
นักศึกษา 

จํานวน 
(รอยละ

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานว
น 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โทรทัศ
น 

0 2 
0.5 

- 2 
0.5 

3 
0.75 

4 
1.0 

2 
0.5 

- 

1 13 
3.25 

10 
2.5 

17 
4.25 

59 
14.75 

37 
9.25 

39 
9.75 

10 
2.5 

2 12 
3.0 

6 
1.5 

4 
1.0 

34 
8.5 

15 
3.75 

23 
5.75 

4 
1.0 

3 14 
3.5 

8 
2.0 

2 
0.5 

20 
5.0 

8 
2.0 

4 
1.0 

1 
0.25 

4 - 3 
0.75 

3 
0.75 

11 
2.75 

3 
0.75 

8 
2.0 

- 

5 4 
1.0 

4 
1.0 

1 
0.25 

4 
1.0 

6 
1.5 

- - 

รวม  45 
11.25 

31 
7.75 

29 
7.25 

131 
32.75 

73 
18.25 

76 
19.0 

15 
3.75 

อินเตอร
เน็ต 

0 28 
7.0 

23 
5.75 

27 
6.75 

91 
22.75 

59 
14.75 

65 
16.25 

8 
2.0 

1 2 
0.5 

1 
0.25 

- 5 
1.25 

3 
0.75 

- - 

2 2 
0.5 

2 
0.5 

- 5 
1.25 

4 
1.0 

1 
0.25 

1 
0.25 

3 4 
1.0 

4 
1.0 

- 14 
3.5 

6 
1.5 

7 
1.75 

2 
0.5 

4 5 
1.25 

- 1 
0.25 

3 
0.75 

1 
0.25 

1 
0.25 

2 
0.5 

5 4 
1.0 

1 
0.25 

1 
0.25 

13 
3.25 

- 2 
0.5 

2 
0.5 

รวม  45 
11.25 

31 
7.75 

29 
7.25 

131 
32.75 

73 
18.25 

76 
19.0 

15 
3.75 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 57 (ตอ) 

แหลง 
ขอมูล 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

อาชีพ 

ขาราช   
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แมบา
น 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

เจาของกิจการ
สวนตัว 

รับจาง
ท่ัวไป 

นักเรียน - 
นักศึกษา 

จํานวน 
(รอยละ

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานว
น 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นิตยสาร/
วารสาร 

0 16 
4.0 

7 
1.75 

7 
1.75 

44 
11.0 

22 
5.5 

23 
5.75 

7 
1.75 

1 4 
1.0 

1 
0.25 

1 
0.25 

3 
0.75 

- 3 
0.75 

1 
0.25 

2 2 
0.5 

1 
0.25 

- 9 
2.25 

2 
0.5 

1 
0.25 

- 

3 7 
1.75 

1 
0.25 

8 
2.0 

19 
4.75 

16 
4.0 

11 
2.75 

- 

4 9 
2.25 

10 
2.5 

1 
0.25 

33 
8.25 

16 
4.0 

12 
3.0 

3 
0.75 

5 7 
1.75 

11 
2.75 

12 
3.0 

23 
5.75 

17 
4.25 

26 
6.5 

4 
1.0 

รวม  45 
11.25 

31 
7.75 

29 
7.25 

131 
32.75 

73 
18.25 

76 
19.0 

15 
3.75 

วิทย ุ 0 19 
4.75 

10 
2.5 

8 
2.0 

50 
12.5 

29 
7.25 

23 
5.75 

7 
1.75 

1 2 
0.5 

3 
0.75 

2 
0.5 

1 
0.25 

4 
1.0 

3 
0.75 

2 
0.5 

2 4 
1.0 

2 
0.5 

5 
1.25 

13 
3.25 

5 
1.25 

10 
2.5 

- 

3 8 
2.0 

8 
2.0 

4 
1.0 

14 
3.5 

15 
3.75 

12 
3.0 

- 

4 7 
1.75 

3 
0.75 

6 
1.5 

24 
6.0 

10 
2.5 

12 
3.0 

5 
1.25 

5 5 
1.25 

5 
1.25 

4 
1.0 

29 
7.25 

10 
2.5 

16 
4.0 

1 
0.25 

รวม  45 
11.25 

31 
7.75 

29 
7.25 

131 
32.75 

73 
18.25 

76 
19.0 

15 
3.75 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 57 (ตอ) 

แหลง 
ขอมูล 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

อาชีพ 

ขาราช   
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แมบา
น 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

เจาของกิจการ
สวนตัว 

รับจาง
ท่ัวไป 

นักเรียน - 
นักศึกษา 

จํานวน 
(รอยละ

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานว
น 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอย

จํานวน 
(รอยละ) 

ปายโฆษณา. 0 14 
3.5 

14 
3.5 

3 
0.75 

36 
9.0 

21 
5.25 

18 
4.5 

4 
1.0 

1 6 
1.5 

- - 13 
3.25 

5 
1.25 

3 
0.75 

- 

2 2 
0.5 

6 
1.5 

12 
3.0 

19 
4.75 

6 
1.5 

13 
3.25 

3 
0.75 

3 4 
1.0 

2 
0.5 

5 
1.25 

21 
5.25 

10 
2.5 

9 
2.25 

- 

4 9 
2.25 

4 
1.0 

3 
0.75 

22 
5.5 

20 
5.0 

19 
4.75 

4 
1.0 

5 10 
2.5 

5 
1.25 

6 
1.5 

20 
5.0 

11 
2.75 

14 
3.5 

4 
1.0 

รวม  45 
11.25 

31 
7.75 

29 
7.25 

131 
32.75 

73 
18.25 

76 
19.0 

15 
3.75 

รถแหประชา 
สัมพันธ 

0 34 
8.5 

30 
7.5 

20 
5.0 

116 
29.0 

51 
12.75 

63 
15.75 

9 
2.25 

1 - - 2 
0.5 

- 2 
0.5 

- 2 
0.5 

2 4 
1.0 

- - 2 
0.5 

- 1 
0.25 

2 
0.5 

3 2 
0.5 

- 2 
0.5 

3 
0.75 

3 
0.75 

2 
0.5 

- 

4 - - 3 
0.75 

4 
1.0 

8 
2.0 

5 
1.25 

- 

5 5 
1.25 

1 
0.25 

2 
0.5 

6 
1.5 

9 
2.25 

5 
1.25 

2 
0.5 

รวม  45 
11.25 

31 
7.75 

29 
7.25 

131 
32.75 

73 
18.25 

76 
19.0 

15 
3.75 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
 



 92

ตาราง 57 (ตอ) 

แหลง 
ขอมูล 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

อาชีพ 

ขาราช   
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แมบา
น 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

เจาของกิจการ
สวนตัว 

รับจาง
ท่ัวไป 

นักเรียน - 
นักศึกษา 

จํานวน 
(รอยละ

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานว
น 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ใบปลิว/
แผนพับ 

0 22 
5.5 

8 
2.0 

17 
4.25 

57 
14.25 

32 
8.0 

34 
8.5 

10 
2.5 

1 3 
0.75 

5 
1.25 

4 
1.0 

18 
4.5 

4 
1.0 

6 
1.5 

- 

2 - 3 
0.75 

- 13 
3.25 

11 
2.75 

12 
3.0 

- 

3 2 
0.5 

3 
0.75 

5 
1.25 

7 
1.75 

3 
0.75 

11 
2.75 

2 
0.5 

4 8 
2.0 

8 
2.0 

2 
0.5 

10 
2.5 

7 
1.75 

7 
1.75 

1 
0.25 

5 10 
2.5 

4 
1.0 

1 
0.25 

26 
6.5 

16 
4.0 

6 
1.5 

2 
0.5 

รวม  45 
11.25 

31 
7.75 

29 
7.25 

131 
32.75 

73 
18.25 

76 
19.0 

15 
3.75 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
 

จากตาราง 57 พบวากลุมผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน, อาชีพรับจางท่ัวไป, อาชีพ
เจาของกิจการสวนตัว, อาชีพแมบาน, อาชีพขาราชการ, อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพ
นักเรียน – นักศึกษา สวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับขาวสารบรรจุถุงจาก โทรทัศน มากท่ีสุด (รอยละ 
14.75, 9.75, 9.25, 4.25, 3.25, 2.5 และ 2.5 ตามลําดับ)  
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ตาราง 58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจ
ซ้ือขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามอาชีพ 

 
 

บุคคลท่ีมีสวน
ตัดสินใจ 

อาชีพ 
ขาราช   
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แม       
บาน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการ
สวนตัว 

รับจาง
ท่ัวไป 

นักเรียน - 
นักศึกษา 

จํานวน 
(รอย

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอย

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอย

จํานวน 
(รอยละ) 

ตัวทานเอง 37 
9.25 

21 
5.25 

23 
5.75 

110 
27.5 

67 
16.75 

62 
15.5 

12 
3.0 

ครอบครัว 22 
5.5 

23 
5.75 

13 
3.25 

64 
16.0 

30 
7.5 

40 
10.0 

13 
3.25 

ผูขาย 2 
0.5 

2 
0.5 

2 
0.5 

14 
3.5 

5 
1.25 

10 
2.5 

- 

เพื่อน ญาติพี่
นอง 

6 
1.5 

6 
1.5 

2 
0.5 

20 
5.0 

4 
1.0 

7 
1.75 

2 
0.5 

รวม 67 
16.75 

52 
13.0 

40 
10.0 

208 
52.0 

106 
26.5 

119 
29.75 

27 
6.75 

 
จากตาราง 58 พบวากลุมผูท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ, อาชีพนักเรียน - นักศึกษา           

มีบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือขาวสารบรรจุถุงเปนครอบครัว มากที่สุด (รอยละ 5.75, 3.25 
ตามลําดับ)    

กลุมผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน, อาชีพเจาของกิจการสวนตัว, อาชีพรับจางท่ัวไป, 
อาชีพขาราชการ และอาชีพแมบาน มีบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือขาวสารบรรจุถุงเปน ตัวเอง 
(รอยละ 27.5, 16.75, 15.5, 9.25 และ 5.75 ตามลําดับ)   
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ตาราง 59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจุถุง
ในแตละคร้ัง จําแนกตามอาชีพ 

ปริมาณการซ้ือ
ขาวสารบรรจุถุง 

อาชีพ 
ขาราช   
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แม   
บาน 

พนักงาน
บริษัท    
เอกชน 

เจาของกิจการ
สวนตัว 

รับจาง
ท่ัวไป 

นักเรียน - 
นักศึกษา 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
1 ถุงหรอืแพ็ค 21 

5.25 
18 
4.5 

15 
3.75 

95 
23.75 

41 
10.25 

46 
11.5 

4 
1.0 

2 ถุงหรอืแพ็ค 16 

4.0 
5 

1.25 
10 
2.5 

25 
6.25 

9 
2.25 

15 
3.75 

8 
2.0 

3 ถุงหรอืแพ็ค 5 

1.25 
1 

0.25 
1 

0.25 
- 7 

1.75 
- 1 

0.25 
4 ถุงหรอืแพ็ค 3 

0.75 
3 

0.75 
2 

0.5 
4 

1.0 
9 

2.25 
3 

0.75 
- 

มากกวา 5 ถุงข้ึน
ไป 

- 4 
1.0 

1 
0.25 

7 
1.75 

7 
1.75 

12 
3.0 

2 
0.5 

รวม 45 

11.25 
31 

7.75 
29 

7.25 
131 

32.75 
73 

18.25 
76 

19.0 
15 

3.75 
 
จากตาราง 59 พบวากลุมผูท่ีมีอาชีพนักเรียน – นักศึกษา ซ้ือขาวสารบรรจุถุงตามขนาด

บรรจุ 2 ถุงหรือแพ็ค มากท่ีสุด (รอยละ 2.0)  
กลุมผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน, อาชีพรับจางท่ัวไป, อาชีพเจาของกิจการสวนตัว, 

อาชีพขาราชการ, อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพแมบาน ซ้ือขาวสารบรรจุถุงตามขนาดบรรจุ 
1 ถุงหรือแพ็ค มากท่ีสุด (รอยละ 23.75, 11.5, 10.25, 5.25, 4.5 และ 3.75 ตามลําดับ)   
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ตาราง 60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถ่ีในการซ้ือขาวสารบรรจุ
ถุงจําแนกตามอาชีพ 
 

ความถ่ีใน
การซ้ือ 

อาชีพ 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาห 
กิจ 

แมบาน พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ
สวนตัว 

รับจาง
ทั่วไป 

นักเรียน - 
นักศึกษา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 ครั้งตอ
สัปดาห 

9 
2.25 

5 
1.25 

4 
1.0 

33 
8.25 

6 
1.5 

18 
4.5 

4 
1.0 

มากกวา 1 
ครั้งตอ
สัปดาห 

12 
3.0 

2 
0.5 

7 
1.75 

17 
4.25 

13 
3.25 

17 
4.25 

2 
0.5 

1 ครั้งตอ
เดือน 

24 
6.0 

15 
3.75 

10 
2.5 

50 
12.5 

34 
8.5 

20 
5.0 

5 
1.25 

มากกวา 1 
ครั้งตอเดือน 

- 9 
2.25 

6 
1.5 

31 
7.75 

20 
5.0 

21 
5.25 

4 
1.0 

อื่นๆ - - 2 
0.5 

- - - - 

รวม 45 
11.25 

31 
7.75 

29 
7.25 

131 
32.75 

73 
18.25 

76 
19.0 

15 
3.75 

 
จากตาราง 60 พบวากลุมผูท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป มีความถ่ีในการซ้ือขาวสารบรรจุถุง 

มากกวา 1 คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด (รอยละ 5.25)  
กลุมผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน, อาชีพเจาของกิจการสวนตัว, อาชีพขาราชการ, 

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ, อาชีพแมบาน และอาชีพนักเรียน – นักศึกษา มีความถ่ีในการซ้ือ
ขาวสารบรรจุถุง คือ 1 คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด (รอยละ 12.5, 8.5, 6.0, 3.75, 2.5 และ 1.25 ตามลําดับ)  
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ตาราง 61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับราคา
ขาวสารบรรจุถุงท่ีมีจําหนายในปจจุบัน จําแนกตามอาชีพ 

 
 

ราคา 

อาชีพ 
ขาราช 
การ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แมบาน พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เจาของ
กิจการ
สวนตัว 

รับจาง
ท่ัวไป 

นักเรียน - 
นักศึกษา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

32 
8.0 

14 
3.5 

11 
2.75 

60 
15.0 

40 
10.0 

42 
10.5 

11 
2.75 

ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ 

3 
0.75 

7 
1.75 

- 16 
4.0 

13 
3.25 

7 
1.75 

4 
1.0 

ราคาแพงกวา
คุณภาพ 

2 
0.5 

1 
0.25 

3 
0.75 

16 
4.0 

8 
2.0 

3 
0.75 

- 

ราคาแพงกวา
ปริมาณ 

8 
2.0 

9 
2.25 

13 
3.25 

38 
9.5 

10 
2.5 

24 
6.0 

- 

ราคาถูก - - 2 
0.5 

1 
0.25 

2 
0.5 

- - 

รวม 45 
11.25 

31 
7.75 

29 
7.25 

131 
32.75 

73 
18.25 

76 
19.0 

15 
3.75 

 
จากตาราง 61 พบวากลุมผูท่ีมีอาชีพแมบาน คิดวาราคาขาวสารบรรจุถุงท่ีมีจําหนายใน

ปจจุบันเปน ราคาแพงกวาปริมาณ มากท่ีสุด (รอยละ 3.25)  
กลุมผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน, อาชีพรับจางท่ัวไป, อาชีพเจาของกิจการสวนตัว, 

อาชีพขาราชการ, อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพนักเรียน – นักศึกษา คิดวาราคาขาวสาร
บรรจุถุงท่ีมีจําหนายในปจจุบันเปน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มากท่ีสุด (รอยละ 15.0, 10.5, 10.0, 
8.0, 3.5 และ2.75 ตามลําดับ)  
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3.5 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวสารบรรจุถุงในอําเภอเมืองเชียงใหมจําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ตาราง 62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะยี่หอขาวสารบรรจุถุง  
ท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ย่ีหอ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวาหรือเทากับ 6,000 
บาท 

6,001 - 9,000 
บาท 

9,001 - 12,000 
บาท 

มากกวา
12,001   

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตรามังกร 7 
(9.9) 

9 
(5.8) 

6 
(10.2) 

10 
(8.6) 

ตราฉัตร 23 
(32.4) 

57 
(37.0) 

16 
(27.1) 

23 
(19.8) 

ตราหงษทอง 16 
(22.5) 

17 
(11.0) 

14 
(23.7) 

14 
(12.1) 

ตราเบญจรงค 11 
(15.5) 

32 
(20.8) 

14 
(23.7) 

41 
(35.3) 

ตราเกษตร 6 
(8.4) 

12 
(7.8) 

4 
(6.8) 

5 
(4.3) 

ตรามาบุญ
ครอง 

2 
(2.8) 

20 
(13.0) 

5 
(8.5) 

22 
(19.0) 

ตรารวงทิพย 4 
(5.7) 

7 
(4.5) 

- - 

ตราปทุมทิพย 2 
(2.8) 

- - 1 
(0.9) 

รวม 71 
(100.0) 

154 
(100.0 

59 
(100.0) 

116 
(100.0) 

 
จากตาราง 62 พบวากลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 6,000 บาท นิยมซ้ือ

ขาวสารบรรจุถุงตราฉัตร รอยละ 32.4  กลุมรายได 6,001 - 9,000 บาท นิยมซ้ือขาวสารบรรจุถุง  
ตราฉัตร รอยละ 37.0 กลุมรายได 9,001 - 12,000 บาท นิยมซ้ือขาวสารบรรจุถุงตราฉัตร              
ตราหงสทอง และตราเบญจรงคใกลเคียงกัน (รอยละ 27.1 ,23.7 ,23.7 ตามลําดับ) กลุมรายได
มากกวา12,001 นิยมซ้ือขาวสารบรรจุถุงตราเบญจรงค รอยละ 35.3 
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ตาราง 63 แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลใน
การซ้ือยี่หอขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

เหตุผล 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวาหรือเทากับ 
6,000 บาท 

6,001 - 9,000 บาท 9,001 - 12,000 บาท มากกวา 12,001 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คุณภาพตรง
ตามตองการ 

0 - 5 
(3.2) 

4 
(6.8) 

1 
(0.9) 

1 43 
(60.6) 

84 
(54.5) 

33 
(55.9) 

71 
(61.2) 

2 21 
(29.6) 

32 
(20.8) 

13 
(22.0) 

29 
(25.0) 

3 4 
(5.6) 

20 
(13.0) 

7 
(11.9) 

11 
(9.5) 

4 3 
(4.2) 

11 
(7.1) 

- 4 
(3.4) 

5 - 2 
(1.3) 

2 
(3.4) 

- 

รวม  71 
(100.0) 

154 
(100.0) 

59 
(100.0) 

116 
(100.0) 

โปรโมชั่น
ตางๆ 

0 5 
(7.0) 

4 
(2.6) 

6 
(10.2) 

9 
(7.7) 

1 2 
(2.8) 

8 
(5.2) 

2 
(3.4) 

4 
(3.4) 

2 6 
(8.4) 

12 
(7.8) 

5 
(8.5) 

14 
(12.1) 

3 4 
(5.6) 

18 
(11.7) 

9 
(15.2) 

26 
(22.4) 

4 11 
(15.5) 

35 
(22.7) 

13 
(22.0) 

17 
(14.6) 

5 43 
(60.6) 

77 
(50.0) 

24 
(40.7) 

46 
(39.6) 

รวม  71 
(100.0) 

154 
(100.0) 

59 
(100.0) 

116 
(100.0) 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 63 (ตอ) 

เหตุผล 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวาหรือเทากับ 6,001 - 9,000 บาท 9,001 - 12,000 บาท มากกวา12,001  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คุณภาพขาว
สมํ่าเสมอ 

0 - 4 
(2.6) 

3 
(5.1) 

- 

1 11 
(15.5) 

30 
(19.5) 

7 
(11.9) 

9 
(7.7) 

2 32 
(45.1) 

70 
(45.4) 

23 
(39.0) 

39 
(33.6) 

3 20 
(28.2) 

31 
(20.1) 

15 
(25.4) 

32 
(27.6) 

4 7 
(9.8) 

14 
(9.1) 

11 
(18.6) 

10 
(8.6) 

5 1 
(1.4) 

5 
(3.2) 

- 3 
(2.6) 

รวม  71 
(100.0) 

154 
(100.0) 

59 
(100.0) 

116 
(100.0) 

รูปลักษณของ
บรรจุภัณฑ 

0 4 
(5.6) 

5 
(3.2) 

7 
(11.9) 

11 
(9.5) 

1 - 5 
(3.2) 

3 
(5.1) 

5 
(4.3) 

2 5 
(7.0) 

13 
(8.4) 

7 
(11.9) 

7 
(6.0) 

3 17 
(23.9) 

31 
(20.1) 

4 
(6.8) 

17 
(14.6) 

4 32 
(45.1) 

56 
(36.4) 

24 
(40.7) 

40 
(34.5) 

5 13 
(18.3) 

44 
(29.6) 

14 
(23.7) 

36 
(31.0) 

รวม  71 
(100.0) 

154 
(100.0) 

59 
(100.0) 

116 
100.0 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ
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ตาราง 63 (ตอ) 

เหตุผล 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวาหรือเทากับ 6,001 - 9,000 บาท 9,001 - 12,000 มากกวา12,001  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาเหมาะสม 0 - 2 
(1.3) 

1 
(1.7) 

6 
(5.2) 

1 13 
(18.3) 

27 
(17.5) 

14 
(23.7) 

16 
(13.8) 

2 7 
(9.8) 

23 
(14.9) 

10 
(16.9) 

14 
(12.1) 

3 26 
(36.6) 

50 
(32.5) 

23 
(39.0) 

27 
(23.3) 

4 16 
(22.5) 

33 
(21.4) 

6 
(10.2) 

38 
(32.7) 

5 9 
(12.7) 

19 
(12.3) 

5 
(8.5) 

15 
(12.9) 

รวม  71 
(100.0) 

154 
(100.0) 

59 
(100.0) 

116 
(100.0) 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
 

จากตาราง 63 พบวากลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 6,000 บาท มีเหตุผล
ในการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุง คือคุณภาพตรงตามตองการ รอยละ 60.6 รองลงมาคือ คุณภาพขาว
สมํ่าเสมอ รอยละ 49.1  

กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน6,001 - 9,000 บาท มีเหตุผลในการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
คือคุณภาพตรงตามตองการ รอยละ 54.5 รองลงมาคือ คุณภาพขาวสม่ําเสมอ รอยละ 45.4 

กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน9,001 - 12,000 บาท มีเหตุผลในการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
คือคุณภาพตรงตามตองการ รอยละ 55.9 รองลงมาคือ คุณภาพขาวสม่ําเสมอ รอยละ 39.0 

กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา12,001 บาท มีเหตุผลในการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุ
ถุง คือคุณภาพตรงตามตองการ รอยละ 61.2 รองลงมาคือ คุณภาพขาวสม่ําเสมอ รอยละ 33.6 
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ตาราง 64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการซ้ือขาวสารบรรจุถุงเพื่อ
นําไปใชประโยชน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

การนําไปใชประโยชน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวาหรือเทากับ 
6,000 บาท 

6,001 - 9,000 
บาท 

9,001 - 12,000 
บาท 

มากกวา
12,001  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อบริโภคในครัวเรือน 69 
(97.2) 

147 
(95.4) 

54 
(91.5) 

103 
(88.8) 

เพื่อบริโภคในครัวเรือน
และจําหนาย 

2 
(2.8) 

7 
(4.6) 

5 
(8.5) 

9 
(7.8) 

เพื่อจําหนาย - - - 4 
(3.4) 

รวม 71 
(100.0) 

154 
(100.0) 

59 
(100.0) 

116 
(100.0) 

 
จากตาราง 64 พบวากลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 6,000 บาท มีการนํา

ขาวสารบรรจุถุงมาใชประโยชน เพื่อบริโภคในครัวเรือน รอยละ 97.2 กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน6,001 - 9,000 บาท มีการนําขาวสารบรรจุถุงมาใชประโยชน เพื่อบริโภคในครัวเรือน รอยละ 
95.4 กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 9,001 - 12,000 บาท มีการนําขาวสารบรรจุถุงมาใชประโยชน 
เพื่อบริโภคในครัวเรือน รอยละ 91.5  กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา12,001 บาท มีการนํา
ขาวสารบรรจุถุงมาใชประโยชน เพื่อบริโภคในครัวเรือน รอยละ 88.8  
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ตาราง 65 แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีซ้ือ
ขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

สถานท่ี 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวาหรือเทากับ 
6,000 บาท 

6,001 - 9,000 
บาท 

9,001 - 12,000 
บาท 

มากกวา12,001  
บาท 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รานขายขาวสาร
โดยเฉพาะ 

0 - 6 
(3.9) 

- - 

1 16 
(22.5) 

38 
(24.7) 

16 
(27.1) 

19 
(16.4) 

2 13 
(18.3) 

23 
(14.9) 

7 
(11.9) 

16 
(13.8) 

3 21 
(29.6) 

33 
(21.4) 

16 
(27.1) 

48 
(41.4) 

4 12 
(16.9) 

33 
(21.4) 

12 
(20.3) 

24 
(20.7) 

5 9 
(12.7) 

21 
(13.6) 

8 
(13.5) 

9 
(7.7) 

รวม  71 
(100.0) 

154 
(100.0) 

59 
(100.0) 

116 
(100.0) 

ซุปเปอรมารเก็ต เชน ท็
อปส  ริมปง 

0 2 
(2.8) 

9 
(5.8) 

4 
(6.8) 

6 
(5.2) 

1 7 
(9.8) 

16 
(10.4) 

7 
(11.9) 

17 
(14.6) 

2 7 
(9.8) 

27 
(17.5) 

20 
(33.9) 

23 
(19.8) 

3 10 
(14.1) 

20 
(13.0) 

3 
(5.1) 

10 
(8.6) 

4 18 
(25.3) 

13 
(8.4) 

6 
(10.2) 

20 
(17.2) 

5 27 
(38.0) 

69 
(44.8) 

19 
(32.2) 

40 
(34.5) 

รวม  71 
(100.0) 

154 
(100.0) 

59 
(100.0) 

116 
(100.0) 
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ตาราง 65 (ตอ) 

สถานท่ี 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวาหรือเทากับ 
6,000 บาท 

6,001 - 9,000 
บาท 

9,001 - 12,000 
บาท 

มากกวา 12,001  
บาท 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไฮเปอรมารเก็ต เชน 
บิ๊กซี โลตัส แม็คโคร 

0 2 
(2.8) 

4 
(2.6) 

- 2 
(1.7) 

1 12 
(16.9) 

39 
(25.3) 

25 
(42.4) 

48 
(41.4) 

2 9 
(12.7) 

24 
(15.6) 

10 
(16.9) 

20 
(17.2) 

3 9 
(12.7) 

28 
(18.9) 

11 
(18.6) 

10 
(8.6) 

4 18 
(25.3) 

45 
(29.2) 

11 
(18.6) 

19 
(16.4) 

5 21 
(29.6) 

14 
(9.1) 

2 
(3.4) 

17 
(14.6) 

รวม  71 
(100..0) 

154 
(100.0) 

59 
(100.0) 

116 
(100.0) 

รานคาปลกีทัว่ไป 0 2 
(2.8) 

4 
(2.6) 

- 2 
(1.7) 

1 32 
(45.1) 

45 
(29.2) 

7 
(11.9) 

30 
(25.9) 

2 15 
(21.1) 

31 
(20.1) 

10 
(16.9) 

24 
(20.7) 

3 14 
(19.7) 

42 
(27.3) 

16 
(27.1) 

20 
(17.2) 

4 7 
(9.8) 

19 
(12.3) 

19 
(32.2) 

28 
(24.1) 

5 1 
(1.4) 

13 
(8.4) 

7 
(11.9) 

12 
(10.3) 

รวม  71 
(100.0) 

154 
(100.0) 

59 
(100.0) 

116 
(100.0) 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 65 (ตอ) 

สถานท่ี 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวาหรือเทากับ 
6,000 บาท 

6,001 - 9,000 
บาท 

9,001 - 12,000 
บาท 

มากกวา 12,001  
บาท 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รานของชําในตลาดสด 0 2 
(2.8) 

10 
(6.5) 

- 1 
(0.9) 

1 4 
(5.6) 

14 
(9.1) 

4 
(6.8) 

2 
(1.7) 

2 24 
(33.8) 

45 
(29.2) 

12 
(20.3) 

33 
(28.4) 

3 15 
(21.1) 

27 
(17.5) 

13 
(22.0) 

28 
(24.1) 

4 14 
(19.7) 

34 
(22.1) 

11 
(18.6) 

22 
(19.0) 

5 12 
(16.9) 

24 
(15.6) 

19 
(32.2) 

30 
(25.9) 

รวม  71 
(100.0) 

154 
(100.0) 

59 
(100.0) 

116 
(100.0) 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
 

จากตาราง 65 พบวากลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 6,000 บาท           
ซ้ือขาวสารบรรจุถุงจากรานคาปลีกท่ัวไป รอยละ 45.1 รองลงมาคือ รานของชําในตลาดสด รอยละ 
33.8 

กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 6,001 - 9,000 บาท ซ้ือขาวสารบรรจุถุงจากรานคาปลีก
ท่ัวไป รอยละ 29.2 รองลงมาคือ รานของชําในตลาดสด รอยละ 29.2 

กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 9,001 - 12,000 บาท ซ้ือขาวสารบรรจุถุงจากไฮเปอรมารเก็ต 
เชน บ๊ิกซี โลตัส แม็คโคร รอยละ 42.4 รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเก็ต เชน ท็อปส  ริมปง รอยละ 
33.9 

กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 12,001 บาท ซ้ือขาวสารบรรจุถุงจากไฮเปอรมาร
เก็ต เชน บ๊ิกซี โลตัส แม็คโคร รอยละ 41.4 รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเก็ต เชน ท็อปส  ริมปง รอยละ 
19.8 

 



 105

ตาราง 66 แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงขอมูล
เกี่ยวกับขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

แหลงขอมูล 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวาหรือเทากับ 
6,000 บาท 

6,001 - 9,000 บาท 9,001 - 12,000 บาท มากกวา 12,001  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หนังสือพิมพ 0 4 
5.6 

10 
6.5 

3 
5.1 

4 
3.4 

1 12 
16.9 

72 
46.7 

18 
30.5 

44 
37.9 

2 14 
19.7 

27 
17.5 

25 
42.3 

27 
23.3 

3 25 
35.2 

17 
11.0 

8 
13.5 

18 
15.5 

4 11 
15.5 

21 
13.6 

4 
6.8 

19 
16.4 

5 5 
7.0 

7 
4.5 

1 
1.7 

4 
3.4 

รวม  71 
100.0 

154 
100.0 

59 
100.0 

116 
100.0 

โทรทัศน 0 4 
5.6 

2 
1.3 

- 4 
 

1 37 
52.1 

27 
17.5 

20 
33.9 

46 
39.6 

2 17 
23.9 

13 
8.4 

12 
20.3 

33 
28.4 

3 4 
5.25 

7 
4.5 

12 
20.3 

20 
17.2 

4 9 
5.6 

6 
3.9 

3 
5.1 

8 
6.9 

5 - 3 
1.9 

4 
6.8 

12 
10.3 

รวม  71 
100.0 

154 
100.0 

59 
100.0 

116 
100.0 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 66 (ตอ) 

แหลงขอมูล 
ระดับ
ความ
สําคัญ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวาหรือเทากับ 
6,000 บาท 

6,001 - 9,000 บาท 9,001 - 12,000 บาท มากกวา 12,001  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อินเตอรเน็ต 0 61 
85.9 

112 
72.7 

37 
62.7 

91 
78.4 

1 - 4 
2.6 

1 
1.7 

6 
5.2 

2 4 
5.7 

1 
1.4 

6 
10.2 

4 
3.4 

3 2 
2.8 

18 
25.3 

7 
11.9 

10 
8.6 

4 2 
2.8 

3 
4.2 

4 
6.8 

4 
3.4 

5 2 
2.8 

16 
10.4 

4 
6.8 

1 
0.9 

รวม  71 
100.0 

154 
100.0 

59 
100.0 

116 
100.0 

นิตยสาร/
วารสาร 

0 30 
42.2 

45 
29.2 

20 
33.9 

31 
26.7 

1 3 
4.2 

5 
3.2 

3 
5.1 

2 
1.7 

2 3 
4.2 

6 
3.9 

2 
3.5 

4 
3.4 

3 13 
18.3 

16 
10.4 

12 
20.3 

21 
18.1 

4 7 
9.8 

39 
25.3 

12 
20.3 

26 
22.4 

5 15 
21.1 

43 
27.9 

10 
16.9 

32 
27.6 

รวม  71 
100.0 

154 
100.0 

59 
100.0 

116 
100.0 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 66 (ตอ) 

แหลงขอมูล 
ระดับ
ความ
สําคัญ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวาหรือเทากับ 
6,000 บาท 

6,001 - 9,000 บาท 9,001 - 12,000 บาท มากกวา 12,001  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วิทยุ 0 19 
26.8 

56 
36.4 

30 
50.8 

41 
35.3 

1 4 
5.6 

6 
3.9 

1 
1.7 

6 
5.2 

2 11 
15.5 

10 
6.5 

7 
11.9 

11 
9.5 

3 6 
8.4 

29 
18.8 

7 
11.9 

19 
16.4 

4 16 
22.5 

20 
13.0 

6 
10.2 

25 
21.5 

5 15 
21.1 

33 
21.4 

8 
13.5 

14 
12.1 

รวม  71 
100.0 

154 
100.0 

59 
100.0 

116 
100.0 

ปายโฆษณา. 0 10 
14.1 

40 
26.0 

19 
32.0 

41 
35.3 

1 4 
5.6 

10 
6.5 

7 
11.9 

6 
5.2 

2 17 
23.9 

28 
18.2 

8 
13.5 

8 
6.9 

3 9 
12.7 

21 
13.6 

9 
15.2 

12 
10.3 

4 14 
19.7 

27 
17.5 

12 
20.3 

28 
24.1 

5 17 
23.9 

28 
18.2 

4 
6.8 

21 
18.1 

รวม  71 
100.0 

154 
100.0 

59 
100.0 

53 
100.0 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 66 (ตอ) 

แหลงขอมูล 
ระดับ
ความ
สําคัญ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวาหรือเทากับ 
6,000 บาท 

6,001 - 9,000 บาท 9,001 - 12,000 บาท มากกวา 12,001  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รถแห
ประชา 
สัมพันธ 

0 48 
67.6 

136 
88.3 

49 
83.0 

90 
77.6 

1 4 
5.6 

- - - 

2 2 
2.8 

2 
1.3 

1 
1.7 

4 
3.4 

3 4 
5.6 

2 
1.3 

3 
5.1 

3 
2.6 

4 6 
8.4 

8 
5.2 

4 
6.8 

2 
1.7 

5 7 
9.8 

6 
3.9 

2 
3.4 

15 
12.9 

รวม  71 
100.0 

154 
100.0 

59 
100.0 

116 
100.0 

ใบปลิว/แผน
พับ 

0 37 
52.1 

72 
46.7 

21 
35.5 

50 
43.1 

1 7 
9.8 

15 
9.7 

6 
10.2 

12 
10.3 

2 3 
4.2 

21 
13.6 

- 15 
12.9 

3 8 
11.3 

9 
5.8 

7 
11.9 

9 
7.7 

4 6 
8.4 

22 
14.3 

2 
3.4 

13 
11.2 

5 10 
14.1 

15 
9.7 

23 
39.0 

17 
14.6 

รวม  71 
100.0 

154 
100.0 

59 
100.0 

116 
100.0 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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จากตาราง 66 พบวากลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 6,000 บาท       
ทราบขอมูลเกี่ยวกับขาวสารบรรจุถุงจากโทรทัศน  รอยละ 52.1 รองลงมาคือ ปายโฆษณา รอยละ 
23.9  

กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 6,001 - 9,000 บาท ทราบขอมูลเกี่ยวกับขาวสารบรรจุถุง   
จากหนังสือพิมพ  รอยละ 46.7 รองลงมาคือ ปายโฆษณา รอยละ 18.2  

 กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 9,001 - 12,000 บาท ทราบขอมูลเกี่ยวกับขาวสารบรรจุถุง
จากโทรทัศน  รอยละ 33.9 รองลงมาคือ หนังสือพิมพ รอยละ 42.3 

กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 12,001  บาท ทราบขอมูลเกี่ยวกับขาวสารบรรจุถุง
จากโทรทัศน  รอยละ 39.6 รองลงมาคือ หนังสือพิมพ รอยละ 37.9 
 
ตาราง 67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจ
ซ้ือขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
บุคคลท่ีมีสวนในการ

ตัดสินใจ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
นอยกวาหรือเทากับ 6,000 

บาท 
6,001 - 9,000 

บาท 
9,001 - 12,000 

บาท 
มากกวา 
12,001  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตัวทานเอง 60 
49.6 

119 
50.0 

49 
53.3 

104 
61.9 

ครอบครัว 40 
33.0 

83 
34.9 

29 
31.5 

53 
31.5 

ผูขาย 13 
10.7 

11 
4.6 

5 
5.4 

6 
3.6 

เพื่อน ญาติพี่นอง 8 
6.6 

25 
10.5 

9 
9.9 

5 
3.0 

รวม 121 
100.0 

238 
100.0 

92 
100.0 

168 
100 

 
จากตาราง 67 พบวากลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 6,000 บาท มีบุคคล

ท่ีมีสวนในการตัดสินใจซื้อขาวสารบรรจุถุง คือตัวเอง รอยละ 49.6 กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน         
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6,001 - 9,000 บาท มีบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือขาวสารบรรจุถุง คือตัวเอง รอยละ 50.0 กลุม
ผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 9,001 - 12,000 บาทมีบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
คือตัวเอง รอยละ 53.3  กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 12,001 บาทมีบุคคลท่ีมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือขาวสารบรรจุถุง คือตัวเอง รอยละ 61.9              

 
ตาราง 68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจุถุง
ในแตละคร้ัง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปริมาณการซื้อ 
ขาวสารบรรจุถุง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
นอยกวาหรือเทากับ 6,000 บาท 6,001 - 9,000 

บาท 
9,001 - 12,000 

บาท 
มากกวา 
12,001  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 ถุงหรือแพ็ค 37 
52.1 

105 
68.2 

32 
54.2 

66 
56.9 

2 ถุงหรือแพ็ค 21 
29.6 

28 
18.2 

13 
22.0 

26 
22.4 

3 ถุงหรือแพ็ค 2 
2.8 

3 
1.9 

- 10 
8.6 

4 ถุงหรือแพ็ค 3 
4.2 

6 
3.9 

7 
11.9 

8 
6.9 

มากกวา 5 ถุงข้ึน
ไป 

8 
11.3 

12 
7.8 

7 
11.9 

6 
5.2 

รวม 71 
100.0 

154 
100.0 

59 
100.0 

116 
100.0 

 
จากตาราง 68 พบวากลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 6,000 บาท              

มีปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจุถุงในแตละคร้ัง 1 ถุงหรือแพ็ค รอยละ 52.1 กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 6,001 - 9,000 บาท มีปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจุถุงในแตละครั้ง 1 ถุงหรือแพ็ค รอยละ 68.2  
กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 9,001 - 12,000 บาท มีปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจุถุงในแตละคร้ัง   
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1 ถุงหรือแพ็ค รอยละ 54.2  กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 12,001 บาท มีปริมาณการซ้ือ
ขาวสารบรรจุถุงในแตละคร้ัง 1 ถุงหรือแพ็ค รอยละ 56.9 

 
ตาราง 69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถ่ีในการซ้ือขาวสารบรรจุ
ถุงจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ความถี่ในการซื้อ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
นอยกวาหรือเทากับ 6,000 

บาท 
6,001 - 9,000 

บาท 
9,001 - 12,000 

บาท 
มากกวา 
12,001  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 คร้ังตอสัปดาห 20 
28.2 

30 
19.5 

12 
20.3 

17 
14.6 

มากกวา 1 คร้ังตอ
สัปดาห 

14 
19.7 

33 
21.4 

7 
11.9 

16 
13.8 

1 คร้ังตอเดือน 16 
22.5 

65 
42.2 

19 
32.2 

58 
50.0 

มากกวา 1 คร้ังตอ
เดือน 

21 
29.6 

26 
16.9 

19 
32.2 

25 
21.6 

อ่ืนๆ - - 2 
3.4 

- 

รวม 71 
100.0 

154 
100.0 

59 
100.0 

116 
100.0 

 
จากตาราง 69 พบวากลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 6,000 บาท มีความถ่ี

ในการซ้ือขาวสารบรรจุถุง มากกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 29.6  กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
6,001 - 9,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือขาวสารบรรจุถุง  1 คร้ังตอเดือน รอยละ 42.2  กลุมผูท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 9,001 - 12,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือขาวสารบรรจุถุง  1 คร้ังตอเดือน และ
มากกวา 1 คร้ังตอเดือน เทากันท่ีรอยละ 32.2  กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 12,001 บาท   
มีความถ่ีในการซ้ือขาวสารบรรจุถุง  1 คร้ังตอเดือน รอยละ 50.0   
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ตาราง 70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับราคา
ขาวสารบรรจุถุงท่ีมีจําหนายในปจจุบัน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 

ราคา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
นอยกวาหรือเทากับ 6,000 

บาท 
6,001 - 9,000 

บาท 
9,001 - 12,000 

บาท 
มากกวา 
12,001  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

37 
52.1 

70 
45.4 

27 
45.8 

76 
65.5 

ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ 

7 
9.8 

25 
16.2 

7 
11.9 

11 
9.5 

ราคาแพงกวาคุณภาพ 4 
5.6 

15 
9.8 

8 
13.5 

6 
5.2 

ราคาแพงกวาปริมาณ 23 
32.5 

42 
27.3 

14 
23.7 

23 
19.8 

ราคาถูก - 2 
1.3 

3 
5.1 

- 

รวม 71 
100.0 

154 
100.0 

59 
100.0 

116 
100.0 

 
จากตาราง 70 พบวากลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 6,000 บาท มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับราคาขาวสารบรรจุถุง คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 52.1  กลุมผูท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 6,001 - 9,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาขาวสารบรรจุถุง คือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ รอยละ 45.4  กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 9,001 - 12,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ราคาขาวสารบรรจุถุง คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 45.8   กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
มากกวา 12,001 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาขาวสารบรรจุถุง คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
รอยละ 65.5           
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3.6 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวสารบรรจุถุงในอําเภอเมืองเชียงใหมจําแนก
ตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 
ตาราง 71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะยี่หอขาวสารบรรจุถุง  
ท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือ จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

ยี่หอ 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว 

1 คน 2 คน 3 คน ตั้งแต 4 คน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ตรามังกร 1 
0.25 

13 
3.25 

7 
1.75 

11 
2.75 

ตราฉัตร 5 
1.25 

19 
4.75 

39 
9.75 

56 
14.0 

ตราหงษทอง 2 
0.5 

11 
2.75 

12 
3.0 

36 
9.0 

ตราเบญจรงค 2 
0.5 

14 
3.5 

32 
8.0 

50 
12.5 

ตราเกษตร 3 
0.75 

4 
1.0 

8 
2.0 

12 
3.0 

ตรามาบุญครอง 3 
0.75 

4 
1.0 

21 
5.25 

21 
5.25 

ตรารวงทิพย - 2 
0.5 

6 
1.5 

3 
0.75 

ตราปทุมทิพย - - 2 
0.5 

1 
0.25 

รวม 16 
4.00 

67 
16.75 

127 
31.75 

190 
47.5 
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จากตาราง 71 พบวากลุมผูมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวต้ังแต 4 คนข้ึนไป, จํานวนสมาชิก     
ในครอบครัว 3 คน, จํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน นิยม
ซ้ือขาวสารบรรจุถุงยี่หอตราฉัตร มากท่ีสุด (รอยละ 14.0, 9.75, 4.75 และ 1.25 ตามลําดับ)   

  
ตาราง 72 แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผล       
ในการซ้ือยี่หอขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

เหตุผล 
ระดับ

ความสําคัญ 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1 คน 2 คน 3 คน ตั้งแต 4 คน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คุณภาพตรงตาม
ตองการ 

0 - 2 
0.5 

2 
0.5 

6 
1.5 

1 9 
2.25 

46 
11.5 

68 
17.0 

108 
27.0 

2 2 
0.5 

11 
2.75 

28 
7.0 

54 
13.5 

3 3 
0.75 

4 
1.0 

18 
4.5 

17 
4.25 

4 2 
0.5 

2 
0.5 

9 
2.25 

5 
1.25 

5 - 2 
0.5 

2 
0.5 

- 

รวม  16 
4.0 

67 
16.75 

127 
31.75 

190 
47.5 

โปรโมชั่นตางๆ 0 - 3 
0.75 

7 
1.75 

14 
3.5 

1 2 
0.5 

2 
0.5 

5 
1.25 

7 
1.75 

2 2 
0.5 

5 
1.25 

15 
3.75 

15 
3.75 

3 3 
0.75 

13 
3.25 

13 
3.25 

28 
7.0 

4 1 
0.25 

14 
3.5 

21 
5.25 

40 
10.0 

5 8 
2.0 

30 
7.5 

66 
16.5 

86 
21.5 
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ตาราง 72 (ตอ) 

เหตุผล 
ระดับ

ความสําคัญ 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1 คน 2 คน 3 คน ตั้งแต 4 คน 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม  16 

4.0 
67 

16.75 
127 

31.75 
190 
47.5 

คุณภาพขาวสมํ่าเสมอ 0 - 3 
0.75 

1 
0.25 

3 
0.75 

1 4 
1.0 

6 
1.5 

23 
5.75 

35 
8.75 

2 9 
2.25 

32 
8.0 

55 
13.75 

80 
20.0 

3 1 
0.25 

14 
3.5 

32 
8.0 

51 
12.75 

4 - 10 
2.5 

13 
3.25 

19 
4.75 

5 2 
0.5 

2 
0.5 

3 
0.75 

2 
0.5 

รวม  16 
4.0 

67 
16.75 

127 
31.75 

190 
47.5 

รูปลักษณของบรรจุ
ภัณฑ 

0 1 
0.25 

3 
0.75 

6 
1.5 

17 
4.25 

1 - 3 
0.75 

4 
1.0 

6 
1.5 

2 - 8 
2.0 

12 
3.0 

12 
3.0 

3 3 
0.75 

13 
3.25 

22 
5.5 

31 
7.75 

4 11 
2.75 

26 
6.5 

50 
12.5 

65 
16.25 

5 1 
0.25 

14 
3.5 

33 
8.25 

59 
14.75 

รวม  16 
4.0 

67 
16.75 

127 
31.75 

190 
47.5 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
 



 116

ตาราง 72 (ตอ) 

เหตุผล ระดับความสําคัญ 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1 คน 2 คน 3 คน ตั้งแต 4 คน 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
ราคาเหมาะสม 0 - - 1 

0.25 
8 

2.0 
1 1 

0.25 
10 
2.5 

25 
6.25 

34 
8.5 

2 3 
0.75 

11 
2.75 

16 
4.0 

24 
6.0 

3 6 
1.5 

23 
5.75 

41 
10.25 

56 
14.0 

4 2 
0.5 

14 
3.5 

30 
7.5 

47 
11.75 

5 4 
1.0 

9 
2.25 

14 
3.5 

21 
5.25 

รวม  16 
4.0 

67 
16.75 

127 
31.75 

190 
47.5 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
 

จากตาราง 72 พบวากลุมผูมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวต้ังแต 4 คนข้ึนไป, จํานวนสมาชิก
ในครอบครัว 3 คน, จํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน และผูท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน            
มีเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือขาวสารบรรจุถุง คือคุณภาพตรงตามตองการ มากท่ีสุด (รอยละ 27.0, 
17.0,  11.50 และ 2.25 ตามลําดับ) 
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ตาราง 73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการซ้ือขาวสารบรรจุถุงเพื่อ
นําไปใชประโยชน จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

การนําไปใชประโยชน 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
1 คน 2 คน 3 คน ต้ังแต 4 คน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

เพื่อบริโภคในครัวเรือน 16 
4.0 

65 
16.25 

117 
29.25 

175 
43.75 

เพื่อบริโภคในครัวเรือนและจําหนาย - 2 
0.5 

8 
2.0 

13 
3.25 

เพื่อจําหนาย - - 2 
0.5 

2 
0.5 

รวม 16 
4.0 

67 
16.75 

127 
31.75 

190 
47.5 

 
จากตาราง 73 พบวากลุมผูมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวต้ังแต 4 คนข้ึนไป, จํานวนสมาชิก

ในครอบครัว 3 คน, จํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน      
ซ้ือขาวสารบรรจุถุงเพื่อไปใชบริโภคในครัวเรือน มากท่ีสุด (รอยละ 43.75, 29.25, 16.25 และ 4.0 
ตามลําดับ)  
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ตาราง 74 แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีซ้ือ
ขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

สถานท่ี 
  ระดับความ 
       สําคัญ 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1 คน 2 คน 3 คน ตั้งแต 4 คน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รานขายขาวสารโดยเฉพาะ 0 - 2 
0.5 

- 4 
1.0 

1 - 22 
5.5 

39 
9.75 

28 
7.0 

2 6 
1.5 

5 
1.25 

23 
5.75 

25 
6.25 

3 2 
0.5 

11 
2.75 

39 
9.75 

66 
16.5 

4 6 
1.5 

12 
3.0 

20 
5.0 

43 
10.75 

5 2 
0.5 

15 
3.75 

6 
1.5 

24 
6.0 

รวม  16 
4.0 

67 
16.75 

127 
31.75 

190 
47.5 

ซุปเปอรมารเก็ต เชน ท็อปส  ริมปง 0 2 
0.5 

- 6 
1.5 

13 
3.25 

1 5 
1.25 

12 
3.0 

11 
2.75 

19 
4.75 

2 2 
0.5 

17 
4.25 

16 
4.0 

42 
10.5 

3 1 
0.25 

8 
2.0 

13 
3.25 

21 
5.25 

4 2 
0.5 

9 
2.25 

12 
3.0 

34 
8.5 

5 4 
1.0 

21 
5.25 

69 
17.25 

61 
15.25 

รวม  16 
4.0 

67 
16.75 

127 
31.75 

190 
47.5 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 74 (ตอ) 

สถานท่ี 
 ระดับความ 
      สําคัญ 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1 คน 2 คน 3 คน ตั้งแต 4 คน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไฮเปอรมารเก็ต เชน บิ๊กซี โลตัส แม็คโคร 0 1 
0.25 

- 5 
1.25 

2 
0.5 

1 4 
1.0 

17 
4.25 

38 
9.5 

65 
16.25 

2 2 
0.5 

14 
3.5 

18 
4.5 

29 
7.25 

3 6 
1.5 

12 
3.0 

11 
2.75 

29 
7.25 

4 - 14 
3.5 

43 
10.75 

36 
9.0 

5 3 
0.75 

10 
2.5 

12 
3.0 

29 
7.25 

รวม  16 
4.0 

67 
16.75 

127 
31.75 

190 
47.5 

รานคาปลีกทั่วไป 0 1 
0.25 

- 3 
0.75 

4 
1.0 

1 5 
1.25 

13 
3.25 

35 
8.75 

61 
15.25 

2 4 
1.0 

16 
4.0 

31 
7.75 

29 
7.25 

3 4 
1.0 

17 
4.25 

25 
6.25 

46 
11.5 

4 - 14 
3.5 

26 
6.5 

33 
8.25 

5 2 
0.5 

7 
1.75 

7 
1.75 

17 
4.25 

รวม  16 
4.0 

67 
16.75 

127 
31.75 

190 
47.5 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 74 (ตอ)      

สถานท่ี 
 ระดับความ 
      สําคัญ 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1 คน 2 คน 3 คน ตั้งแต 4 คน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รานของชําในตลาดสด 0 - 2 
0.5 

3 
0.75 

8 
2.0 

1 2 
0.5 

3 
0.75 

4 
1.0 

15 
3.75 

2 2 
0.5 

15 
3.75 

36 
9.0 

61 
15.25 

3 3 
0.75 

19 
4.75 

37 
9.25 

24 
6.0 

4 7 
1.75 

16 
4.0 

20 
5.0 

38 
9.5 

5 2 
0.5 

12 
3.0 

27 
6.75 

44 
11.0 

รวม  16 
4.0 

67 
16.75 

127 
31.75 

190 
47.5 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
 

จากตาราง 74 พบวากลุมผูมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน ซ้ือขาวสารบรรจุถุงท่ีรานคา
ปลีกท่ัวไป มากท่ีสุด (รอยละ 1.25)  
 กลุมผูท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวต้ังแต 4 คนข้ึนไป  ซ้ือขาวสารบรรจุถุงท่ีไฮเปอรมาร
เก็ต เชน บ๊ิกซี โลตัส แม็คโคร มากท่ีสุด (รอยละ 65.25)  
 กลุมผู ท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน         
ซ้ือขาวสารบรรจุถุง ท่ีรานขายขาวสารโดยเฉพาะ มากท่ีสุด (รอยละ 9.75 และ 5.5 ตามลําดับ) 
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ตาราง 75 แสดงจํานวนรอยละและอันดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงขอมูล
เกี่ยวกับขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

แหลงขอมูล ระดับความสําคัญ 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1 คน 2 คน 3 คน ตั้งแต 4 คน 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
หนังสือพิมพ 0 - 5 

1.25 
5 

1.25 
8 

2.0 
1 4 

1.0 
16 
4.0 

36 
9.0 

41 
10.25 

2 5 
1.25 

18 
4.5 

39 
9.75 

61 
15.25 

3 4 
1.0 

18 
4.5 

26 
6.5 

37 
9.25 

4 3 
0.75 

9 
2.25 

17 
4.25 

32 
8.0 

5 - 1 
0.25 

4 
1.0 

11 
2.75 

รวม  16 
4.0 

67 
16.75 

127 
31.75 

190 
47.5 

โทรทัศน 0 - 5 
1.25 

3 
0.75 

5 
1.25 

1 5 
1.25 

27 
6.75 

48 
12.0 

105 
26.25 

2 2 
0.5 

23 
5.75 

36 
9.0 

37 
9.25 

3 5 
1.25 

4 
1.0 

27 
6.75 

21 
5.25 

4 4 
1.0 

6 
1.5 

9 
2.25 

9 
2.25 

5 - 2 
0.5 

4 
1.0 

13 
3.25 

รวม  16 
4.0 

67 
16.75 

127 
31.75 

190 
47.5 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ
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ตาราง 75 (ตอ) 

แหลงขอมูล ระดับความสําคัญ 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1 คน 2 คน 3 คน ตั้งแต 4 คน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อินเตอรเน็ต 0 11 
2.75 

43 
10.75 

106 
26.5 

141 
35.25 

1 2 
0.5 

2 
0.5 

5 
1.25 

2 
0.5 

2 - 6 
1.5 

- 9 
2.25 

3 2 
0.5 

10 
2.5 

7 
1.75 

18 
4.5 

4 1 
0.25 

2 
0.5 

5 
1.25 

5 
1.25 

5 - 4 
1.0 

4 
1.0 

15 
3.75 

รวม  16 
4.0 

67 
16.75 

127 
31.75 

190 
47.5 

นิตยสาร/วารสาร 0 5 
1.25 

24 
6.0 

36 
9.0 

61 
15.25 

1 - 3 
0.75 

6 
1.5 

4 
1.0 

2 - 7 
1.75 

6 
1.5 

2 
0.5 

3 2 
0.5 

9 
2.25 

23 
5.75 

28 
7.0 

4 4 
1.0 

12 
3.0 

24 
6.0 

44 
11.0 

5 5 
1.25 

12 
3.0 

32 
8.0 

51 
12.75 

รวม  16 
4.0 

67 
16.75 

127 
31.75 

190 
47.5 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 75 (ตอ) 

แหลงขอมูล ระดับความสําคัญ 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1 คน 2 คน 3 คน ตั้งแต 4 คน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วิทย ุ 0 6 
1.5 

27 
6.75 

36 
9.0 

77 
19.25 

1 1 
0.25 

5 
1.25 

7 
1.75 

4 
1.0 

2 - 4 
1.0 

11 
2.75 

24 
6.0 

3 2 
0.5 

7 
1.75 

16 
4.0 

36 
9.0 

4 3 
0.75 

8 
2.0 

27 
6.75 

29 
7.25 

5 4 
1.0 

16 
4.0 

30 
7.5 

20 
5.0 

รวม  16 
4.0 

67 
16.75 

127 
31.75 

190 
47.5 

ปายโฆษณา 0 7 
1.75 

17 
4.25 

47 
11.75 

39 
9.75 

1 - 6 
1.50 

9 
2.25 

12 
3.0 

2 4 
1.0 

9 
2.25 

15 
3.75 

33 
8.25 

3 1 
0.25 

10 
2.5 

14 
3.5 

26 
6.5 

4 - 14 
3.5 

27 
6.75 

40 
10.0 

5 4 
1.0 

11 
2.75 

15 
3.75 

40 
10.0 

รวม  16 
4.0 

67 
16.75 

127 
31.75 

190 
47.5 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
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ตาราง 75 (ตอ) 

แหลงขอมูล ระดับความสําคัญ 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1 คน 2 คน 3 คน ตั้งแต 4 คน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รถแหประชาสัมพันธ 0 14 
3.5 

52 
13.0 

103 
25.75 

154 
38.5 

1 - - 2 
0.5 

4 
1.0 

2 - 1 
0.25 

2 
0.5 

6 
1.5 

3 - 4 
1.0 

6 
1.5 

2 
0.5 

4 1 
0.25 

7 
1.75 

1 
0.25 

11 
2.75 

5 1 
0.25 

3 
0.75 

13 
3.25 

13 
3.25 

รวม  16 
4.0 

67 
16.75 

127 
31.75 

190 
47.5 

ใบปลิว/แผนพับ 0 5 
1.25 

27 
6.75 

49 
12.25 

99 
24.75 

1 4 
1.0 

8 
2.0 

14 
3.5 

14 
3.5 

2 5 
1.25 

- 16 
4.0 

18 
4.5 

3 - 5 
1.25 

10 
2.5 

18 
4.5 

4 - 9 
2.25 

15 
3.75 

19 
4.75 

5 2 
0.5 

18 
4.5 

23 
5.75 

22 
5.5 

รวม  16 
4.0 

67 
16.75 

127 
31.75 

190 
47.5 

หมายเหตุ : เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1 – 5 ) , 0 หมายถึง ไมมีผูเลือกตอบในเหตุผลน้ันๆ 
 

จากตาราง 75 พบวากลุมผูมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวต้ังแต 4 คนข้ึนไป, จํานวนสมาชิก
ในครอบครัว 3 คน, จํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน, จํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน ไดขอมูล
เกี่ยวกับขาวสารบรรจุถุงจาก โทรทัศน มากท่ีสุด (รอยละ 26.25, 12.0, 6.75 และ 1.25 ตามลําดับ)  
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ตาราง 76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจ
ซ้ือขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

 
บุคคลท่ีมีสวนในการ

ตัดสินใจ 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว 

1 คน 2 คน 3 คน ตั้งแต 4 คน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ตัวทานเอง 9 
2.25 

62 
15.5 

102 
25.5 

159 
39.75 

ครอบครัว 5 
1.25 

32 
8.0 

62 
15.5 

106 
26.5 

ผูขาย 2 
0.5 

5 
1.25 

12 
3.0 

16 
4.0 

เพื่อน ญาติพี่นอง 1 
0.25 

14 
3.5 

9 
2.25 

23 
5.75 

รวม 17 
4.25 

113 
28.25 

185 
46.25 

304 
76.0 

 
จากตาราง 76 พบวากลุมผูมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวต้ังแต 4 คนข้ึนไป, จํานวนสมาชิก

ในครอบครัว 3 คน, จํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน        
มีบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือขาวสารบรรจุถุง คือตัวเอง มากท่ีสุด (รอยละ 39.75, 25.5, 15.5 
และ 2.25 ตามลําดับ)    
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ตาราง 77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

ปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจุถุง 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว 
1 คน 2 คน 3 คน ต้ังแต 4 คน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

1 ถุงหรือแพ็ค 14 
3.5 

39 
9.75 

89 
22.25 

98 
24.5 

2 ถุงหรือแพ็ค 1 
0.25 

17 
4.25 

16 
4.0 

54 
13.5 

3 ถุงหรือแพ็ค 1 
0.25 

3 
0.75 

3 
0.75 

8 
2.0 

4 ถุงหรือแพ็ค - 5 
1.25 

8 
2.0 

11 
2.75 

มากกวา 5 ถุงข้ึนไป - 3 
0.75 

11 
2.75 

19 
4.75 

รวม 16 
4.0 

67 
16.75 

127 
31.75 

190 
47.5 

 
จากตาราง 77 พบวากลุมผูมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวต้ังแต 4 คนข้ึนไป, จํานวนสมาชิก

ในครอบครัว 3 คน, จํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน      
ซ้ือขาวสารบรรจุถุงตามขนาด 1 ถุงหรือแพ็ค มากท่ีสุด (รอยละ 24.5, 22.25, 9.75 และ 3.5 
ตามลําดับ)     
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ตาราง 78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถ่ีในการซ้ือขาวสารบรรจุ
ถุง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

ความถ่ีในการซื้อ 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว 

1 คน 2 คน 3 คน ตั้งแต 4 คน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

1 คร้ังตอสัปดาห 4 
1.0 

22 
5.5 

13 
3.25 

40 
10.0 

มากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 1 
0.25 

16 
4.0 

20 
5.0 

33 
8.25 

1 คร้ังตอเดือน 7 
1.75 

11 
2.75 

60 
15.0 

80 
20.0 

มากกวา 1 คร้ังตอเดือน 4 
1.0 

16 
4.0 

34 
8.5 

37 
9.25 

อ่ืนๆ - 2 
0.5 

- - 

รวม 16 
4.0 

67 
16.75 

127 
31.75 

190 
47.5 

 
จากตาราง 78 พบวากลุมผูมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน มีความถ่ีในการซ้ือขาวสาร

บรรจุถุง 1 คร้ังตอสัปดาห มากท่ีสุด (รอยละ 5.5) 
 กลุมผูมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวต้ังแต 4 คนข้ึนไป, จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน 
และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีความถ่ีในการซ้ือขาวสารบรรจุถุง 1 คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด 
(รอยละ 20.0, 15.0 และ 1.75 ตามลําดับ)   
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ตาราง 79 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับราคา
ขาวสารบรรจุถุงท่ีมีจําหนายในปจจุบัน จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

ราคา 
จํานวนสมาชกิในครอบครัว 

1 คน 2 คน 3 คน ตั้งแต 4 คน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 10 
2.5 

29 
7.25 

69 
17.25 

102 
25.5 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 2 
0.5 

13 
3.25 

7 
1.75 

28 
7.0 

ราคาแพงกวาคุณภาพ 3 
0.75 

9 
2.25 

11 
2.75 

10 
2.5 

ราคาแพงกวาปริมาณ 1 
0.25 

16 
4.0 

39 
9.75 

46 
11.5 

ราคาถูก - - 1 
0.25 

4 
1.0 

รวม 16 
4.0 

67 
16.75 

127 
31.75 

190 
47.5 

 
จากตาราง 79 พบวากลุมผูมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คนข้ึนไป, จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 3 คน, จํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน คิดวา
ราคาขาวสารบรรจุถุงท่ีมีจําหนายในปจจุบันเปน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มากท่ีสุด (รอยละ 25.5, 
17.25, 7.25 และ 2.5  ตามลําดับ)   
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สรุปสวนท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวสารบรรจุถุงในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 3.1 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวสารบรรจุถุงในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามเพศ 
 เพศชายและเพศหญิงสวนใหญนิยมเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุงยี่หอตราฉัตร เหตุผลในการ
ตัดสินใจซ้ือขาวสารบรรจุถุง คือคุณภาพตรงตามตองการ สวนใหญซ้ือขาวสารบรรจุถุงเพื่อไปใช
บริโภคในครัวเรือน ซ้ือขาวสารบรรจุถุงท่ีไฮเปอรมารเก็ต เชน บ๊ิกซี โลตัส แม็คโคร รับรู
แหลงขอมูลเกี่ยวกับขาวสารบรรจุถุงจากโทรทัศน มีบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือขาวสาร
บรรจุถุง คือ ตัวเอง สวนใหญซ้ือขาวสารบรรจุถุงตามขนาด 1 ถุงหรือแพ็ค มีความถ่ีในการซ้ือ
ขาวสารบรรจุถุง 1 คร้ังตอเดือน สวนใหญคิดวาราคาขาวสารบรรจุถุงท่ีมีจําหนายในปจจุบันเปน 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 3.2 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวสารบรรจุถุงในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามอายุ 
 กลุมอายุตํ่ากวา 30 ปนิยมขาวตราฉัตร มีเหตุผลในการซ้ือคือคุณภาพตรงตามตองการ 
นําไปบริโภคในครัวเรือน นิยมซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต เชน บ๊ิกซี โลตัส แม็คโคร ทราบขอมูล
ขาวสารบรรจุถุงจากโทรทัศน และหนังสือพิมพ ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง ซ้ือคร้ังละ 1 ถุงหรือแพ็ค    
มีความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังตอเดือน และมีความคิดเห็นวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 กลุมอายุ 31-40 ปนิยมขาวตราฉัตร มีเหตุผลในการซ้ือคือคุณภาพตรงตามตองการ นําไป
บริโภคในครัวเรือน นิยมซ้ือจากรานขายขาวสารโดยเฉพาะ ทราบขอมูลขาวสารบรรจุถุงจาก
โทรทัศน และหนังสือพิมพ ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง ซ้ือคร้ังละ 1 ถุงหรือแพ็ค มีความถ่ีในการซ้ือ     
1 คร้ังตอเดือน และมีความคิดเห็นวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 กลุมอายุ 41 ปข้ึนไปนิยมขาวตราเบญจรงค มีเหตุผลในการซ้ือคือคุณภาพตรงตามตองการ 
นําไปบริโภคในครัวเรือน นิยมซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต เชน บ๊ิกซี โลตัส แม็คโคร ทราบขอมูล
ขาวสารบรรจุถุงจากโทรทัศน และหนังสือพิมพ ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง ซ้ือคร้ังละ 1 ถุงหรือแพ็ค    
มีความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังตอเดือน และมีความคิดเห็นวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 3.3 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวสารบรรจุถุงในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 กลุมผูท่ีมีวุฒิตํ่ากวาปริญญาตรี นิยมขาวตราฉัตรและตราเบญจรงคใกลเคียงกัน มีเหตุผลใน
การเลือกซ้ือ คือคุณภาพตรงตามตองการ นําไปบริโภคในครัวเรือน นิยมซ้ือจากรานคาปลีกท่ัวไป 
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ทราบขอมูลขาวสารบรรจุถุงจากโทรทัศน และหนังสือพิมพ  ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง ซ้ือคร้ังละ      
1 ถุงหรือแพ็ค มีความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังตอเดือน และมีความคิดเห็นวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

กลุมผูท่ีมีวุฒิปริญญาตรี นิยมขาวตราฉัตร มีเหตุผลในการเลือกซ้ือ คือคุณภาพตรงตาม
ตองการ นําไปบริโภคในครัวเรือน นิยมซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต เชน บ๊ิกซี โลตัส แม็คโคร        
ทราบขอมูลขาวสารบรรจุถุงจากโทรทัศน และหนังสือพิมพ  ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง ซ้ือคร้ังละ      
1 ถุงหรือแพ็ค มีความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังตอเดือน และมีความคิดเห็นวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 กลุมผูท่ีมีวุฒิปริญญาตรีข้ึนไป นิยมขาวตราเบญจรงค มีเหตุผลในการเลือกซ้ือ คือคุณภาพ
ตรงตามตองการ นําไปบริโภคในครัวเรือน นิยมซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต เชน บ๊ิกซี โลตัส แม็คโคร 
ทราบขอมูลขาวสารบรรจุถุงจากโทรทัศน และหนังสือพิมพ  ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง ซ้ือคร้ังละ      
1 ถุงหรือแพ็ค มีความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังตอเดือน และมีความคิดเห็นวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 3.4 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวสารบรรจุถุงในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ 
 ในทุกกลุมอาชีพสวนใหญนิยมซ้ือขาวสารบรรจุถุงยี่หอ ตราฉัตร และเบญจรงค  ตัดสินใจ
ซ้ือขาวสารบรรจุถุง ดวยเหตุผลคุณภาพตรงตามตองการ ซ้ือขาวสารบรรจุถุงเพื่อนําไปใชประโยชน
ดานเพื่อบริโภคในครัวเรือน ซ้ือขาวสารบรรจุถุงจากไฮเปอรมารเก็ต เชน บ๊ิกซี โลตัส แม็คโคร 
ทราบขอมูลเกี่ยวกับขาวสารบรรจุถุงจากโทรทัศน บุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือขาวสารบรรจุ
ถุงคือตัวเอง ซ้ือขาวสารบรรจุถุงตามขนาดบรรจุ 1 ถุงหรือแพ็ค ความถ่ีในการซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
คือ 1 คร้ังตอเดือน สวนใหญคิดวาราคาขาวสารบรรจุถุงท่ีมีจําหนายในปจจุบันเปน ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 
 3.5 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวสารบรรจุถุงในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 6,000 บาท นิยมขาวตราฉัตร มีเหตุผลในการเลือก
ซ้ือ คือคุณภาพตรงตามตองการ นําไปบริโภคในครัวเรือน นิยมซ้ือจากรานคาปลีกท่ัวไป ทราบ
ขอมูลขาวสารบรรจุถุงจากโทรทัศน ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง ซ้ือคร้ังละ 1 ถุงหรือแพ็ค มีความถ่ีใน
การซ้ือมากกวา 1 คร้ังตอเดือน และมีความคิดเห็นวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 6,000 – 9,000 บาท นิยมขาวตราฉัตร มีเหตุผลในการเลือก
ซ้ือ คือคุณภาพตรงตามตองการ นําไปบริโภคในครัวเรือน นิยมซ้ือจากรานคาปลีกท่ัวไป ทราบ
ขอมูลขาวสารบรรจุถุงจากหนังสือพิมพ ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง ซ้ือคร้ังละ 1 ถุงหรือแพ็ค มีความถ่ี
ในการซ้ือ  1 คร้ังตอเดือน และมีความคิดเห็นวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 



 131

 กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 9,000 – 12,000 บาท นิยมขาวตราฉัตร ตราหงษทอง และ
ตราเบญจรงคใกลเคียงกัน มีเหตุผลในการเลือกซ้ือ คือคุณภาพตรงตามตองการ นําไปบริโภค       
ในครัวเรือน นิยมซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต เชน บ๊ิกซี โลตัส แม็คโคร ทราบขอมูลขาวสารบรรจุถุง
จากโทรทัศน ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง ซ้ือคร้ังละ 1 ถุงหรือแพ็ค มีความถ่ีในการซ้ือ  1 คร้ังตอเดือน 
และมากกวา 1 คร้ังตอเดือนใกลเคียงกัน และมีความคิดเห็นวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 กลุมผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 12,001 บาท นิยมขาวตราเบญจรงค            
มีเหตุผลในการเลือกซ้ือ คือคุณภาพตรงตามตองการ นําไปบริโภคในครัวเรือน นิยมซ้ือจากไฮเปอร
มารเก็ต เชน บ๊ิกซี โลตัส แม็คโคร ทราบขอมูลขาวสารบรรจุถุงจากโทรทัศน  ตัดสินใจซ้ือดวย
ตัวเอง ซ้ือคร้ังละ 1 ถุงหรือแพ็ค   มีความถ่ีในการซ้ือ  1 คร้ังตอเดือน และมีความคิดเห็นวาราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ 
 3.6 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวสารบรรจุถุงในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 จํานวนสมาชิกในครอบครัว สวนใหญนิยมซ้ือขาวสารบรรจุถุงยี่หอตราฉัตร และตราเบญจ
รงคมีเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือขาวสารบรรจุถุงคือคุณภาพตรงตามตองการ ซ้ือขาวสารบรรจุถุง
เพื่อไปใชบริโภคในครัวเรือน ซ้ือขาวสารบรรจุถุงท่ีรานคาปลีกท่ัวไป ทราบขอมูลเกี่ยวกับขาวสาร
บรรจุถุงจากโทรทัศน บุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือขาวสารบรรจุถุง คือตัวเอง ซ้ือขาวสาร
บรรจุถุงตามขนาด 1 ถุงหรือแพ็ค ความถ่ีในการซ้ือขาวสารบรรจุถุง 1 คร้ังตอเดือน สวนใหญคิดวา
ราคาขาวสารบรรจุถุงท่ีมีจําหนายในปจจุบันเปน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
 
ตาราง 80 แสดงคาเฉล่ียและระดับการแปลผลคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุงของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.09 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.98 มาก 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.75 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.52 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.84 มาก 
  

จากตาราง 80 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญของปจจัยสวนประสม       
ทางการตลาดในดานปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ในระดับมาก และคาเฉล่ียรวม 3.84  

 
ตาราง 81 แสดงคาเฉล่ียและระดับการแปลผลคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล  
ตอการซ้ือขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผล 
1. คุณภาพ ความสะอาดและความปลอดภยั 4.46 มาก 
2. รสชาติ 4.12 มาก 
3. บรรจุภัณฑสะอาด สวยงาม 3.81 มาก 
4. มีหลากหลายขนาดบรรจ ุ 3.70 มาก 
5. ความนาเช่ือถือของตราสินคา/ยี่หอ 3.93 มาก 
6. มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม ปริมาณและแหลงผลิต 4.17 มาก 
7. มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 4.28 มาก 
8. มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 4.22 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.09 มาก 
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จากตาราง 81 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในระดับ
มากกับปจจัย คุณภาพ ความสะอาดและความปลอดภัย คาเฉล่ีย 4.46 รองลงมาคือ มีเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพ คาเฉล่ีย 4.28 มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ คาเฉล่ีย 4.22 มีฉลากระบุวันผลิต 
สวนผสม ปริมาณ และแหลงผลิต คาเฉล่ีย 4.17 รสชาติ คาเฉล่ีย 4.12 ความนาเช่ือถือของตราสินคา/
ยี่หอ คาเฉลี่ย 3.93 บรรจุภัณฑสะอาด สวยงาม คาเฉล่ีย 3.81 และมีหลากหลายขนาดบรรจุ คาเฉล่ีย 
3.70 
 
ตาราง 82 แสดงคาเฉล่ียและระดับการแปลผลคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล 
ตอการซ้ือขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผล 
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.33 มาก 
2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.25 มาก 
3. ราคาถูกกวาตราอ่ืนๆ 3.79 มาก 
4. มีความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก 3.66 มาก 
5. มีปายแสดงราคาชัดเจน 3.89 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.98 มาก 
 

จากตาราง 82 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในระดับมาก       
กับปจจัยราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับปริมาณ คาเฉล่ีย 
4.25 มีปายแสดงราคาชัดเจน คาเฉล่ีย 3.89 ราคาถูกกวาตราอ่ืนๆ คาเฉล่ีย 3.79 และมีความ
หลากหลายของระดับราคาใหเลือก คาเฉล่ีย 3.66 
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ตาราง 83 แสดงคาเฉล่ียและระดับการแปลผลคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล 
ตอการซ้ือขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผล 
1. หาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป 4.20 มาก 
2. มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา/ไมขาดตลาด 4.12 มาก 
3. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ/สะดวก 3.80 มาก 
4. สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 3.73 มาก 
5. สถานท่ีจําหนายมีความสะอาด 3.94 มาก 
6. มีตัวแทนจําหนายสินคา 3.41 ปานกลาง 
7. มีบริการจัดสงสินคา 3.07 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.75 มาก 
 

จากตาราง 83 ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญ     
ในระดับมากกับปจจัยหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป คาเฉล่ีย 4.20 มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา      
ไมขาดตลาด คาเฉล่ีย 4.12 สถานท่ีจําหนายมีความสะอาด คาเฉล่ีย 3.94 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ
สะดวก คาเฉล่ีย 3.80 สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน คาเฉล่ีย 3.73  

โดยใหความสําคัญระดับปานกลางกับปจจัยมีตัวแทนจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 3.41 และ     
มีบริการจัดสงสินคา คาเฉล่ีย 3.07 
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ตาราง 84 แสดงคาเฉล่ียและระดับการแปลผลคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การซ้ือขาวสารบรรจุถุง จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผล 
1. การโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ 3.73 มาก 
2. พนักงานขายแนะนําและใหขอมูลสินคา 3.51 มาก 
3. สงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม 3.76 มาก 
4. ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง 3.46 ปานกลาง 
5. การขายตรงโดยใชพนักงาน 3.15 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.52 มาก 
 

จากตาราง  84 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญ  ในระดับมากกับปจจัยสงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม คาเฉล่ีย 3.76 การ
โฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ คาเฉล่ีย 3.73 พนักงานขายแนะนําและใหขอมูลสินคา คาเฉล่ีย 3.51  

โดยใหความสําคัญระดับปานกลางกับปจจัยประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง คาเฉล่ีย 
3.46 และการขายตรงโดยใชพนักงาน คาเฉล่ีย 3.15 
 
สรุปสวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกคือ คุณภาพ ความสะอาด
และความปลอดภัย 
 ปจจัยดานราคาท่ีมีความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกคือ ปจจัยราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกคือ ปจจัยหาซ้ือ
ไดงาย มีจําหนายท่ัวไป 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกคือ ปจจัยสงเสริม
การขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม 
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สวนท่ี 5 ปญหาในการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
 

ตาราง 85 แสดงคาเฉล่ียและระดับการแปลผลคาเฉล่ียของปญหาท่ีพบในการซ้ือขาวสารบรรจุถุง
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยัดานผลิตภณัฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผล 
1. ความไมสะอาดของขาว/ขาวไมมีคุณภาพ 3.95 มาก 
2. คุณภาพของขาวไมสมํ่าเสมอ 3.95 มาก 
3. ปญหาจากมอดและแมลงขาว 3.92 มาก 
4. ไมมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 3.75 มาก 
5. ตราสินคา/ยี่หอ ไมมีความนาเช่ือถือ 3.49 ปานกลาง 
6. ปายฉลากไมมีความชัดเจน/ไมมีระบุไว 3.54 มาก 
7. ไมมีการระบุวันหมดอาย ุ 3.69 มาก 
8. ไมมีการระบุคุณคาทางโภชนาการ 3.58 มาก 
9. บรรจุภัณฑไมสวยงาม/ไมสะอาด 3.31 ปานกลาง 
10. ไมมีความหลากหลายของขนาดบรรจ ุ 3.27 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.68 มาก 
 

จากตาราง 85 ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในการ
เลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุงในระดับมากกับปจจัย ความไมสะอาดของขาว/ขาวไมมีคุณภาพ และ
คุณภาพของขาวไมสมํ่าเสมอ คาเฉล่ีย 3.95 ปญหาจากมอดและแมลงขาว คาเฉล่ีย 3.92 ไมมี
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ คาเฉล่ีย 3.75 ไมมีการระบุวันหมดอายุ คาเฉล่ีย 3.69 ไมมีการระบุคุณคา
ทางโภชนาการ คาเฉล่ีย 3.58 ปายฉลากไมมีความชัดเจน/ไมมีระบุไว คาเฉล่ีย 3.54  

โดยมีปญหาระดับปานกลางกับปจจัยตราสินคา/ยี่หอ ไมมีความนาเช่ือถือ คาเฉล่ีย 3.49 
บรรจุภัณฑไมสวยงาม/ไมสะอาด คาเฉล่ีย 3.31 และไมมีความหลากหลายของขนาดบรรจุ  คาเฉล่ีย 
3.27 
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ตาราง 86  แสดงคาเฉลี่ยและระดับการแปลผลคาเฉล่ียของปญหาท่ีพบในการซ้ือขาวสารบรรจุถุง
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผล 
1. ไมมีการติดปายราคาท่ีชัดเจน 3.72 มาก 
2. ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 3.84 มาก 
3. ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ 3.84 มาก 
4. ไมสามารถตอรองราคาได 3.97 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.67 มาก 
 

จากตาราง 86 ปญหาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในการเลือกซ้ือ
ขาวสารบรรจุถุงในระดับมาก ในปจจัยไมสามารถตอรองราคาได คาเฉล่ีย 3.97 กับปจจัยราคา             
ไมเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ คาเฉล่ีย 3.84 ไมมีการติดปายราคา         
ท่ีชัดเจน คาเฉล่ีย 3.72  
 
ตาราง 87  แสดงคาเฉลี่ยและระดับการแปลผลคาเฉล่ียของปญหาท่ีพบในการซ้ือขาวสารบรรจุถุง
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผล 
1. หาซ้ือสินคาไดยาก 3.40 ปานกลาง 
2. สถานท่ีจําหนายไมสะอาด 3.37 ปานกลาง 
3. ไมมีตัวแทนจําหนายสินคา 3.26 ปานกลาง 
4. สถานท่ีจําหนายมีนอยเกนิไป 3.25 ปานกลาง 
5. ไมมีท่ีจอดรถ/ไมไดรับความสะดวก 3.20 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.45 ปานกลาง 
 

จากตาราง 87 ปญหาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาใน
การเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุงในระดับปานกลางกับปจจัยหาซ้ือสินคาไดยาก คาเฉล่ีย 3.40 สถานท่ี
จําหนายไมสะอาด คาเฉล่ีย 3.37 ไมมีตัวแทนจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 3.26 และสถานท่ีจําหนายมี
นอยเกินไป คาเฉล่ีย 3.25 และปจจัยไมมีท่ีจอดรถ/ไมไดรับความสะดวก คาเฉล่ีย 3.20 
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ตาราง 88  แสดงคาเฉล่ียและระดับการแปลผลคาเฉล่ียของปญหาท่ีพบในการซื้อขาวสารบรรจุถุง
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผล 
1. ไมมีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ 3.41 ปานกลาง 
2. โปรโมช่ันไมมีความจูงใจ 3.61 มาก 
3. การสงเสริมการตลาดมีนอยเกินไป 3.48 ปานกลาง 
4. ไมมีพนักงานแนะนําสินคา 3.31 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.40 ปานกลาง 
 

จากตาราง  88  ปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ        
มีปญหาในการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุงในระดับมากกับปจจัยโปรโมช่ันไมมีความจูงใจ  คาเฉล่ีย 
3.61 และ      มีปญหาระดับปานกลางกับปจจัยการสงเสริมการตลาดมีนอยเกินไป คาเฉล่ีย 3.48     
ไมมีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ คาเฉล่ีย 3.41 ไมมีพนักงานแนะนําสินคา คาเฉล่ีย 3.31  

โดยมีคาเฉล่ียรวมท้ังหมดของปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในระดับมาก        
โดยมีคาเฉล่ีย 3.55 
 
สรุปสวนท่ี 5 ปญหาในการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกคือ ปจจัย       
ความไมสะอาดของขาว/ขาวไมมีคุณภาพ 
 ปจจัยดานราคาปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกคือ ปจจัยไมสามารถ
ตอรองราคาได 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกคือ 
ปจจัยหาซ้ือสินคาไดยาก 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกคือ 
ปจจัยโปรโมช่ันไมมีความจูงใจ 
 

 
 
 


