
บทท่ี 3  
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอการซ้ือขาวสารบรรจุถุง ในอําเภอเมือง
เชียงใหมดําเนนิการศึกษาตามระเบียบวิธีวจิัย ซ่ึงประกอบดวยการกําหนดขอบเขตการศึกษา  วิธี
การศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  การวิเคราะหขอมูล  และระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
ดังนี ้
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 
   การศึกษาคร้ังนี้เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคตอการซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม  ไดแก การเลือกชนิดผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคา การเลือกสถานท่ี
จําหนาย เวลาในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือ และศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล ตอการ
เลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุงของผูบริโภค ไดแกส่ิงกระตุนดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาด โดยมีขอบเขตการศึกษา ไดแก ผูบริโภคคือใคร ซ้ืออะไรบาง ทําไมจึงซ้ือ 
ใครมีสวนเกี่ยวของในการซ้ือ ซ้ืออยางไร ซ้ือเม่ือไร และซ้ือท่ีไหน 
  3.1.2  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
  กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูท่ีเคยซ้ือและบริโภคขาวสารบรรจุถุงใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรผูบริโภคท่ีแทจริง จึงใชวิธี           
การกําหนดตัวอยาง 400 ราย โดยกําหนดขนาดของกลุมโดยใชตารางสําเร็จรูปยามาเน ท่ีระดับ    
ความนา เ ช่ือ ม่ัน  95% และระดับความคลาดเค ล่ือน  5% ใชวิ ธี สุม ตัวอย างแบบสะดวก
(Convenience Sampling) และคัดเลือกเฉพาะผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือขาวสารบรรจุถุง    
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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3.2  ขอมูลและแหลงขอมูล 
  การศึกษาในคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง คือ 
  3.2.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยสอบถามจากผูท่ีเคยซ้ือและบริโภคขาวสารบรรจุถุงในอําเภอเมืองเชียงใหม
ขนาดตัวอยางของผูบริโภค จํานวน 400 คน (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2551 : ออนไลน)  
  3.2.2    ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ        
ส่ิงตีพิมพวารสาร งานวิจัย เอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และขอมูลการคนควาจากอินเตอรเน็ต เพื่อเปน
แนวทางในการศึกษา 
 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลของการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม
(Questionnaires) โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ  
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปทางดานประชากรศาสตรเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย ขอมูลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี  3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
  สวนท่ี  4 ขอมูลเกี่ยวกับ ปญหาท่ีเกี่ยวของตอปจจัยในการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุ
ถุง และขอเสนอแนะ 
 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาประมวลผลขอมูล วิเคราะหโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายขอมูล และคาทางสถิติ ประกอบไป
ดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
แลวสรุปผลการศึกษาวจิัยนําเสนอในรูปลักษณะของการใชตารางประกอบ ดังนี ้
  1. ขอมูลทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา
รอยละ(Percentage) 
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  2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบริโภค วเิคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency)  และคารอยละ
(Percentage) 
  3. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือก
ซ้ือขาวสารบรรจุถุงของผูบริโภค โดยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics)  โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency)  และคารอยละ(Percentage) 
  4. ขอมูลเกี่ยวกับ ปญหาท่ีเกี่ยวของตอปจจัยในการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุง และ
ขอเสนอแนะของผูบริโภค  โดยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency)  และคารอยละ(Percentage)  คาเฉล่ีย (Mean)  และ
คาสถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics)  เพื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยใชคา T – test  และ 
F – test  และไดนําคะแนนคาเฉล่ียคําตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ  โดยเกณฑท่ีใชใน
การแปล  ความหมายคาเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543: 100) มีดังนี ้
 
                                ระดับคะแนนเฉล่ีย    ความหมาย 
         4.51 – 5.00     มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
         3.51 – 4.50     มีความสําคัญในระดับมาก 
         2.51 – 3.50      มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
         1.51 – 2.50    มีความสําคัญในระดับนอย 
         1.00 – 1.50    มีความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด 
 
3.5  ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 7 เดือน ระหวางเดือนมีนาคม พ.ศ.2552 ถึง 
เดือนกนัยายน พ.ศ.2552 
 
 


