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แบบสอบถาม 
“พฤติกรรมของผูบริโภคตอการซ้ือขาวสารบรรจุถุงในอําเภอเมืองเชียงใหม” 

 
                         เลขท่ีแบบสอบถาม  

                  ________ 
คําชี้แจง 
  แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึน เพื่อนําขอมูลไปใชประกอบการเขียนรายงานการ
คนควาแบบอิสระของหลักสูตรปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร คณะบริหารธุรกิจ        
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทาน และขอขอบคุณท่ีสละเวลาอันมีคาในการ
ตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนในการศึกษา และขอขอบคุณในความ
รวมมือมา ณ โอกาสนี้ 

        นายนันทวัชร  สัตโยภาส 
            ผูทําการศึกษา 

______________________________________________________________________________ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาคําตอบท่ีทานเลือก และเติมขอความในชองวาง   
ท่ีเวนไวใหตามสถานภาพท่ีเปนจริงของทาน 
1. เพศ 
   1. ชาย      2. หญิง 
2. อายุ 
   1. ตํ่ากวา 30 ป     
   2. 31 – 40 ป     
   3. มากกวา 41 ป    
3. ระดับการศึกษา 
   1. ตํ่ากวาปริญญาตรี   
   2. ปริญญาตรี    
   3. สูงกวาปริญญาตรี   
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4. อาชีพ 
   1. ขาราชการ      5. เจาของกิจการสวนตัว 
   2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ    6. รับจางท่ัวไป 
   3. แมบาน      7. นักเรียน – นักศึกษา  

                     4. พนักงานบริษัทเอกชน                                    8. อ่ืนๆ(โปรดระบุ).... 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   1. นอยกวาหรือเทากับ 6,000 บาท   4. มากกวา 12,001 บาท 
   2. 6,001 – 9,000 บาท     
   3. 9,001 – 12,000 บาท    
6. สถานภาพ 
   1. โสด      2. สมรส 
7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
   1. 1 คน      3. 3 คน 
   2. 2 คน      4. ต้ังแต 4 คนข้ึนไป 
สวนท่ี 2 พฤตกิรรมท่ัวไปของการซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาคําตอบท่ีทานเลือก และเติมขอความในชองวางท่ี
เวนไวท่ีตรงกบัความเหน็ของทานมากท่ีสุด 
1. ทานเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุงดวยเหตุผลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. ความสะอาด     5. ตราสินคา 
   2. รสชาติ      6. รูปลักษณบรรจุภณัฑ 
   3. ความเคยชินในการบริโภค    7. อยากทดลอง 
   4. ราคาเหมาะสม     8. ความสะดวก 
         9. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........... 
2. ทานตองการขาวสารบรรจุถุงท่ีมีลักษณะเปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. ขาวขัดขาว 5%     4. ขาวกลอง 
   2. ขาวขัดขาว 10%     5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...........
   3. ขาวขัดขาว 100%    
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3. ทานเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุงพันธุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. ขาวหอมมะลิ     4. ขาวแดงหอม 
   2. ขาวหอมปทุม     5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........... 
   3. ขาวเสาไห  
4. ทานเคยซ้ือขาวสารบรรจุถุงยี่หอใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. ตรามังกร      7. ตราเกษตร 
   2. ตราฉัตร      8. ตรามาบุญครอง 
   3. ตราหงษทอง     9. ตรารวงทิพย 
   4. ตราเบญจรงค     10. ตราปทุมทิพย 
   5. ตราแสนด ี     11. ตราปนเงิน 
   6. ตราบัวทอง     12. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......... 
5. ทานนิยมซ้ือขาวสารบรรจุถุงยี่หอใดมากท่ีสุด 
   1. ตรามังกร      7. ตราเกษตร 
   2. ตราฉัตร      8. ตรามาบุญครอง 
   3. ตราหงษทอง     9. ตรารวงทิพย 
   4. ตราเบญจรงค     10. ตราปทุมทิพย 
   5. ตราแสนด ี     11. ตราปนเงิน 
   6. ตราบัวทอง     12. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......... 
6. ทานตัดสินใจซ้ือขาวสารบรรจุถุงในขอ 5 ดวยเหตุผลใด (ใสหมายเลขเรียงความสําคัญ 1 – 5) 
   1. คุณภาพตรงตามตองการ  4.รูปลักษณของบรรจุภณัฑ 
   2. โปรโมช่ันตางๆ    5. ราคาเหมาะสม 
   3. คุณภาพขาวสม่ําเสมอ   6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................ 
7. ทานชอบลักษณะใดของขาวสารบรรจุถุง ยี่หอท่ีทานนิยมเลือกซ้ือในขอ5  (ใสหมายเลข
เรียงความสําคัญ 1 – 5)  
   1. ความหอม      6. ความนุม 
   2. ความแข็ง      7. สีเขม 
   3. หุงข้ึนหมอ     8. สีจาง 
   4. ไมมีขาวหักปน     9. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........... 
   5. หุงแลวสามารถเก็บไวได ภายหลังการหุง 1วนัโดยไมบูด 
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8. ลักษณะใดของขาวสารบรรจุถุงท่ีทานตองการ  (ใสหมายเลขเรียงความสําคัญ 1 – 5) 
   1. ความหอม      6. ความนุม 
   2. ความแข็ง      7. สีเขม 
   3. หุงข้ึนหมอ     8. สีจาง 
   4. ไมมีขาวหักปน     
   5. หุงแลวสามารถเก็บไวได ภายหลังการหุง 1วนัโดยไมบูด 
9. ทานซ้ือขาวสารบรรจุถุงเพื่อนําไปใชประโยชนดานใด  
   1. เพื่อบริโภคภายในครัวเรือน    3. เพื่อการจําหนาย 

 2. เพื่อบริโภคภายในครัวเรือนและจําหนาย    4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........... 
10. ลักษณะการหุงขาวในขอ 9 ของทานเปนอยางไร  (ใสหมายเลขเรียงความสําคัญ 1 – 3) 
   1. หุงขาวขัดขาวลวน         3.หุงขาวขัดขาวผสมขาวกลอง 
   2. หุงขาวกลองลวน         4. หุงผสมธัญพืช 

      5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................... 
11. ทานซ้ือขาวสารบรรจุถุงจากสถานท่ีใดบาง  (ใสหมายเลขเรียงความสําคัญ 1 – 5) 
   1. รานขายขาวสารโดยเฉพาะ    4. รานคาปลีกท่ัวไป 
   2. ซุปเปอรมารเก็ต เชน ท็อปส  ริมปง       5. รานของชําในตลาดสด 
   3. ไฮเปอรมารเก็ต เชน บ๊ิกซี โลตัส แม็คโคร  6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........... 
12. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับขาวสารบรรจุถุงไดอยางไร  (ใสหมายเลขเรียงความสําคญั 1 – 5) 
   1. หนังสือพิมพ     5. วิทย ุ
   2. โทรทัศน      6. ปายโฆษณา 
   3. อินเตอรเน็ต     7. รถแหประชาสัมพันธ 
   4. นิตยสาร/วารสาร     8. ใบปลิว/แผนพับ 
         9. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........... 
13. บุคคลใดท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือขาวสารบรรจุถุงของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. ตัวทานเอง     3. ผูขาย  
   2. ครอบครัว      4. เพื่อน ญาติพี่นอง 
         5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........... 
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14. ขนาดบรรจุท่ีทานเลือกซ้ือคือเทาไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. 0.8 กิโลกรัม(1 ลิตร)   5. 5 กิโลกรัม  
   2. 1 กิโลกรัม    6. 15 กิโลกรัม 
   3. 2 กิโลกรัม    7. 45 กิโลกรัม(1 กระสอบ) 

 4. 2.5 กิโลกรัม    8. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................ 
15. ปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจถุงตามขนาดบรรจุในขอ 14 ในแตละคร้ังของทานเปนอยางไร 
   1. 1 ถุงหรือแพ็ค     4. 4 ถุงหรือแพ็ค  
   2. 2 ถุงหรือแพ็ค     5. มากกวา 5 ถุงข้ึนไป 
   3. 3 ถุงหรือแพ็ค     6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........... 
16. ความถ่ีในการซ้ือขาวสารบรรจุถุงของทานคือขอใด   
   1. 1 คร้ังตอสัปดาห     4. มากกวา 1 คร้ังตอเดือน 
   2. มากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห    5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........... 
   3. 1 คร้ังตอเดือน     
17. ทานคิดวาราคาขาวสารบรรจุถุงท่ีมีจําหนายในปจจบัุนเปนอยางไร 
   1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ    4. ราคาแพงกวาปริมาณ 
   2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ    5. ราคาถูก 
   3. ราคาแพงกวาคุณภาพ    6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........... 
18. ทานมีเหตุผลใดในการเลือกสถานท่ีเพือ่ซ้ือขาวสารบรรจุถุง(ใสหมายเลขเรียงความสําคัญ 1 – 5) 
   1. จําหนายถูกกวาท่ีอ่ืน 
   2. สถานท่ีสะดวก(ใกลบาน, ท่ีทํางาน, มีท่ีจอดรถ, มีสินคาอ่ืนใหเลือกซ้ือดวย) 
   3. มียี่หอท่ีซ้ือประจําวางจําหนายเสมอ 
   4. สถานท่ีจําหนายมีความสะอาด 
   5. การสงเสริมการขายของสถานท่ีนั้นๆ(ลดราคา , แจก , แถม) 
   6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................. 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางในตารางตามระดับความสําคัญท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 
ปจจัยทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 

1. คุณภาพ ความสะอาดและความปลอดภยั           

2. รสชาติ           

3. บรรจุภัณฑสะอาด สวยงาม           

4. มีหลากหลายขนาดบรรจ ุ           

5. ความนาเช่ือถือของตราสินคา/ยี่หอ           

6. มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม ปริมาณ           

     และแหลงผลิต           

7. มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ           

8. มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ           

ดานราคา 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ           

2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ           

3. ราคาถูกกวาตราอ่ืนๆ           

4. มีความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก           

5. มีปายแสดงราคาชัดเจน           

6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………      

ดานการจัดจําหนาย 

1. หาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป           

2. มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา/ไมขาดตลาด           

3. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ/สะดวก           

4. สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน           
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ปจจัยทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

5. สถานท่ีจําหนายมีความสะอาด           

6. มีตัวแทนจําหนายสินคา           

7. มีบริการจัดสงสินคา           

8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………           

ดานการสงเสริมการตลาด 

1. การโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ           

2. พนักงานขายแนะนําและใหขอมูลสินคา           

3. สงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม           

4. ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง           

5. การขายตรงโดยใชพนักงาน           

6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………           
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สวนท่ี 4 ปญหาในการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางในตารางตามระดับความสําคัญท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ปญหา 
ระดับความสําคัญของปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ      

1. ความไมสะอาดของขาว/ขาวไมมีคุณภาพ           

2. คุณภาพของขาวไมสมํ่าเสมอ           

3. ปญหาจากมอดและแมลงขาว      

4. ไมมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ           

5. ตราสินคา/ยี่หอ ไมมีความนาเช่ือถือ           

6. ปายฉลากไมมีความชัดเจน/ไมมีระบุไว           

7. ไมมีการระบุวันหมดอาย ุ           

8. ไมมีการระบุคุณคาทางโภชนาการ           

9. บรรจุภัณฑไมสวยงาม/ไมสะอาด           

10. ไมมีความหลากหลายของขนาดบรรจ ุ           

ดานราคา      

11. ไมมีการตดิปายราคาท่ีชัดเจน           

12. ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ           

13. ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ           

14. ไมสามารถตอรองราคาได           

ดานการจัดจําหนาย      

15. หาซ้ือสินคาไดยาก           

16. สถานท่ีจําหนายไมสะอาด           

17. ไมมีตัวแทนจําหนายสินคา           

18. สถานท่ีจําหนายมีนอยเกนิไป           

19. ไมมีท่ีจอดรถ/ไมไดรับความสะดวก           
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ปญหา 
ระดับความสําคัญของปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการสงเสริมการตลาด           

20. ไมมีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ           

21. โปรโมช่ันไมมีความจูงใจ           

22. การสงเสริมการตลาดมีนอยเกินไป           

23. ไมมีพนักงานแนะนําสินคา           

 
ขอเสนอแนะเก่ียวกับขาวสารบรรจุถุงท่ีทานตองการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

(ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม) 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ   นายนันทวัชร   สัตโยภาส 
 
วัน เดือน ปเกิด  21 มกราคม 2527 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย แผนกมัธยม 
   ปการศึกษา 2543 
 
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
   ปการศึกษา 2548 
 
 


