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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปราย ขอคนพบ 
  

ในการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานสถานีทดลองยาสูบแมโจ มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานสถานีทดลองยาสูบแมโจซ่ึงทําให
ทราบถึงระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน ซ่ึงจะทําใหทราบถึงระดับ
ความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานสถานีทดลองยาสูบแมโจ ตลอดจนขอมูล
พื้นฐานท่ีจะนําผลไปเปนแนวทาง ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพและศักยภาพของพนักงานสถานี
วิจัยยาสูบแมโจ 

การศึกษาในคร้ังนี้ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานสถานีทดลอง
ยาสูบแมโจท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 40 คนโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการ
ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติเชิงพรรณนา Descriptive 
Statistics) ไดแกความถ่ี (Frequency) อัตรารอยละ (Percentage) และ คาเฉล่ีย (Mean) แลว
นําเสนอขอมูลในรูปแบบของตารางสามารถสรุปผลการศึกษาอภิปรายผลการศึกษา และ
ขอเสนอแนะ ไดดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 52.5 มีอายุ  41 – 50 ป 
คิดเปนรอยละ 42.5  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาคิดเปนรอยละ 85.0  มีสถานภาพ
สมรส คิดเปนรอยละ 72.5  ทํางานในกองธุรการคิดเปนรอยละ 37.5 รายไดระหวาง 10,001 – 
30,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.0 ทํางานในสถานีทดลองยาสูบแมโจมากกวา 25 ปข้ึนไป  
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สวนท่ี  2 ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 

  
ปจจัยบํารุงรักษาจิตใจโดยภาพรวมมีความสําคัญตอผูตอบแบบสอบถามในระดับ

มาก ดวยคาเฉล่ีย 3.85 โดยสามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานชีวิตสวนตัว   

ดานความม่ันคงในการทํางาน  ดานนโยบายและการบริหาร ดานตําแหนงงาน ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานการบังคับบัญชา ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา และ ดานสภาพการทํางาน เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละปจจัยพบวา 

ดานชีวิตสวนตัวโดยรวม ในระดับมาก ดวย คาเฉล่ีย 4.29  ซ่ึงในปจจัยยอยดาน
ชีวิตสวนตัวท่ีมีใหความสําคัญในระดับมาก คือ นอกจากการทํางานแลวยังมีเวลาในการดูแลตัวเอง
และครอบครัว ดวย คาเฉล่ีย 4.45   

ดานความม่ันคงในการทํางานโดยรวม ในระดับมาก ดวย คาเฉล่ีย 4.14  ซ่ึงใน
ปจจัยยอยดานความม่ันคงในการทํางานท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ ความม่ันคง ช่ือเสียง และ
ภาพพจนขององคกร ดวยคาเฉล่ีย 4.23   

ดานนโยบายและการบริหารของสถานีทดลองยาสูบแมโจโดยรวม ในระดับมาก 
ดวยคาเฉล่ีย 4.03  ซ่ึงในปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมากคือ การเขียนนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร ดวยคาเฉล่ีย 4.13   

ดานตําแหนงงานโดยรวม ในระดับมาก ดวย คาเฉล่ีย 4.00  ซ่ึงในปจจัยยอยดาน
ตําแหนงงานท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ อาชีพและตําแหนงหนาท่ีท่ีทานปฏิบัติไดรับการ
ยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก  คาเฉล่ีย 4.08  

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกันโดยรวม ในระดบัมาก ดวย คาเฉล่ีย 
3.98 ซ่ึงในปจจัยยอยดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมแผนกเดียวกันท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ 
การชวยเหลือกันของเพ่ือนรวมแผนกในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย ดวยคาเฉล่ีย 4.13  

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืนโดยรวม ในระดับมาก ดวย คาเฉล่ีย 3.88  
ซ่ึงในปจจัยยอยดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ การ
ชวยเหลือกันในการทํางานใหงานสําเร็จตามเปาหมายของบุคคลตางแผนก ดวยคาเฉล่ีย 3.90  

ดานการบังคับบัญชาโดยรวมในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.86  โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความสําคัญระดับมาก คือ มีการทําโครงสรางงานท่ีชัดเจนกอนการมอบหมายงานและส่ังงานให 
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติจริง ดวย คาเฉล่ีย 3.98   
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ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาโดยรวม ในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 3.67  
ซ่ึงในปจจัยยอยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาท่ีมีใหความสําคัญในระดับมาก คือ การไดรับ
การยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา ดวย คาเฉล่ีย 3.76 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการโดยรวม ในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.65  ซ่ึงใน
ปจจัยยอยดานคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ สวัสดิการในการ
รักษาพยาบาล ดวยคาเฉล่ีย 4.15  
  ดานความสัมพันธกับ ผูบังคับบัญชาโดยรวม ในระดับมาก ดวย คาเฉลี่ย 3.57  ซ่ึง 
ในปจจยัยอยดานความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชาท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ ผูบังคับบัญชาให 
ความสําคัญกับผลงานและการปรับปรุงการทํางานมากกวาการตําหนิหรือหาคนผิด ดวยคาเฉล่ีย  
3.83   

ดานสภาพการทํางานโดยรวม ในระดับมาก ดวย คาเฉล่ีย 3.56  ซ่ึงในปจจัยยอย
ดานสภาพการทํางานท่ีมีใหความสําคัญในระดับมาก คือ สถานท่ีทํางานมีเนื้อท่ี และ แสงสวาง
เพียงพอ ท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางาน ดวย คาเฉล่ีย 3.90  

 
ปจจัยกระตุนในการทํางาน 
  

ปจจัยกระตุนในการทํางานโดยภาพรวมมีความสําคัญตอผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียมากไปนอย ไดดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะ
งานท่ีทํา ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชย
จากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน สวนดานโอกาสใน
การเติบโตในหนาท่ีการงานมีความสําคัญในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละ
ปจจัยพบวา 

ดานความสําเร็จในการทํางานโดยรวม ในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 4.01  ซ่ึงใน
ปจจัยยอย ดานความสําเร็จในการทํางานท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ การตัดสินใจหรือ
แกปญหาในงานของตนไดสําเร็จ และ การไดใชความรูและความสามารถท่ีมีอยูในตนเองในการ
ทํางาน ดวยคาเฉล่ีย 4.08 เทากัน  

ดานลักษณะงานท่ีทําโดยรวม ในระดับมาก ดวย คาเฉล่ีย 3.96  ซ่ึงในปจจัยยอย
ดานลักษณะงานท่ีทําผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรง
กับความถนัด ดวยคาเฉล่ีย 4.18    

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานโดยรวม ในระดับมาก ดวย คาเฉล่ีย 3.77  
ซ่ึงในปจจัยยอย ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ งานท่ีไดรับมอบหมายมีสวนสําคัญตอความสําเร็จขององคกร ดวยคาเฉล่ีย 3.88 
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ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลอง
ยาสูบแมโจโดยรวม ในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.72  ซ่ึงในปจจัยยอยดานการไดรับการยอมรับนับ
ถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก คือ การไดรับการยอมรับ และไววางใจจากผูบังคับบัญชา ดวยคาเฉล่ีย 
3.90  

ดานความกาวหนาในอาชีพการงานโดยรวม ในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 3.58  ซ่ึง
ในปจจัยยอยดานความกาวหนาในอาชีพการงานท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ สามารถสราง
ประสบการณ ทักษะ และความชํานาญจากงานท่ีปฏิบัติ ดวยคาเฉล่ีย 4.05  

ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานโดยรวม ในระดับปานกลาง ดวย
คาเฉล่ีย 3.41 ซ่ึงในปจจัยยอยดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก คือ องคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน   การ
พิจารณาเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญกับความรูความสามารถมากกวาอาวุโส และ การกําหนด
หลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก 

ดวย คาเฉล่ีย 3.50 ทากัน  
 
สวนท่ี  3 ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
ปญหาท่ีเก่ียวของกับปจจัยจูงใจในการทํางาน 

 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาไมมีปญหาท่ีกอใหเกดิความไม

พึงพอใจในงานไมวาจะเปนในดานใด มีเพียงผูตอบแบบสอบถามบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวาเกดิ
ปญหาท่ีทําใหไมพึงพอใจในงาน หากจะพิจารณารายละเอียดของแตละปจจัยกระตุนในการทํางาน
ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบปญหาคือ 

1.ปญหาดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการสรรหา 
คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานไมมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) ไมมีความเสมอภาคในการ
เล่ือนตําแหนง และ ไมมีหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม 

2.ปญหาดานความกาวหนาในอาชีพการงานโดยเฉพาะอยางยิ่งไมมีโอกาสศึกษา
ตอดูงาน 

3.ปญหาดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานโดยเฉพาะอยางยิ่ง ไมมีสวนรวม 

ในการกําหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน 

4.ปญหาดานลักษณะงานท่ีทําโดยเฉพาะอยางยิ่งงานท่ีทําเปนงานท่ีไมตรงกับ
ความถนัด และ งานท่ีทําเปนงานท่ีไมตรงกับความรูท่ีศึกษามา 
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5.ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานี
ทดลองยาสูบแมโจโดยเฉพาะอยางยิ่ง ไมมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน  

6.ปญหาดานความสําเร็จในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งไมมีอิสระในการใช
วิจารณญาณของตนเองในการตัดสินใจเกีย่วกับงานท่ีไดรับมอบหมาย  

 
หากพิจารณารายละเอียดของแตละปจจัย รักษาสุขลักษณะจิตใจท่ีผูตอบ

แบบสอบถามพบปญหาคือ 

1.ปญหาดานนโยบายและการบริหารโดยเฉพาะอยางยิ่ง ไมมีการเขียนและไมแจง
นโยบายใหทราบโดยท่ัวถึง และ ไมมีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบกอนการปฏิบัติงาน
จริง 

2.ปญหาดานการบังคับบัญชาโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบังคับบัญชาไมมีความยุติธรรม
ในการพจิารณาผลงาน 

3.ปญหาดานความสัมพันธระหวางผูอํานวยการและผูใตบังคับบัญชาโดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูอํานวยการไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 

 
4.ปญหาดานสภาพการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งจํานวนพนักงานไมเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน 
 
5.ปญหาดานความสัมพันธระหวาง พนกังานในแตละแผนกโดยเฉพาะอยางยิ่งไม

มีการปรึกษาหารือระหวางบุคคลตางแผนก 

6.ปญหาดานความสัมพันธกบัผูใตบังคับบัญชาโดยเฉพาะอยางยิ่งผูใตบังคับบัญชา
ไมกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง 

7.ปญหาดานความม่ันคงในการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งไมมีความรูสึกม่ันคงใน
องคกร และ อาชีพและตําแหนงงานไมมีความยั่งยืนยาวนานและไมมีความกาวหนาในอาชีพ 

8.ปญหาดานคาตอบแทนและสวัสดิการโดยเฉพาะอยางยิง่ไมมีความยติุธรรมใน
การเล่ือนข้ันเงินเดือน  

9.ปญหาดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมแผนกเดียวกันโดยเฉพาะอยางยิง่ไมมีการ
ชวยเหลือกันของเพ่ือนรวมแผนกในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย  

10.ดานตําแหนงงานโดยเฉพาะอยางยิ่งตําแหนงงานท่ีทานทําไมตรงกบัความ
ตองการ ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงงานท่ีไมมีเกียรติมีศักดิศ์รีอาชีพและ
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ตําแหนงหนาท่ีท่ีทานปฏิบัติไมไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก และไมมีความ
พึงพอใจ ในตําแหนงปจจุบัน 

11.ดานชีวิตสวนตัว โดยเฉพาะอยางยิ่งมีความรูสึกวาเราทํางานท่ีไมมีประโยชน
ตอสังคมและครอบครัว  
 
สวนท่ี  4 ขอมูลเก่ียวกับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการ

ทํางานจําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน รายได 
อายุงาน 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิต ใจจําแนกตาม
เพศ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับมาก ทุกปจจัยโดย
ปจจัยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานชีวิตสวนตัว สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญในระดับมาก คือ ดานชีวิตสวนตัว  ดานนโยบายและการบริหาร ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน ดานตําแหนงงาน ดานความสัมพันธกับ
บุคคลในแผนกอ่ืน ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนในการทํางาน จําแนกตามเพศ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับมาก คือ ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแม
โจ ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน ดานลักษณะงานท่ีทํา โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานสวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในระดับ
มาก คือดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจาก
บุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ  ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งาน 

  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามอายุ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30  ป อาย ุ31 – 40 ป อายุ 41-50 ป และ อาย ุ50 ป ข้ึนไป
ใหความสําคัญในระดับมาก ในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 20-30  ปให
ความสําคัญโดยมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบัมากท่ีสุด คือ ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ31 – 40 ป ใหความสําคัญโดยรวมมคีาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานชีวติสวนตัว ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 41-50 ป ใหความสําคัญโดยมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบัมากท่ีสุด คือ ดาน
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ชีวิตสวนตัวสวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 50 ป ข้ึนไปใหความสําคัญตอโดยมีคาเฉล่ียสูงสุดอยู
ในระดบัมาก คือ ดานนโยบายและการบริหาร 

  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามอายุ
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30  ป อาย ุ31 – 40 ป อายุ 41-50 ป และอาย ุ

50 ป ข้ึนไปใหความสําคัญในระดับมากในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30 ป 
ใหความสําคัญโดยมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากระดบัมากทุกปจจยัโดยปจจัยท่ีถูกใหความสําคัญ 

มากท่ีสุดคือปจจัยดานลักษณะงานท่ีทําพนักงานท่ีมีอาย ุ31 – 40 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคา  
เฉล่ียสูงสุดอยูในระดบัมาก คือปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน พนกังานท่ีมีอาย ุ41-50 ป ให 
ความสําคัญโดยมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบัมากคือปจจยัดานความสําเร็จในการทํางาน พนักงานท่ีมี 

อาย ุ50 ป ข้ึนไปใหความสําคัญตอโดยมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากทุกปจจยัโดยปจจัยท่ีถูกให 
ความสําคัญมากท่ีสุดคือปจจยัดานความสําเร็จในการทํางาน 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิต  
ใจ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
การ ศึกษาในปริญญาตรีใหความสําคัญในระดับมาก สวนพนกังานท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญา
โทใหความสําคัญในระดับปานกลาง ในรายละเอียด พบวา พนักงานท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยม 
ศึกษาตอนตน ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ดานความม่ันคงในการทํางานพนักงานท่ีมี
การศึกษาในปริญญาตรีใหความสําคัญในระดับมาก คือ ดานชีวิตสวนตัว พนกังานท่ีมีการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทใหความสําคัญในระดับมาก คือ ดานชีวติสวนตัว มากกวาปจจัยดานอ่ืน 
  ในดานปจจัยกระตุนในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน การศึกษาในปริญญาตรีใหความสําคัญใน
ระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาโทใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน ให
ความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยท่ีถูกใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานลักษณะงานท่ีทํา  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในปริญญาตรีใหความสําคัญในระดับมากโดยปจจัยท่ีถูกใหความสําคัญ
มากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาโท
ใหความสําคัญในระดับมากโดยปจจัยท่ีถูกใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน   
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ จําแนกตาม
สถานภาพสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโสด ผูตอบแบบสอบถามที่สมรสแลว ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีหยาราง หรือเปนหมาย ใหความสําคัญในระดับ มาก ในรายละเอียด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนโสด ใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยท่ีถูกใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกันผูตอบแบบสอบถามท่ีสมรสแลวใหความสําคัญใน
ระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยท่ีถูกใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานชีวิตสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม
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ท่ีหยาราง หรือเปนหมายใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดคือดานความม่ันคงในการทํางาน และ
ดานชีวิตสวนตัว 
.  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตาม
สถานภาพสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโสด ผูตอบแบบสอบถามที่สมรสแลว ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีหยาราง หรือเปนหมาย ใหความสําคัญในระดับ มากในรายละเอียด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนโสด ผูตอบแบบสอบถามท่ีสมรสแลวใหความสําคัญในระดับมาก คือ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีหยาราง หรือ เปนหมายใหความสําคัญในระดับมาก
ทุกปจจัยโดยปจจัยท่ีถูกใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีหยาราง หรือเปนหมายใหความสําคัญในระดับระดับมากท่ีสุดคือดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะ จติใจ จําแนกตาม
ตําแหนงงานพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย  
กองโรควิทยา กองกีฎวิทยา กองเกษตรวิศวกรรมใหความสําคัญในระดับ มากในรายละเอียด พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองธุรการ ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ดานชีวิตสวนตัว 

ผูตอบแบบสอบถามกองเกษตรกรรม ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบ
แบบสอบถามกองดินและปุย  ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน 
ผูตอบแบบสอบถามกองโรควิทยา  ใหความสําคัญในระดับมาก คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวม
แผนกเดียวกัน ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองกีฎวทิยา ใหความสําคัญในระดับ คือ ดานชีวติ
สวนตัว ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรวศิวกรรมใหความสําคัญในระดับมากคือ ดาน
นโยบายและการบริหาร  
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 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนในการทํางาน จําแนกตาม
ตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย  
กองโรควิทยา กองเกษตรวิศวกรรมใหความสําคัญในระดับ มาก กองกีฎวิทยาใหความสําคัญใน
ระดับ ปานกลางในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานใน กองธุรการ   กองโรควิทยา
และกองกีฏวิทยาใหความสําคัญในระดับมากคือ ดานความสําเร็จในการทํางานผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีทํางานในกองเกษตรกรรม  กองดินและปุย กองเกษตรกรรมวิศวกรรมใหความสําคัญในระดับ
มาก คือ ดานลักษณะงานท่ีทํา 

   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตาม
รายไดเฉล่ียพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท  รายได 10,000 ถึง 
30,000 บาท รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท รายได 40,001 ถึง 60,000 บาท  รายได60,001 ถึง 
70,000 บาท  รายไดมากกวา 70,000 บาทใหความสําคัญในระดับ มากในรายละเอียด พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับ มากคือดาน
ชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีรายได 10,000 ถึง 30,000 บาทใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากคือ ดานชีวิตสวนตัวผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานท่ีมีรายได รายได
30,001 ถึง  40,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับ มากทุกปจจัยโดยให
ความสําคัญตอปจจัยดานนโยบายและการบริหารมากท่ีสุด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีรายได
40,001 ถึง 60,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับ มากคือดานชีวิตสวนตัวผูตอบ
แบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีรายได 60,001 ถึง 70,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับมากคือดานนโยบายและการบริหาร ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานท่ีมีรายไดมากกวา 70,000 
บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุดคือดานนโยบายและการบริหาร 

   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนในการทํา งานจําแนกตาม
รายไดเฉล่ีย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท  รายได 10,000 ถึง 
30,000 บาท รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท รายได40,001 ถึง 60,000 บาท  รายได60,001 ถึง 
70,000 บาท  รายไดมากกวา 70,000 บาทใหความสําคัญในระดับ มากในรายละเอียด พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับมากคือดานลักษณะ
งานท่ีทํา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีรายได 10,000 ถึง 30,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูในระดับมากคือปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมี 
รายได 30,001 ถึง 40,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากคือดานลักษณะงาน
ท่ีทํา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีรายได 40,001 ถึง 60,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูในระดับมากคือปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมี
รายได 60,001 ถึง 70,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากคือดานความสําเร็จ
ในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีรายไดมากกวา 70,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูในระดับมากทุกปจจัยโดยปจจยัท่ีถูกใหความสําคัญมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการ
ทํางาน 
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิต ใจจําแนกตาม
อายุการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายุงานนอยกวา 5 ป อายุงาน 5 ถึง 9 ป  อายุ
งาน10 ถึง 14 ป อายุงาน 15 ถึง 19ป อายุงาน 20 ถึง 24 ป ทํางานอายุงาน25 ปข้ึนไป ให
ความสําคัญในระดับ มากในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายงุานนอยกวา 5 

ปใหความสําคัญในระดับ มากคือดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายุงาน 5 ถึง 9 
ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบัมากท่ีสุดคือปจจัยดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีทํางานท่ีมีอายุงาน10 ถึง 14 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากคือดานชีวิตสวนตัว 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายุงาน 15 ถึง 19ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในมากคือ
ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายุงาน20 ถึง 24ป ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากคือดานนโยบายและการบริหาร ผูตอบแบบสอบถามท่ี
ทํางานท่ีมีอายงุาน25 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบัมากท่ีสุดมากท่ีสุดคือดาน
นโยบายและการบริหาร 

  ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามอายุการทํางาน
พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายุงานนอยกวา 5 ป อายุงาน 5 ถึง 9 ป  อายุงาน10 ถึง 14 
ป อายุงาน20 ถึง 24ป ทํางานอายุงาน25 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับ มาก ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีทํางานท่ีมีอายุงาน 15 ถึง 19ปใหความสําคัญในระดับ ปานกลาง ในรายละเอียด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายุงานนอยกวา 5 ปใหความสําคัญในระดับ มากทุกปจจัยโดยปจจัยท่ีถูก
ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายุงาน 
5 ถึง 9 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยท่ีถูกใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดคือดานลักษณะงานท่ีทํา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายุงาน10 ถึง 14 ป ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานลักษณะงานท่ีทํา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายุงาน 
15 ถึง 19ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายุงาน20 ถึง 24ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก ดาน
ลักษณะงานท่ีทํา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายุงาน25 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุดมากคือปจจัย ดานความสําเร็จในการทํางาน 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 

เม่ือพิจารณาท้ังปจจัยบํารุงรักษาสุขลักษณะจิตใจ และ ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

โดยภาพรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอท้ังสองปจจัยในระดับมาก  
 ปจจัย บํา รุง รักษาสุขลักษณะจิตใจโดยภาพรวมมีความสําคัญตอ ผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอ ดานชีวิตสวนตัว  มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ จารุมาส ปาละรัตน (2548) ไดทําการศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของ
พนักงาน ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยบํารุงรักษาสุขลักษณะจิตใจระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ผลการศึกษาของโสภิตา 
เฟองทอง (2545) ท่ีไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง ผลการศึกษาพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมูลนิธิโครงการ
หลวง ใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจในกลุมปจจัยรักษาสุขภาพจิตโดยรวมในระดับมากและให
ความสําคัญตอปจจัยดานชีวิตสวนตัวเปนอันดับแรก  
  ในสวนของปจจัยกระตุนในการทํางานโดยภาพรวมมีความสําคัญตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัย  ดานความสําเร็จในการทํางาน มากท่ีสุด 
ซ่ึงผลท่ีไดจากการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ ผลงานวิจัยของวันทนา ทาตาล (2549) ได
ทําการศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานในสวนสํานักงานของบริษัทญ่ีปุนในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยกระตุนการทํางานผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานความสําเร็จ 
ในการทํางานเปนอันดับแรก  แตไมสอดคลองกับผลงานวิจัย โสภิตา เฟองทอง (2545) ได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิ
โครงการหลวง พบวา พนักงานใหความสําคัญกับ ปจจัยกระตุนในการทํางานใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก ผลสําเร็จในการทํางาน ลักษณะของงานท่ีทําและความรับผิดชอบในหนาท่ี
การงาน ท้ังนี้การศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของมูลนิธิโครงการหลวงนั้นศึกษากับพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ตางกับการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของสถานีทดลองยาสูบแมโจ ท่ีศึกษา
จากพนักงานรายเดือนท่ีตองการใหองคกรใหความสําคัญดานโอกาสการเจริญเติบโตในหนาท่ีการ
งานในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานมูลนิธิโครงการหลวงจะท่ีใหความสําคัญกับ ปจจัยการยก
ยองชมเชย จากผูอ่ืน ความกาวหนาในหนาท่ี ในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ยังไมสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ สุบิน รักเหลา(2545)ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจใน
การทํางานหลังนําISO 9002 มาใชในการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําพูนพบวาพนักงานให
ความสําคัญตอระดับปานกลางตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน โดยพบวาปจจัยท่ี
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พนักงานใหความสําคัญในระดับมากไดแก ดานความสําเร็จของงาน และดานการพัฒนาและ
ความกาวหนาของหนาท่ีการงาน  ท้ังนี้เนื่องจากการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําพูนซ่ึงเปนพนักงาน ต้ังแตระดับปฏิบัติการถึงพนักงานระดับบริหารซ่ึง
จะพนักงานใหความสําคัญตอปจจัยดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับ ดานความกาวหนาใน
ระดับปานกลาง 
 
5.3 ขอคนพบ 
 
 ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวม จําแนกตามอาย ุ แสดงใหเหน็วา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุมากข้ึนจะใหความสําคัญตอ ปจจัยสภาพการทํางาน โอกาสในการเติบโตใน
หนาท่ีการงานและคาตอบแทนและสวัสดกิารมากข้ึน แตใหความสําคัญตอปจจัยดานความกาวหนา
ในอาชีพการงานนอยลง   

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเร่ืองความตองการใหเกิดการการ
แกไขปญหาภายในใหดีข้ึน เพราะปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจน้ันเปนปจจัยท่ีชวยลดความไมพึง
พอใจในการปฏิบัติงานดังนั้นการแกไขปญหาดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานสภาพการ
ทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จะทําใหผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญของ
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ เพิ่มสูงข้ึนนั่นหมายถึงองคกรสามารถจะรักษาระดับความสุขของ
ผูตอบแบบสอบถามไวไดและ ทําใหพนักงานสรางผลงานท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 41–50 ปใหความสําคัญตอดานความกาวหนาในอาชีพ
การงานในระดับปานกลาง โดยเฉพาะเร่ืองมีโอกาสศึกษาตอดูงาน มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ20–30 ป ตองการใหองคกรเพิ่มความสําคัญตอเร่ือง
ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ31–40 ปตองการให
เพิ่มความสําคัญตอดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานเชนเดียวกันกับผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีอายุ41–50 ป ใหองคกรความสําคัญตอดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31–40 ปและท่ีมีอายุ41–50 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20–30 ป
ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา และ ดานสภาพการทํางานในระดับ
ปานกลาง ดังนั้นหากทางสถานีทดลองยาสูบแมโจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชามากข้ึนโดยการเพ่ิมความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา จะเปนการเพิ่มความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจของพนักงานท่ีมีอายุ
ระหวาง 20–30 ป 31–40 ป และ 41–50 ป และ หากสถานีทดลองยาสูบแมโจเพิ่มเคร่ืองมือ 
อุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  รวมถึงอาจจะมีการจัดบริเวณพ้ืนท่ีทํางานใหมีระเบียบ 
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และมีพื้นท่ีใชสอยมากข้ึนจะเปนการใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ   20–30 ป  

เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยกระตุนในการทํางานพบวาหากสถานี
ทดลองยาสูบแมโจใหความสําคัญตอการการสรรหาพนักงานใหมีความโปรงใส ยุติธรรม และ มี
ความยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนงจะเปนการเพ่ิมความสําคัญกับปจจัยกระตุนในการทํางานทําให
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  20- 30 ป และ 31–40 ป และ 41–50 ปมีความสุขในการ
ทํางานมากทํางานเพ่ิมมากข้ึน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทใหความสําคัญตอปจจัยดาน
นโยบายและการบริหารในระดับปานกลาง ดังนั้นหากองคกรใหความสําคัญตอ การทําใหนโยบาย
และการบริการโดยมีการกําหนดรายช่ือบุคคลท่ีตองรับผิดชอบโครงการตางๆ และมีการประกาศติด
บอรดประชาสัมพันธขององคกรจะสามารถรักษาระดับความสุขของพนักงานไดมากข้ึน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาปริญญาโทใหความสําคัญตอดานการบังคับ
บัญชา(คาเฉล่ีย 3.50)  ในระดับปานกลาง ดังนั้นเพื่อเปนการเพิ่มความสําคัญตอปจจัยองคกรควรจัด
ใหมีการประชุมมากข้ึนท้ังนี้เนื่องจากการประชุมประจําเดือนละคร้ัง อาจจะนอยไปทําใหผูตอบ
แบบสอบถามรูสึกวาไมไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น และหลังการประชุม หัวหนาแผนก
ควรจะทําการส่ือสารผลการประชุมเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามรับทราบนโยบายนั้นๆ 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานความกาวหนา
ในอาชีพการงานในระดับปานกลาง โดยเฉพาะปจจัยมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะใน
การทํางาน มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอมีโอกาสศึกษาตอดูงาน มี
โอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู ดังนั้น
หากตองการเพิ่มความสุขและระดับความสําคัญแกปจจัยเหลานี้ควรเพิ่มโอกาสในการดูงาน รวมไป
ถึงมีการจัดอบรมแกผูตอบแบบสอบถามและสรางแผนภาพวาผูตอบแบบสอบถามจะมีทิศทางการ
เจริญเติบโตไปในแนวทางไหนเพ่ือทําใหผูตอบแบบสอบถามทราบถึงโอกาสการเติบโตท่ีชัดเจน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน ดังนั้นหากตองการสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ใหกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน สถานีทดลองยาสูบแมโจ ควรให
ความสําคัญกับหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนพิเศษ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาโทใหความสําคัญตอปจจัยดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน หากองคกรควรให
ความสําคัญกับการการกําหนดแนวทางการเล่ือนตําแหนงเปนพิเศษ และเปดโอกาสรับสมัคร
บุคคลภายนอกอยางโปรงใส 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญตอปจจัยดานนโยบายและ
การบริหารในระดับปานกลางแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีการกําหนดนโยบาย
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ใหเปนชัดเจนและในดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับนอยแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามตองการใหการติดตอส่ือสารกับ
ผูอํานวยการสะดวกข้ึน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกันผูตอบแบบสอบถามตองการ
ใหมีความสนิทสนมกันมากข้ึน และมีการชวยเหลือปรึกษาหารือระหวางกันและเปดโอกาสใหทุก
คนเสนอความคิด  ความเห็นอกเห็นใจกับความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน  และ  ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามตองการใหผูใตบังคับบัญชามีความ
กระตือรือรนในการรับคําส่ัง รวมมือในการทํางาน และขอคําปรึกษาเม่ือมีปญหา และมีวิธีท่ี
เหมาะสมในการส่ือสารผูบังคับบัญชาและยอมรับผูบังคับบัญชา ดานตําแหนงงาน ผูตอบ
แบบสอบถามตองการใหปรับงานใหมีความสําคัญกับองคกร ผูตอบแบบสอบถามรูสึกวาผูตอบ
แบบสอบถามไมมีความสําคัญตอองคกร 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีโสดใหความสําคัญตอ ดานการไดรับการยอมรับนับ
ถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ ในระดับปานกลาง แสดงใหเห็น
วาผูตอบแบบสอบถามตองการไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร  และตองการไดรับรางวัล
เม่ือมีความรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงาน ในดานความกาวหนาในอาชีพการงานผูตอบ
แบบสอบถามตองการโอกาสในการศึกษาตอดูงาน และ ตองการโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  ใน
ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามตองการใหองคกรมีการกําหนด
แนวทางในการเล่ือนตําแหนง มีการสรรหาคนอยางโปรงใส การกําหนดหลักเกณฑคํานึงถึง
ประโยชนขององคกรเปนหลัก  มีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง และหลักเกณฑประเมินผล
งานท่ีไมยุติธรรม 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานสมรสแลวใหความสําคัญตอปจจัย มากทุก
ปจจัย แตสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานหยาราง หมาย ใหความสําคัญตอดานโอกาสในการ
เติบโตในหนาท่ีการงานในระดับนอยในบางปจจัยยอย แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพหยารางหรือเปนหมาย ตองการใหองคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือนตําแหนงท่ี
ชัดเจน ในดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีปริมาณงานท่ี
เหมาะสม และตองการมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน  และไดรับ
การมอบหมายงานเปนพิเศษ มีโอกาสแสดงความสามารถ และผลงานท่ีไดเปนผลสําเร็จขององคกร 

ผูตอบแบบสอบถามกองธุรการใหความสําคัญตอปจจัยดานความ สัมพนัธกับ
ผูบังคับบัญชาในระดับปานกลางโดยเฉพาะดานการสรรหา คัดเลือกบุคคลเขาทํางานควรมีความ
โปรงใส การเล่ือนตําแหนงควรใชหลักความรูมากกวาระบบอาวุโส การกําหนดหลักเกณฑในการ
คัดเลือกบุคคลเขาทํางานตองใชหลักเกณฑท่ีเปนประโยชนตอองคกร และ ตองการใหมีความเสมอ
ภาคในการเล่ือนตําแหนง  มีหลักเกณฑการประเมินผลงาน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรวิศวกรรมตองการไดรับการยอมรับนับ
ถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจใน ดานความกาวหนาในอาชีพการ
งาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยเร่ืองโอกาสดูงาน การเล่ือนตําแหนง และ การ
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ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาและของงาน ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน
ผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองกองกีฏวิทยาใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ ดาน
ความกาวหนา  ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานความรับผิดชอบในการทํางาน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรวิศวกรรมใหความสําคัญตอปจจัยดาน
โอกาสในการเติบโตหนาท่ีการงาน ในแงของ ความยุติธรรมในการสรรหาบุคคลอยางยุติธรรม 
ดังนั้นถาสถานีทดลองยาสูบตองการการกระตุนการทํางานของกองเกษตรวิศวกรรม ควรให
ความสําคัญดานโอกาสการเติบโตในการทํางานมากข้ึนจะทําใหองคกรเพิ่มปจจัยกระตุนในการ
ทํางานผูตอบแบบสอบถามกองเกษตรวิศวกรรมไดมากข้ึนดังนั้นองคกรสามารถพิจารณาวาจะให
ความสําคัญตอการการแกไขปญหาในเร่ืองใดเพ่ือเปนการเพิ่มความสุขใหกับผูตอบแบบสอบถาม
ในกองท่ีตองการ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ตํ่ากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ในระดับปานกลางดังนั้นจะ
หากสถานีทดลองยาสูบแมโจสามารถเพ่ิมปจจัยเหลานี้ซ่ึงเปนในแงของการติดตอส่ือสารระหวาง
บุคคล และหากตองการใหผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 – 30,000 บาทมีความสุขในการ
ทํางานควรใหความสําคัญกับปจจัยดานนโยบายในการทํางานใหมีความชัดเจนมากข้ึน และดาน
สภาพการทํางานใหมีจํานวนพนักงาน เคร่ืองมือ เหมาะสมกับปริมาณงาน  และหากตองการเพิ่ม
ระดับความสําคัญของปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001 – 
60,000 บาท สถานีทดลองยาสูบแมโจ ตองเนนการแกไขใหการติตอส่ือสารกับผูอํานวยการงายข้ึน
และบอยข้ึน และหากตองการเพิ่มปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
60,001 – 70,000 บาท องคกรควรใหความสําคัญตอดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดาน
สภาพการทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

หากสถานีทดลองยาสูบแมโจ  ตองการจะเพ่ิมความสุขใหผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายได ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000 – 30,000 บาท ตองทําการเพ่ิมความสําคัญตอปจจัยดาน
โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน สําหรับผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 – 40,000 บาท 
60,001 – 70,000 บาท ควรใหความสําคัญตอ ความกาวหนาในอาชีพการงานโดยเพิ่มโอกาสใน
การศึกษาดูงาน  

หากสถานีทดลองยาสูบแมโจตองการเพิ่มความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะ
จิตใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานนอยกวา 5 ป องคกรควรใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานนโยบายและการบริหารในดานการเขียนนโยบาย  และ    ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน โดยเฉพาะในดาน
จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  
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หากองคกรตองการจะเพ่ิมความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา หากองคกรตองการเพ่ิมความสุขใหกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุงาน  5 – 9  ป  ควรใหความสําคัญกับปจจัยดานสภาพการทํางาน  สวนสําหรับผูตอบ
แบบสอบถามที่อายุงาน 10 – 14 ป ผูตอบแบบสอบถามตองการใหองคกรเพิ่มความสําคัญดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงาน15 – 19 ป จะมีความสุขใน
การทํางานเพ่ิมข้ึนเม่ือการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาดีข้ึน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 20 – 
24  ป ตองการใหองคกรใหความสําคัญตอปจจัย ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวม
แผนกเดียวกัน  และผูใตบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

องคกรสามารถเพ่ิมความสุขใหกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานนอยกวา 5 ป 
โดยการเพิ่มโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานของพนักงาน และหากตองการกระตุนการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 15 – 19 ป องคกรตองใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความกาวหนาในอาชีพการงาน  ดานลักษณะงานท่ีทํา โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน ดาน
ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน  20 – 24  ป องคกรควร
เพิ่มความ สําคัญกับปจจัยดานการยอมรับ ยกยองพนกังาน และเพิ่มความกาวหนาในอาชีพใหกบั
พนักงาน 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของ พนักงานสถานีทดลองยาสูบแมโจ
จังหวดัเชียงใหมในคร้ังนี้ส่ิงท่ีผูศึกษาตองการเสนอใหกบัองคกรเพ่ือพฒันาใหพนักงานเกิดความสุข
คือ 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

  1.ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูใน
ระดับมากแตพบวามีผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในเร่ืองไมมีโอกาสไดศึกษาดูงาน ดังนั้นจึงควร
เพิ่มโอกาสในการดูงานนอกสถานท่ีและหลักสูตรการอบรมท่ีเปนประโยชนตอองคกรเพื่อพัฒนา
ความสามารถของพนักงาน และเพิ่มความสําคัญตอปจจัยความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

  2.ดานลักษณะงานที่ทําผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก แตพบวา
มีผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในเร่ืองงานที่ทําไมตรงตามความถนัดและไมตรงกับความรูท่ีได
ศึกษามา ดังนั้นควรเพิ่มคุณสมบัติของผูสมัครงานใหเจาะจงและละเอียดมากข้ึนท้ังนี้เพื่อใหการรับ
สมัครพนักงานท่ีตรงกับคุณสมบัติท่ีตองการและไดใชความรูท่ีศึกษามาไดอยางเต็มท่ี 
   3.ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก แตพบวามีผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในเร่ืองการไมมีสวนรวมในการออกความ
คิดเห็นวางแผนงานและกําหนดนโยบายตางๆ ดังนั้นผูอํานวยการควรเพ่ิมการรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะจากพนักงานในการกําหนดนโยบายตางๆ 
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ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 
  1.ดานนโยบายและการบริหาร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
แตผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในเร่ืองไมมีการประกาศนโยบายอยางท่ัวถึงและไมมีการกําหนด
ผูรับผิดชอบงานอยางชัดเจน ดังนั้นหลังการประชุมของระดับหัวหนาองคกรควรมีการประกาศหรือ
การติดบอรดขอมูลเพื่อกระจายขอมูลและนโยบายเพ่ือใหมีการรับทราบนโยบายท่ัวกัน 
  2.ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก แตผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในเร่ืองไมมีการติดตอส่ือสารระหวางกับผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ ควรเพิ่มใหมีกลองรับฟงความคิดเห็นของพนักงานท้ังนี้เพื่อใหพนักงานมีสวนรวมใน
การเสนอขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชนเพราะในปจจุบันไมมีกลองรับความคิดเห็นจากพนักงาน และ
ควรมีการเพิ่มความถ่ีของการประชุมใหมากข้ึนเพราะตามปกติจะมีการประชุมเดือนละ 1 คร้ังเพื่อ
เปนการอนุมัติ นโยบายตางๆประจําเดือนท้ังนี้เพื่อเปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดมีโอกาส
ติดตอส่ือสารกับผูอํานวยการไดมากข้ึน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 


