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บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 
  

ในการศึกษาเร่ือง “ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานสถานีทดลองยาสูบ 

แมโจ จังหวัดเชียงใหม” ไดแบงการวเิคราะหออกเปน 5 สวนดังนี ้
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพสมรส กองท่ีทํางาน และ ตําแหนงท่ีทํางาน รายไดตอเดือน อายุงาน 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน รายไดเฉล่ียตอเดอืน และ อายกุารทํางาน 

เพศ จํานวน  รอยละ 

ชาย 21 52.5 

หญิง 19 47.5 

รวม 40 100.0 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

20–30 ป 6 15.0 

31–40 ป 8 20.0 

41–50 ป 17 42.5 

มากกวา 50 ป 9 22.5 

รวม 40 100.0 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา หรือ เทียบเทา – – 

มัธยมศึกษาตอนตน หรือ เทียบเทา 2 5.0 

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. – – 

อนุปริญญา หรือ ปวส. – – 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 34 85.0 

ปริญญาโท 4 10.0 

รวม 40 100.0 
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สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 10 25.0 

สมรส 29 72.5 

หยาราง/หมาย 1 2.5 

รวม 40 100.0 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
กองธุรการ 15 37.5 

กองเกษตรกรรม 6 15.0 

กองดินและปุย 6 15.0 

กองโรควิทยา 2 5.0 

กองกีฏวิทยา 5 12.5 

กองเกษตรวิศวกรรม 6 15.0 

รวม 40 100.0 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 6 15.0 

10,000 – 30,000 บาท 12 30.0 

30,001 – 40,000 บาท 8 20.0 

40,001 – 60,000 บาท 6 15.0 

60,001 – 70,000 บาท 2 5.0 

มากกวา 70,000 บาท 6 15.0 

รวม 40 100.0 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5 ป 9 22.5 

5 – 9  ป 4 10.0 

10 – 14 ป 5 12.5 

15 – 19 ป 4 10.0 

20 – 24  ป 5 12.5 

25 ป ข้ึนไป 13 32.5 

รวม 40 100.0 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
52.5 และเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 47.5 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  41 – 50 ป มีจํานวนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 42.5  
รองลงมาคือ  อายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 22.5 และอายุ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 20.0 
ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีจํานวนมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 85.0  รองลงมา เปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 10.0 และ
มัธยมศึกษาตอนตน หรือ เทียบเทา คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสแลว มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
72.5  รองลงมา เปนผูมีสถานภาพท่ีโสด  คิดเปนรอยละ 25.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามทํางานในกองธุรการมากที่สุดคิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมา
คือ กองเกษตร กองดินและปุย และกองเกษตรวิศวกรรม มีจํานวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 15.0 และ 
กองกีฎวิทยา คิดเปนรอยละ  12.5  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 30,000 บาท มีจํานวนมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมา เปนผูมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.0

และ ผูมีรายได ตํ่ากวา 10,000 บาท  รายไดระหวาง  40,001 – 60,000 บาทตอเดือน และ ระหวาง
60,000 – 70,000 บาท  คิดเปนรอยละ 15.0 เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานในสถานีทดลองยาสูบแมโจมากกวา 25 ป
ข้ึนไป รองลงมาคือทํางานเปนเวลานอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 22.5 และทํางานเปนระหวาง เวลา 
10 – 14 ป  และ 20 – 24 ปคิดเปนรอยละ 12.5 เทากัน  
 
สวนท่ี 2 ขอมูลการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการทํางาน
ประกอบดวย  

2.1 ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจประกอบดวย ดานนโยบายและการบริหาร          
ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนก
เดียวกัน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนง
งาน    ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว ดานสภาพการทาํงาน ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 
 
 
 



 

 

20

ตารางท่ี 2  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ คาเฉล่ีย ระดับ ลําดับท่ี 

ดานนโยบายและการบริหาร 4.03 มาก 3 

ดานการบังคับบัญชา 3.86 มาก 7 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.57 มาก 10 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 3.98 มาก 5 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 3.67 มาก 8 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 3.88 มาก 6 

ดานตําแหนงงาน 4.00 มาก 4 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.14 มาก 2 

ดานชีวิตสวนตัว 4.29 มาก 1 

ดานสภาพการทํางาน 3.56 มาก 11 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 3.65 มาก 9 

รวม 3.85 มาก 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจ                
ท่ีรักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.85  โดยมีปจจัยยอยในแตละดาน          
ท่ี ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากเ รียงตามลําดับดังนี้  ไดแก                         
ดานชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 4.29 ) ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.14 )  ดานนโยบายและ
การบริหาร (คาเฉล่ีย 4.03) ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.00)  ดานความสัมพันธกับเพื่อน             
รวมแผนกเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.98)  ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.88)                 
ดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.86)  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.67) ดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 3.65) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.57) 
และ ดานสภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.56)เม่ือพิจารณารายละเอียดของปจจัยยอยในแตละดานแสดง
ไวในภาคผนวก  ข.(ตารางท่ี ข.1 – ข.11) 

  จากตารางท่ี ข.1 ข.2 ข.4 ข.5 – ข.9 ทุกเร่ืองในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ยกเวน ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในเร่ืองการติดตอส่ือสารกับ
ผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.80)  
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  ตารางท่ี ข. 10 ปจจัยดานสภาพการทํางาน ในเร่ืองจํานวนพนักงานเหมาะสม          
กับปริมาณงาน ในระดับปานกลางผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย
3.10)ในเร่ืองเคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยางเพียงพอ ในระดับปานกลาง
(คาเฉล่ีย 3.40)  

ตารางท่ี ข.11 ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการในเร่ืองผลการขึ้นเงินเดือน                  
ท่ีผานมา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางในเร่ืองความยุติธรรมในการเล่ือน
ข้ันเงินเดือนในเร่ืองเงินชวยเหลือเม่ือคนในครอบครัวเสียชีวิต ในระดับปานกลาง และในเร่ืองชุด
ฟอรมทํางานในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.48 , 3.40 , 3.45 และ 2.75 ตามลําดับ) 

 
2.2  ปจจัยกระตุนในการทํางาน ประกอบดวย ดานความสําเร็จในการทํางาน        

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ             
ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน ดานลักษณะงานท่ีทํา โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
ตารางท่ี 3  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยกระตุนในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน คาเฉล่ีย ระดับ ลําดับท่ี 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.01 มาก 1 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง และ
ชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

3.72 มาก 4 

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 3.58 มาก 5 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 3.96 มาก 2 

ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 3.41 ปานกลาง 6 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 3.77 มาก 3 

รวม 3.75 มาก  

 
จากตารางท่ี 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน          

ในการทํางานโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 โดยมีปจจัยยอยในแตละดาน                           
ท่ี                     ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากเรียงตามความสําคัญ ดังนี้  
ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.01) ดานลักษณะงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย3.96)                          
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.77)ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และ
ชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉล่ีย 3.72) ดานความกาวหนาในอาชีพ          
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การงาน (คาเฉล่ีย 3.58 )  และ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
คือดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน (คาเฉลี่ย 3.41) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของ         
ปจจัยยอยในแตละดานแสดงไวในภาคผนวก ข.ตารางท่ี ข.12 – ข .16 พบวาทุกเร่ือง                          
ใน                   ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะงานท่ีทําและดานความรับผิดชอบ
ในหนาท่ีการงานผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  ยกเวน  ตารางที่  ข.13                        

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ในเร่ืองมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ
ในผลการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย 3.38)  
  ตารางที่  ข. 14 ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน ในเร่ืองมีโอกาสศึกษาตอ                  
ดูงานผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.05)และเร่ืองมีโอกาส        
ไดเล่ือนตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.25) 

  ตารางท่ี ข. 16 ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานในเร่ืองการสรรหา 
คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย)ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.20) ในเร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนงในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.30) และ                     
เร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานท่ีมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรมในระดับ                       
ปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.45) 
สวนท่ี 3 ขอมูลของปญหาในการปฏิบัตงิานของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ประกอบดวย  

3.1 ปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจประกอบดวยปญหา                   
ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับผู บังคับบัญชา                      
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธ
กับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว ดานสภาพ
การทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม 

การปฏิบัติงาน  จํานวน รอยละ

ดานนโยบายและการบริหาร   

1. ไมมีการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร  3 7.5 

2.  ไมมีการเขียนและไมแจงนโยบายใหทราบโดยท่ัวถึง  4 10.0 

3.  ไมมีการกําหนดหนาท่ีและไมมีความรับผิดชอบกอนการปฏิบัติงานได
จริง 

 4 10.0 
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การปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

ดานการบังคับบัญชา   

1. ไมมีการทําโครงสรางงานท่ีชัดเจนกอนการมอบหมายงานและไมส่ังงาน
ใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติจริง 
 

 4 10.0 

2.  ผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟงขอคิดเหน็หรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชาไดอยางไมเหมาะสม 

 9 22.5 

3.  ผูบังคับบัญชาไมสรางบรรยากาศความเช่ือใจกนัในการทํางาน  9 22.5 

4.  ผูบังคับบัญชาไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  14 35.0 

5.  ผูบังคับบัญชาไมใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  6 15.0 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   

1.  ไมมีการตดิตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ  13 32.5 

2.  ไมมีการสนิทสนม ความจริงใจ และไมมีความเปนกนัเองของ
ผูบังคับบัญชา 

 2 5.0 

3.  ผูบังคับบัญชาไมยกยองชมเชยเม่ือปฏิบัติงานไดด ี  2 5.0 

4.  ไมมีการวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  4 10.0 

5.  ไมมีการเอาใจใสตอ สวัสดิภาพของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  3 7.5 

6.  ไมมีการเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเหน็ รับฟงซ่ึงกันและกัน 7  
17.5 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน   

1. ไมมีความสนิทสนมความจริงใจและไมมีความเปนกันเองระหวางเพือ่น
รวมแผนก 

 2 5.0 

2.ไมมีการชวยเหลือกนัของเพ่ือนรวมแผนกในการทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมาย 

 3 7.5 

3. ไมมีการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางานของเพื่อน
รวมแผนก 

 0 0.0 
 

4.เพื่อนรวมแผนกไมเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็นและรับฟงซ่ึง
กันและกัน 

 2 5.0 
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การปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 
5.เพื่อนรวมแผนกไมรวมกนัวางแผนปฏิบัติงาน  2 5.0 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา   

1.ผูใตบังคับบัญชาไมกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง  12 27.6 

2.ผูใตบังคับบัญชาไมใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย 
 

 6 13.8 

3.ผูใตบังคับบัญชาไมขอคําปรึกษาเม่ือเกดิปญหาในการทํางาน  0 0.0 

4.ไมมีวิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา  0 0.0 

5.ไมไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา  2 3.4 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน   

1.ไมมีการชวยเหลือกนัในการทํางานใหงานสําเร็จตามเปาหมายของบุคคล
ตางแผนก 

  4  
10.0 

2.ไมมีการปรึกษาระหวางบุคคลตางแผนก  5 12.5 

ดานตําแหนงงาน   

1.  ตําแหนงงานท่ีทานทําไมมีความสําคัญกับองคกร 0  
   0.0 

2.ตําแหนงงานท่ีทานทําไมตรงกับความตองการ  2   5.0 

3. ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติไมมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ 1   2.5 

4. ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงงานท่ีไมมีเกียรติมี
ศักดิ์ศรี 

 2   5.0 

5. อาชีพและตําแหนงหนาท่ีท่ีทานปฏิบัติไมไดรับการยอมรับจากครอบครัว
และสังคมภายนอก 

 2   5.0 

6.  ไมมีความพึงพอใจ ในตําแหนงปจจุบัน  2   5.0 

ดานความม่ันคงในการทํางาน   

1.ไมมีความม่ันคง ช่ือเสียง และภาพพจนขององคกร 1  
  2.5 

2.ไมมีความรูสึกม่ันคงในองคกร  5   12.5 

3.ไมมีความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการทํางานในปจจบัุน     7.5 
 

4.อาชีพและตําแหนงงานไมมีความยั่งยืนยาวนานและไมมีความกาวหนาใน 

อาชีพ 
3  12.5 
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การปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 
ดานชีวิตสวนตัว   

1.ไมมีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของการดําเนิน
ชีวิต 

0  
0.0 

2.คนในครอบครัวไมเหน็ดวยและไมเขาใจในการทํางาน    0 0.0 

3.ไมมีความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหไมมีความพรอมในการทํางาน  0 0.0 

4.นอกจากการทํางานแลวยงัไมมีเวลาในการดูแลตัวเองและครอบครัว  0 0.0 

5.มีความรูสึกวาเราทํางานท่ีไมมีประโยชนตอสังคมและครอบครัว  4 10.0 

6.มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 
 

 1 2.5 

ดานสภาพการทํางาน   

1.จํานวนพนกังานไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 17 
 

42.5 
 

2.เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกไมเพยีงพอ  13 
 

 32.5 
 

4.ไมมีของใชท่ีจําเปนใหพนักงาน เชน น้าํดื่ม ยารักษาโรค เปนตน  9 22.5 

5.พื้นท่ีการปฏิบัติงานไมเปนสัดสวนเหมาะสมกับหนาท่ีและลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 

 6 15.0 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร   

1.คาแรง / เงินเดือนท่ีไดรับ / คาลวงเวลา ไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 2 5.0 

2.ไมมีการข้ึนเงินเดือน ท่ีผานมา  5 12.5 

3.ไมมีความยติุธรรมในการเล่ือนข้ันเงินเดอืน  10 25.0 

4.ไมมีสวัสดิการในการรักษาพยาบาล  0 0.0 

5.ไมมีการลากิจ การลาปวย การลาพักรอน  0 0.0 

6.ไมมีเงินชวยเหลือเม่ือคนในครอบครัวเสียชีวิต  1 2.5 

7. ไมมีสวัสดกิารดานชุดฟอรมทํางาน  7 17.5 

8.ไมมีสวัสดิการกองทุนกูยืม  0 0.0 

9.ไมมีบําเหนจ็ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  1 2.5 

10.ไมมีการจดังานประจําป เชน งานปใหม งานสงกรานต เปนตน  1 2.5 
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จากตาราง 4 พนักงานท้ังหมด 40 คน พบปญหา  ดานนโยบายและการบริหาร 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ไมมีการเขียนและไมแจงนโยบายใหทราบโดยท่ัวถึง และ ไมมีการกําหนดหนาท่ี
และไมมีความรับผิดชอบกอนการปฏิบัติงานไดจริง(รอยละ 10.0 เทากัน) ดานการบังคับบัญชา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบังคับบัญชาไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน(คาเฉล่ีย 35.0)                       
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบังคับบัญชาไมมีความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน(คาเฉล่ีย 32.5) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ไมมีการชวยเหลือกันของเพ่ือนรวมแผนกในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย(คาเฉล่ีย27.6)                   

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูใตบังคับบัญชาไมกระตือรือรน           
ในการปฏิบัติตามคําส่ัง (คาเฉล่ีย 27.6) ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ไมมีการปรึกษาหารือระหวางทานกับบุคคลตางแผนก(คาเฉล่ีย 12.5) ดานตําแหนงงานโดยเฉพาะ
อยางยิ่งตําแหนงงานท่ีทานทําไมตรงกับความตองการ ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติในปจจุบัน             
เปนตําแหนงงานท่ีไมมีเกียรติมีศักดิ์ศรีอาชีพและตําแหนงหนาท่ีท่ีทานปฏิบัติไมไดรับการยอมรับ
จากครอบครัวและสังคมภายนอก และไมมีความพึงพอใจ ในตําแหนงปจจุบัน(คาเฉล่ีย 5.0 เทากัน) 
ดานความม่ันคงในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งไมมีความรูสึกม่ันคงในองคกร และ อาชีพและ
ตําแหนงงานไมมีความยั่งยืนยาวนานและไมมีความกาวหนาในอาชีพ (คาเฉล่ีย 12.5) ดานชีวิต
สวนตัว โดยเฉพาะอยางยิ่งมีความรูสึกวาเราทํางานท่ีไมมีประโยชนตอสังคมและครอบครัว
(คาเฉลี่ย 10.0) ดานสภาพการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งจํานวนพนักงานไมเหมาะสมกับปริมาณ
งาน(คาเฉล่ีย 42.5) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ โดยเฉพาะอยางยิ่งไมมีความยุติธรรมในการ
เล่ือนข้ันเงินเดือน (คาเฉล่ีย 25.0) 

3.2 ปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยกระตุนในการทํางานประกอบดวยปญหาดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายใน
สถานีทดลองยาสูบแมโจ ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน ดานลักษณะงานท่ีทํา โอกาส              
ในการเติบโตในหนาท่ีการงาน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม 

การปฏิบัติงาน 
จํานวน รอย

ละ 

ดานความสําเร็จในการทํางาน   

1.  ไมไดใชความรูและความสามารถท่ีมีอยูในตนเองในการทํางาน 0 0.0 

2.  ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการของทาน 1 2.5 

3.  การตัดสินใจหรือแกปญหาในงานของตนไมสําเร็จ 1 2.6 
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การปฏิบัติงาน 
จํานวน รอย

ละ 

4.  ไมมีการไดรวมในการตดัสินใจหรือแกไขปญหาในงาน 0 0.0 

5.  ความรูสึกวาตนเองไมไดเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จของงาน 0 0.0 

6.  ไมมีผลงานท่ีปฏิบัติสอดคลองกับนโยบายและวตัถุประสงคขององคกร 1 2.6 
 

7.  ไมมีอิสระในการใชวิจารณญาณของตนเองในการตดัสินใจเกี่ยวกบังาน
ท่ีไดรับมอบหมาย 

3 7.9 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานี
ทดลองยาสูบแมโจ 

  

1.  ไมมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพของทาน 1  
2.5 

2.  ไมไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร 1 2.5 

3.  ไมไดรับการยอมรับ และไววางใจจากผูบังคับบัญชา 0 0.0 

4.  ไมไดรับการยอมรับ และไววางใจจากเพื่อนรวมงาน 0 0.0 

5.  ไมมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน 3 7.5 

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน   

1. ไมมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางาน 6  
15.0 

2.  ไมมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ 2 5.0 

3.  ไมมีโอกาสศึกษาตอดูงาน 12 30.0 

4.  ไมมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน 10 25.0 

5.  ไมสามารถสรางประสบการณ ทักษะ และความชํานาญจากงานท่ี
ปฏิบัติ 

1 2.5 

6.  ไมไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานที่ปฏิบัติอยู 6 15.0 
 

ดานลักษณะงานท่ีทํา   

1.ไมมีความเปนอิสระในงานท่ีปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา 2 5.0 

2.  ลักษณะงานท่ีทําอยูไมตรงกับความตองการ 0 0.0 

3.  ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีไมทาทาย 2 5.0 

4.  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีไมความคิดริเร่ิมสรางสรรค 1 2.5 

5.  งานท่ีทําเปนงานท่ีไมตรงกับความถนัด 5 12.5 
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การปฏิบัติงาน 
จํานวน รอย

ละ 

6.  งานท่ีทําเปนงานท่ีไมตรงกับความรูท่ีศึกษามา 5 12.5 

7.   งานประจําท่ีทําไมทําใหไดรับความรูใหมๆ เพิ่มเติม 
 

1 2.5 

ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน   

1.  องคกรไมมีการกําหนดแนวทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 9 22.5 

2.  การสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานไมมีความโปรงใส (ไมมี
เสนสาย) 

17 42.5 

3.  การพิจารณาเล่ือนตําแหนงไมใหความสําคัญกับความรูความสามารถ
มากกวาอาวุโส 

15 37.5 

4.  ไมมีการกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงท่ี
สูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก 

15 37.5 

5.  ไมมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง 17 42.5 

6.ไมมีหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม 

17 42.5 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน   

1.  ไมมีความเหมาะสมของปริมาณงาน 3 7.5 

2.  ไมมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน 4 10.0 

3.  ระดับความรับผิดชอบในงานท่ีไมไดรับมอบหมายเพียงพอกับความ
ตองการ 

2 5.0 

4.  ไมไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ 3 7.5 

5.  ไมมีโอกาสแสดงความสามารถกับงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 2 5.0 
6.  งานท่ีไดรับมอบหมายไมมีสวนสําคัญตอความสําเร็จขององคกร 1 2.5 

 
จากตารางท่ี 5 พนักงานท้ังหมด 40 คน พบปญหาดานความสําเร็จในการทํางาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งไมมีอิสระในการใชวิจารณญาณของตนเองในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานท่ีไดรับ
มอบหมาย(คาเฉล่ีย 7.9) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายใน
สถานีทดลองยาสูบแมโจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ไมมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการ
ปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย 7.5) ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งไมมีโอกาสศึกษา
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ตอดูงาน(คาเฉล่ีย 30.0) ดานลักษณะงานท่ีทํา โดยเฉพาะอยางยิ่งงานท่ีทําเปนงานท่ีไมตรงกับ   
ความถนัด และ งานท่ีทําเปนงานท่ีไมตรงกับความรูท่ีศึกษามา(คาเฉล่ีย 12.5) ดานโอกาส                
ในการเติบโตในหนาท่ีการงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงาน
ไมมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) ไมมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง และ ไมมีหลักเกณฑ
การประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม(คาเฉล่ีย 42.5 เทากัน)                            
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการใหไมมีสวนรวมในการกําหนด
แผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย 10.0) 

 
สวนท่ี  4 การแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามเพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพสมรส กองท่ีทํางาน  และ ตําแหนงท่ีทํางาน  รายไดตอเดือน อายุงาน                 
ของผูตอบแบบสอบถาม  
 4.1 การแสดงความสัมพันธระหวาง ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามเพศ 
ผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี  6 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจโดยรวม จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

ดานนโยบายและการบริหาร 3.98 มาก 4.07 มาก 

ดานการบังคับบัญชา 4.00 มาก 3.71 มาก 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.63 มาก 3.50 มาก 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 3.94 มาก 4.03 มาก 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 3.82 มาก 3.38 ปานกลาง 
ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 3.90 มาก 3.84 มาก 

ดานตําแหนงงาน 4.00 มาก 3.99 มาก 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.20 มาก 4.07 มาก 

ดานชีวิตสวนตัว 4.22 มาก 4.36 มาก 

ดานสภาพการทํางาน 3.63 มาก 3.48 ปานกลาง 
ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 3.90 มาก 3.37 ปานกลาง 
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คาเฉล่ียรวม 3.92 มาก 3.77 มาก 
 

จากตารางท่ี 6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ คือ ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.22) ดานความม่ันคง                    
ในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.20)  ดานการบังคับบัญชา และ ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน) 
ดานนโยบายและการบริหาร (คาเฉล่ีย 3.98) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน
(คาเฉลี่ย 3.94)  ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
(คาเฉล่ีย 3.90) ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.82)  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา และ  ดานสภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.63 เทากัน)  

 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ
โดยรวมในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.77) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมาก             
เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.36) ดานนโยบายและการบริหาร และ                  
ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.07)    ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 

(คาเฉล่ีย 4.03)  ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.99)  ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน
(คาเฉล่ีย 3.84) ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.71)  และ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
(คาเฉล่ีย 3.50)    สวนดานสภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย3.48) ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา
(คาเฉล่ีย 3.38)   และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.37)  มีความสําคัญในระดับ          
ปานกลางเม่ือพิจารณารายละเอียดในปจจัยยอยแตละดานในภาคผนวก ข. ตารางท่ี ข.35- ข.45 

พบวาระดับความสําคัญโดยรวม  ในดานนโยบายและการบริหาร   ดานการบังคับบัญชา                         
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน  ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น                            
ดานตําแหนงงาน ดานความม่ันคงในการทํางานดานชีวิตสวนตัว  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก ยกเวน 

ตารางท่ี ข 39 พนักงานเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ               
ในดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาในระดับปานกลาง ในเร่ืองผูใตบังคับบัญชากระตือรือรน
ในการปฏิบัติตามคําส่ัง(คาเฉล่ีย 3.40) ในเร่ืองผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหา                         
ในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.20) ในเร่ืองการไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชาและในเรื่องวิธีการ
ติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย  3.40)  

ตารางท่ี ข 44 พบวาพนักงานใหความสําคัญตอดานสภาพการทํางานในระดับ    
ปานกลางในเร่ืองจํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน(คาเฉล่ีย 3.00)ในเรื่อง เคร่ืองมือ และ 
อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยางเพียงพอ(คาเฉล่ีย 3.37)  

ตารางท่ี ข. 45 พบวาพนักงานใหความสําคัญตอปจจัยดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ ในระดับปานกลาง ในเร่ืองผลการขึ้นเงินเดือนท่ีผานมา(คาเฉล่ีย 3.26) ในเร่ืองความ
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ยุติธรรมในการเล่ือนข้ันเงินเดือน(คาเฉล่ีย 3.16) ในเร่ืองเงินชวยเหลือเม่ือคนในครอบครัวเสียชีวิต
(คาเฉล่ีย 3.32) และในเร่ืองสวัสดิการกองทุนกูยืม (คาเฉล่ีย 3.26) และในเร่ืองสวัสดิภาพ ดานชุด
ฟอรมทํางานของพนักงานเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญระดับปานกลางและระดับนอย
(คาเฉล่ีย 3.19 และ 2.26) 

  4.2การแสดงความสัมพันธระหวางปจจยักระตุนในการทํางานจําแนกตามเพศ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี  7 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุนใน
การทํางานโดยรวม จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.01 มาก 4.01 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง 
และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลอง
ยาสูบแมโจ 

3.71 มาก 3.72 มาก 

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 3.74 มาก 3.41 ปานกลาง 
ดานลักษณะงานท่ีทํา 3.94 มาก 3.98 มาก 

ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 3.39 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 3.80 มาก 3.73 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.78 มาก 3.73 มาก 
 

จากตารางท่ี 7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวม                
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78)โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับ
ดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.01) ดานลักษณะงานที่ทํา(คาเฉล่ีย 3.94)                    
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.80) ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 
3.74)  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบ          
แมโจ (คาเฉล่ีย 3.71)  และ ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.39)                           
มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนในการทํางาน
โดยรวมในระดับมาก  (คา เฉล่ีย  3.73)โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในความสํา คัญมาก                         
เรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.01) ดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 
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3.98)  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉลี่ย 3.73) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ        
ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉล่ีย 3.72) และ ดานโอกาส             
ในการเติบโตในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.43) ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.41)  
มีความสําคัญในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดในปจจัยยอยแตละดานในภาคผนวก             
ข. ตารางท่ี ข.46- ข.52 พบวาระดับความสําคัญโดยรวม ในดานความสําเร็จในการทํางาน                     
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชย  ดานลักษณะงานที่ทํา ดานความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศหญิงและเพศชายใหความสําคัญในระดับมาก ยกเวน 

จากตารางท่ี ข 48 พนักงานเพศหญิงใหความสําคัญปจจัยกระตุนในการทํางานใน
ดานความกาวหนาในอาชีพการงานในระดับปานกลาง ในเร่ืองมีโอกาสศึกษาตอดูงาน (คาเฉล่ีย 

2.74) ในเร่ืองมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.00)และเร่ืองไดรับการสนับสนุนในเร่ือง
ความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 3.47) 

ตารางท่ี ข. 50 พนักงานเพศชายใหความสําคัญตอดานโอกาสในการเติบโต                   
ในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง ในเร่ืององคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือนตําแหนง
ชัดเจน (คาเฉล่ีย3.48) เร่ืองการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส (ไมมี
เสนสาย) (คาเฉล่ีย 3.24) เร่ือง การพิจารณาเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญกับความรูความสามารถ
มากกวาอาวุโส (คาเฉล่ีย3.48) เร่ืองการกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนง          
ท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก (คาเฉล่ีย3.43) เร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือน
ตําแหนง (คาเฉล่ีย3.24) และเร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย3.48)  

ตารางท่ี ข. 50 พนักงานเพศหญิงใหความสําคัญตอดานโอกาสในการเติบโต              
ในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง ในเร่ืองการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงาน                   
มีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) (คาเฉล่ีย 3.16) เร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย
3.37) และเร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม 

(คาเฉล่ีย3.42) 
 4.3การแสดงความสัมพันธระหวางปจจยัรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามอายุ  

ผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี  8 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจโดยรวม จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยรักษาสุขลักษณะ
จิตใจ 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

ดานนโยบายและการ
บริหาร 

4.00 มาก 3.54 มาก 3.96 มาก 4.59 มากท่ีสุด

ดานการบังคับบัญชา 4.10 มาก 3.55 มาก 3.73 มาก 4.22 มาก 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.86 มาก 3.34 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

3.95 มาก 

ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 

4.36 มาก 4.29 มาก 3.65 มาก 4.07 มาก 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.35 ปาน
กลาง 

3.87 มาก 3.55 มาก 3.91 มาก 

ความสัมพันธกับบุคคล
ในแผนกอ่ืน 

4.08 มาก 4.13 มาก 3.76 มาก 3.72 มาก 

ดานตําแหนงงาน 4.17 มาก 4.00 มาก 3.86 มาก 4.13 มาก 

ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน 

4.33 มาก 4.13 มาก 4.04 มาก 4.19 มาก 

ดานชีวิตสวนตัว 4.42 มาก 4.44 มาก 4.19 มาก 4.26 มาก 

ดานสภาพการทํางาน 3.30 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.61 มาก 3.69 มาก 

ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 

3.55 มาก 3.66 มาก 3.64 มาก 3.73 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.95 มาก 3.83 มาก 3.73 มาก 4.02 มาก 
 

ตารางท่ี 8  พบวา  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20- 30 ปใหความสําคัญตอ
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.95)   โดยมีปจจัยยอยในแตละดาน   
ในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้  ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.42) ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน(คาเฉล่ีย 4.36)       ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.33)      
ดานตําแหนงงาน(คาเฉล่ีย 4.17)       ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 4.10)  ความสัมพันธกับบุคคล
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ในแผนกอ่ืน(คาเฉล่ีย 4.08)    ดานนโยบายและการบริหาร (คาเฉล่ีย 4.00)   ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.86)            ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.55)     และ                     
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.35)   ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.30)        
มีความสําคัญในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะ
จิตใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83)      โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญ
มากเรียงตามลําดับดังนี้  ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.44) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนก
เดียวกัน(คาเฉล่ีย 4.29)   ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืนและ ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 4.13 เทากัน)      ดานตําแหนงงาน(คาเฉล่ีย 4.00)       ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.87)   ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.66)  ดานการบังคับ
บัญชา(คาเฉล่ีย 3.55)  ดานนโยบายและการบริหาร (คาเฉล่ีย 3.54)        ดานสภาพการทํางาน
(คาเฉล่ีย 3.50)       และ  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.34)  มีความสําคัญระดับ
ปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะ
จิตใจโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.73)    โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมาก
เรียงตามลําดับดังนี้  ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉล่ีย 4.59)    ดานชีวิตสวนตัว  (คาเฉล่ีย4.26)    

ดานการบังคับบัญชา(คาเฉลี่ย 4.22)   ดานความม่ันคงในการทํางาน  (คาเฉล่ีย 4.19)   ดาน
ตําแหนงงาน(คาเฉล่ีย 4.13)     ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.07)    
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 3.91)  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 
3.73)    ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.72)  ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.69)  

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.59) เม่ือพิจารณารายละเอียดในปจจัยยอยแตละ   
ดานในภาคผนวก ข. ตารางท่ี ข. 53 – ข. 63 พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 50 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง             
ใน                  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา และดานสภาพการทํางานผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุ  20 – 30 ปใหความสําคัญในระดับปานกลางผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20– มากกวา 51 

ป ใหในระดับนอย ถึงระดับปานกลางในเร่ืองการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ 
และผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง โดยเฉพาะในเร่ืองการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ เร่ืองผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเม่ือปฏิบัติงานไดดี เร่ืองการวางตนของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา และเร่ืองการเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็น รับฟงซ่ึงกันและกัน 
เชนเดียวกันกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41–50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง ในเร่ืองการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ เร่ือง
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ผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเม่ือปฏิบัติงานไดดี เร่ืองการเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็น 

รับฟงซ่ึงกันและกัน  
ตารางท่ี  ข. 57 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20–30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาในระดับปานกลาง โดยเฉพาะในเร่ืองผูใตบังคับบัญชา                     
ขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  เร่ืองวิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา  เร่ือง             
การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา    

ตารางท่ี  ข. 62 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20–30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สภาพการทํางาน ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะเร่ืองเคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวก           
มีอยางเพียงพอ และเร่ืองพื้นท่ีการปฏิบัติงานเปนสัดสวนเหมาะสมกับหนาท่ีและลักษณะ                   
การปฏิบัติงาน 

  4.4 การแสดงความสัมพันธระหวางปจจยักระตุนในการทํางานจําแนกตามอาย ุ

ผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี  9 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน            

ในการทํางานโดยรวม จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยกระตุน 

ในการทํางาน 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน 

3.86 มาก 4.18 มาก 3.97 มาก 4.03 มาก 

ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ ยกยอง 
และชมเชยจากบุคคล
ภายในสถานีทดลอง
ยาสูบแมโจ 

3.60 มาก 4.03 มาก 3.68 มาก 3.58 มาก 

ดานความกาวหนาใน
อาชีพการงาน 

3.81 มาก 3.81 มาก 3.43 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 3.90 มาก 4.05 มาก 3.87 มาก 4.10 มาก 

โอกาสในการเติบโตใน
หนาท่ีการงาน 

3.31 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

3.72 มาก 

ดานความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงาน 

3.83 มาก 3.65 มาก 3.66 มาก 4.04 มาก 
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คาเฉล่ียรวม 3.73 มาก 3.84 มาก 3.67 มาก 3.85 มาก 
 

ตารางท่ี 9  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย  3.73) โดยมีปจจัยยอยในแตละดาน                            
ในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉลี่ย 3.90) ดานความสําเร็จ
ในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.86)    ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.83)                        

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน (คาเฉล่ีย 3.81) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง                 
และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ  (คาเฉล่ีย 3.60) และดานโอกาส                   
ในการเติบโตในหนาท่ีการงาน  (คาเฉล่ีย 3.31) มีความสําคัญในระดับปานกลาง  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40  ปใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน                        
ในการ ทํ า ง านโดยรวมในระดับมาก  (ค า เฉ ล่ี ย  3.84) โดย มีป จจั ย ย อย ในแต ละด าน                            
ในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.18)    
ดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 4.05)  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคล
ภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ  (คาเฉล่ีย 4.03)   ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน (คาเฉล่ีย 
3.81)       ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.65) และ ดานโอกาสในการเติบโต        
ในหนาท่ีการงาน  (คาเฉล่ีย 3.27) มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน            
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.97) ดานลักษณะ                     
งานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 3.87)  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคล                       
ภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉล่ีย 3.68)   ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 
3.66) และดานความกาวหนาในอาชีพการงาน (คาเฉล่ีย 3.43)  ดานโอกาสในการเติบโต                         
ในหนาท่ีการงาน  (คาเฉล่ีย 3.34)  มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50  ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน           
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 4.10) ดานความรับผิดชอบ                      
ในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 4.04) ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.03)    ดานโอกาส                
ในการเติบโตในหนาท่ีการงาน  (คาเฉล่ีย 3.72)  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และ
ชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉล่ีย 3.58)  และ ดานความกาวหนาในอาชีพ
การงาน (คาเฉล่ีย 3.52)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดในปจจัยยอยแตละดานในภาคผนวก ข. ตาราง
ท่ี ข.64 – ข.69 พบวาระดับความสําคัญโดยรวมในดานความสําเร็จในการทํางาน                           
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชย ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการเติบโต
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ในหนาท่ีการงาน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ                  
ใหความสําคัญในระดับมาก ยกเวน 

จากตารางท่ี ข. 66 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41–50 ปใหความสําคัญตอปจจัย
ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.43)  ในเร่ืองมีโอกาสไดเล่ือน
ตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 2.94) และ เร่ืองการมีโอกาสศึกษาตอดูงาน (คาเฉล่ีย 2.76)  

ตารางที่ ข. 68 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 30 ปใหความสําคัญตอปจจัย
ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31)ในเร่ืองมีความเสมอ
ภาคในการเล่ือนตําแหนง เร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม (คาเฉล่ีย3.33 เทากัน ) เร่ืองการพิจารณาเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญกับความรู
ความสามารถมากกวาอาวุโส เร่ืองการกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนง        
ท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก (คาเฉล่ีย3.17 เทากัน) และเร่ืองการสรรหา 
คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) (คาเฉล่ีย3.00)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31–40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานโอกาส                    
ในการเติบโตในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.27) ในเร่ืองหลักเกณฑการประเมินผล
งานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 3.38)  เร่ืององคกรมีการกําหนด
แนวทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน เร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง  (คาเฉล่ีย 3.25 

เทากัน) และ เร่ืองการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) 
(คาเฉล่ีย 2.75)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41–50 ป ใหความสําคัญปจจัยดานโอกาส               
ในการเติบโตในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง ในเร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงาน                      
มีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม(คาเฉลี่ย3.47)เร่ืองการกําหนดหลักเกณฑ หรือ
พิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก (คาเฉล่ีย3.35) 
เร่ืององคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.29) เร่ืองการสรรหา 
คัดเลือก  และบรรจุแตง ต้ังพนักงานมีความโปรงใส  (ไมมี เสนสาย)  (คา เฉล่ีย3.24)และ                            
เร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย3.18)  

4.5 การแสดงความสัมพันธระหวางปจจยัรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามระดับ 
การศึกษาผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี  10 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 
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ดานนโยบายและการบริหาร 3.67 มาก 4.17 มาก 3.00 ปานกลาง
ดานการบังคับบัญชา 3.60 มาก 3.97 มาก 3.05 ปานกลาง
ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.36 ปานกลาง 3.66 มาก 2.86 ปานกลาง

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวม
แผนกเดียวกัน 

3.08 ปานกลาง 4.05 มาก 3.79 มาก 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.60 มาก 3.78 มาก 2.80 ปานกลาง

ดานความสัมพันธกับบุคคลใน
แผนกอ่ืน 

4.00 มาก 3.93 มาก 3.38 ปานกลาง

ดานตําแหนงงาน 4.00 มาก 4.03 มาก 3.67 มาก 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.50 มากท่ีสุด 4.23 มาก 3.19 ปานกลาง
ดานชีวิตสวนตัว 4.33 มาก 4.33 มาก 3.88 มาก 

ดานสภาพการทํางาน 3.50 มาก 3.61 มาก 3.15 ปานกลาง
ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 3.90 มาก 3.68 มาก 3.28 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.75 มาก 3.92 มาก 3.29 ปานกลาง
 

ตารางท่ี 10  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรีให
ความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) โดยมีปจจัยยอย
ในแตละดานในระดับความสําคัญมากท่ีสุดเรียงดังนี้ ดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.50) 
และเร่ืองชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 4.33) เร่ืองความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน 
(คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.90) ดานนโยบายและการบริหาร
(คาเฉล่ีย 3.67) ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.60 เทากัน)
ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.50) มีความสําคัญในระดับมาก และ ดานความสัมพันธ                     
กับผูบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.36) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน(คาเฉล่ีย 3.08)          
มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัย
รักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92)โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานชีวิตสวนตัว  (คาเฉล่ีย 4.33) ดานความม่ันคงในการทํางาน
(คาเฉล่ีย 4.23) ดานนโยบายและการบริหาร  (คาเฉล่ีย 4.17)  ดานความสัมพันธ                            
กับเพื่อน               รวมแผนกเดียวกัน(คาเฉล่ีย 4.05)  ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.03)                       
ดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.97) ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน(คาเฉล่ีย 3.93)                   
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 3.78)  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 
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3.68)  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.66 )       และ  ดานสภาพการทํางาน  
(คาเฉล่ีย 3.61)  

ผู ตอบแบบสอบถาม ท่ี มีการศึกษาในระดับปริญญาโทใหความสํา คัญ                         
ตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.29)โดยมีปจจัยยอยในแตละดาน
ในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานชีวิตสวนตัว  (คาเฉล่ีย 3.88) ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน(คาเฉล่ีย 3.79) และดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.67)  ความสัมพันธ     
กับบุคคลในแผนกอ่ืน(คาเฉล่ีย 3.38)  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.28)                           
ดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.19)   ดานสภาพการทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.15)                            
ดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.05)   ดานนโยบายและการบริหาร  (คาเฉล่ีย 3.00)                        
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 2.86)        ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
(คาเฉล่ีย 2.80)   มีความสําคัญในระดับปานกลางเม่ือพิจารณารายละเอียดในปจจัยยอยแตละดาน
ในภาคผนวก ข. ตารางท่ี ข.70- ข.80 พบวาระดับความสําคัญโดยรวม ในดานตําแหนงงาน                    
ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญในระดับมาก ยกเวน 

ตารางท่ี  ข. 70 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานนโยบายและการบริหารในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.00) ในเร่ืองการเขียนนโยบาย
เปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย3.25) เร่ืองการเขียนและแจงนโยบายใหทราบโดยท่ัวถึง                          
เร่ืองการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบกอนการปฏิบัติงานไดจริง (คาเฉล่ีย2.75)  

ตารางท่ี ข. 71 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทใหความสําคัญ
ตอดานการบังคับบัญชา(คาเฉลี่ย 3.05)  ในระดับปานกลางในเร่ืองผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟง
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม เร่ืองผูบังคับบัญชาสราง
บรรยากาศความเช่ือใจกันในการทํางาน เร่ืองผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําชวยเหลือ                            
ดานการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย3.00 เทากัน) เร่ืองผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 
(คาเฉล่ีย2.75)   

ตารางที่  ข. 72 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี                  
ใหความสําคัญตอ  ดานความสัมพันธกับผู บังคับบัญชาในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย  3.36)                        
ในเร่ืองการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ เร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ                   
กับผลงานและเร่ืองการปรับปรุงการทํางานมากกวาการตําหนิหรือหาคนผิด (คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน) 
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทใหความสําคัญตอดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย2.86) ในเร่ืองการสนิทสนม ความจริงใจ                            
และความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา เร่ืองผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเม่ือปฏิบัติงานไดด ี                   
เร่ืองการวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความ
คิดเห็น รับฟงซ่ึงกันและกัน เร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผลงานและการปรับปรุง                        
การทํางานมากกวาการตําหนิหรือหาคนผิด (คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน) และ  เร่ืองการเอาใจใส                       
ตอ สวัสดิภาพ ของ ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 2.75)  
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ตารางที่  ข. 73 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี                        
ใหความสําคัญตอ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกันในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.08) 
ในเร่ืองการชวยเหลือกันของเพ่ือนรวมแผนกในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย เร่ืองเพ่ือนรวม
แผนกเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน เร่ืองเพ่ือนรวมแผนกเขาใจ
เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.00เทากัน)และ เร่ืองเพื่อนรวมแผนกไดรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย 2.50) 

ตารางท่ี  ข. 74 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทใหความสําคัญ
ต อ  ด า น ค ว า ม สั มพั น ธ กั บ ผู ใ ต บั ง คั บ บั ญ ช า ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง ( ค า เ ฉ ล่ี ย  2.80)                            
ในเร่ือง ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง เร่ืองผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือ
ในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย(คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน) เร่ืองผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา             
เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน เร่ืองวิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการไดรับ                 
การยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 2.67) 

ตารางท่ี  ข. 75 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทใหความสําคัญ
ต อ  ด า น ค ว า ม สั มพั น ธ กั บ บุ ค คล ในแผนก อ่ื น ใน ร ะ ดับป านกล า ง (ค า เ ฉ ล่ี ย  3.38)                            
ในเร่ืองการปรึกษาหารือระหวางทานกับบุคคลตางแผนก(คาเฉล่ีย 3.38 เทากัน)  

ตารางท่ี  ข. 77 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท                            
ใหความสํา คัญตอ  ด านความ ม่ันคงในการทํางานในระดับปานกลาง (ค า เฉ ล่ีย  3.19)                            
ใน เ ร่ือง  ความ ม่ันคงในตํ าแหน งหน า ท่ีการ ทํ างาน ท่ี ทํ าอยู ในป จจุ บัน (ค า เฉ ล่ีย3.25)                       
เร่ืองอาชีพและตําแหนงงานมีความยั่งยืนยาวนานและมีความกาวหนาในอาชีพ(คาเฉล่ีย3.19) 

ตารางท่ี  ข. 79 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทใหความสําคัญ
ตอ ดานสภาพการทํางานในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.15) ในเร่ืองพื้นท่ีการปฏิบัติงานเปนสัดสวน
เหมาะสมกับหนาท่ีและลักษณะการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย 3.25) เร่ืองจํานวนพนักงานเหมาะสม                
กับปริมาณงาน(คาเฉล่ีย2.50) และ เร่ืองเคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยางเพียงพอ
(คาเฉล่ีย2.75)  

ตารางท่ี  ข. 80 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทใหความสําคัญ
ตอ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.28) ในเร่ืองการจัดงานประจําป 
เชน งานปใหม งานสงกรานต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.28) เร่ืองคาแรง / เงินเดือนท่ีไดรับ / คาลวงเวลา 
เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ  เร่ืองเงินชวยเหลือเม่ือคนในครอบครัวเสียชีวิต(คาเฉล่ีย 3.25 เทากัน) 
เร่ืองผลการขึ้นเงินเดือนท่ีผานมา และ เร่ืองสวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน (คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน) 
เร่ืองความยุติธรรมในการเล่ือนข้ันเงินเดือน(คาเฉล่ีย 2.75)  
 

4.6 การแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามระดับ
การศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี  11 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน            
ในการทํางานโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.00 มาก 4.03 มาก 3.86 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ
ยกยอง และชมเชยจากบุคคล
ภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

3.80 มาก 3.73 มาก 3.55 มาก 

ดานความกาวหนาในอาชีพการ
งาน 

3.58 มาก 3.64 มาก 3.13 ปานกลาง

ดานลักษณะงานท่ีทํา 4.21 มาก 3.99 มาก 3.57 มาก 

โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการ
งาน 

3.25 ปาน
กลาง 

3.54 มาก 2.33 ปานกลาง

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งาน 

3.83 มาก 3.83 มาก 3.17 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.80 มาก 3.81 มาก 3.28 ปานกลาง
 

ตารางท่ี 11  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
ใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80)โดยมีปจจัยยอย
ในแตละดานในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 
4.00)  ดานการไดรับการยอมรับนับถือยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบ     
แมโจ(คาเฉล่ีย 3.80)  ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.58)  ดานลักษณะงาน                   
ท่ีทํา(คาเฉล่ีย 4.21)  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.83) ดานโอกาสในการ
เติบโตในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.25) มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่ มีการศึกษาในปริญญาตรีใหความสําคัญตอ               
ป จจั ยกระ ตุ น ในการ ทํ า ง านโดยรวมในระดับมาก  (ค า เ ฉ ล่ี ย  3.81)โดย มีป จ จั ย ย อ ย                            
ในแตละ                   ดานในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้  ดานความสําเร็จ                            
ในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.03)  ดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 3.99)  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ี
การงาน(คาเฉลี่ย 3.83) ดานการไดรับการยอมรับนับถือยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายใน                     
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สถานีทดลองยาสูบแมโจ(คาเฉล่ีย 3.73)  ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.64)  
โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.54)  

สวน ผู ตอบแบบสอบถาม ท่ี มีการศึกษาในปริญญาโท  (ค า เฉ ล่ีย  3.28)                  
ใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนในการทํางานโดยรวมมีในระดับปานกลางโดยมีปจจัยยอย                          
ในแตละดานในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 
3.86)  ดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 3.57)  ดานการไดรับการยอมรับนับถือยกยอง และชมเชย    
จากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ(คาเฉล่ีย 3.55) ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน
(คาเฉลี่ย 3.17) ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.13)  โอกาสในการเติบโตในหนาท่ี
การงาน  (คาเฉล่ีย  2.33) เ ม่ือพิจารณารายละเอียดในปจจัยยอยแตละดานในภาคผนวก ข .                
ตารางท่ี ข.81 – ข.86 พบวาระดับความสําคัญโดยรวมในดานความสําเร็จในการทํางาน                            
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชย ดานลักษณะงานท่ีทํา ผูตอบแบบสอบถาม                 
ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญในระดับมาก   ยกเวน 

ตารางท่ี ข. 83 ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัย                
ดานความกาวหนาในอาชีพการงานในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13) ในเร่ืองโอกาสไดรับ                  
การฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน เร่ืองมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ(คาเฉล่ีย 3.25 เทากัน) เร่ืองไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงาน                
ท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 3.00) และ  เร่ืองมีโอกาสศึกษาตอดูงาน เร่ืองมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน 
(คาเฉล่ีย  2.75 เทากัน)  

ตารางท่ี  ข. 85 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี                      
ใหความสําคัญตอปจจัยดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย
3.25)  ในเร่ือง การสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย)      
เ ร่ืองการพิจารณาเ ล่ือนตําแหนงใหความสําคัญกับความรูความสามารถมากกวาอาวุโส                            
เร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง และ เร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรม
และเปนไปตามหลักคุณธรรม(คาเฉล่ีย3.00 เทากัน)   
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4.7 ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ตารางท่ี  12 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจโดยรวม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

ดานนโยบายและการบริหาร 3.67 มาก 4.18 มาก 3.00 ปานกลาง
ดานการบังคับบัญชา 3.74 มาก 3.93 มาก 3.00 ปานกลาง
ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.46 ปาน
กลาง 

3.65 มาก 2.29 นอย 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวม
แผนกเดียวกัน 

4.25 มาก 3.92 มาก 3.00 ปานกลาง

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.00 ปาน
กลาง 

3.78 มาก 3.00 ปานกลาง

ความสัมพันธกับบุคคลในแผนก
อ่ืน 

4.10 มาก 3.83 มาก 3.00 ปานกลาง

ดานตําแหนงงาน 3.95 มาก 4.03 มาก 3.33 ปานกลาง
ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.95 มาก 4.17 มาก 5.00 มากท่ีสุด
ดานชีวิตสวนตัว 4.18 มาก 4.30 มาก 5.00 มากท่ีสุด
ดานสภาพการทํางาน 3.20 ปาน

กลาง 

3.66 มาก 4.20 มาก 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 3.33 ปาน
กลาง 

3.74 มาก 4.30 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.71 มาก 3.90 มาก 3.61 มาก 
 

ตารางที่ 12  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโสดใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.71) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.25) 
ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.18) ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.10) ดานตําแหนง
งาน และ ดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.95เทากัน) ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.74)  
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ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉล่ีย 3.67)    สวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 
3.46)  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.33) ดานสภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.20)              
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.00) มีความสําคัญระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสมรสใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ
โดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.90)โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมาก              
เรียงตามลําดับดังนี้  ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.30) ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉล่ีย 4.18)  
ด า นคว าม ม่ันค ง ในก า ร ทํ า ง าน (ค า เ ฉ ล่ี ย  4.17) ด า น ตํ า แหน ง ง าน  (ค า เ ฉ ล่ี ย  4.03)                            
ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.93)  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน (คาเฉล่ีย3.92) 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.83) ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
(คาเฉล่ีย 3.78) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.74) ดานสภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.66) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.65)   

 ส วน ผู ต อบแบบสอบถาม ท่ี เ ป นหย า ร า ง  ห รือหม า ย ให ค ว าม สํ า คัญ                            
ตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย  3.61) คือ  ดานความม่ันคง                         
ในการทํางาน และ  ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 5.00 เทากัน) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
(คาเฉล่ีย 4.30)  ดานสภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.20) และ ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย3.33 )               
ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.00เทากัน) ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.00) มีความสําคัญในระดับปานกลาง สวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 
2.29) มีความสําคัญในระดับนอยเม่ือพิจารณารายละเอียดในปจจัยยอยแตละดานในภาคผนวก ข. 
ตารางท่ี ข. 87- ข.97 พบวา 

ตารางท่ี  ข. 87 ผูตอบแบบสอบถามท่ีหยาราง หรือเปน หมายใหความสําคัญ       
ตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.00)  ในเร่ืองการเขียนนโยบาย
เปนลายลักษณอักษร เร่ืองการเขียนและแจงนโยบายใหทราบโดยท่ัวถึง เร่ืองการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบกอนการปฏิบัติงานไดจริง (คาเฉล่ีย3.00 เทากัน)   

ตารางท่ี  ข. 88 ผูตอบแบบสอบถามท่ีหยาราง หรือเปนหมายใหความสําคัญ                 
ตอปจจัยดานการบังคับบัญชา ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.00)  ในเร่ืองมีการทําโครงสรางงาน          
ท่ีชัดเจนกอนการมอบหมายงานและสั่งงานให ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติจริง เร่ืองผูบังคับบัญชา         
มีวิ ธี ก าร รับฟ งข อ คิด เห็นห รือขอ เสนอแนะของ ผู ใต บั ง คับ บัญชาไดอย า ง เหมาะสม                            
เร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศความเช่ือใจกันในการทํางาน เร่ืองผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม
ในการพิจารณาผลงาน และ ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย3.00 

เทากัน)   
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ตารางท่ี  ข. 89 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโสดใหความสําคัญตอปจจัย                            
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.46)  ในเร่ืองผูบังคับบัญชา                  
ยกยองชมเชยเม่ือปฏิบัติงานไดดี และ   เร่ืองการเอาใจใสตอ สวัสดิภาพ ของ ผูบังคับบัญชา                   
ตอผูใตบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย3.40 เทากัน)  และ เร่ืองการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ(คาเฉล่ีย  2.90)    

ตารางท่ี  ข. 90 ผูตอบแบบสอบถามท่ีหยาราง หรือเปน หมายใหความสําคัญ                
ตอดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกันในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.00)                            
ในเร่ืองความสนิทสนมความจริงใจและความเปนกันเองระหวางเพื่อนรวมแผนก เร่ืองการชวยเหลือ
กันของเพ่ือนรวมแผนกในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย เร่ืองการปรึกษาหารือระหวางกัน                  
เม่ือประสบปญหาการทํางานของเพ่ือนรวมแผนก เร่ืองเพ่ือนรวมแผนกเปดโอกาสใหทุกคน                    
ไดเสนอความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน  เร่ืองเพื่อนรวมแผนกไดรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 
เร่ืองเพ่ือนรวมแผนกเขาใจเห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย3.00 เทากัน)   

ตารางท่ี  ข. 91 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโสด และ ผูตอบแบสอบถามท่ีหยาราง 
หรือ เปน หมายใหความสําคัญตอดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย3.00 เทากัน)  ในเร่ืองผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง(คาเฉล่ีย 3.33 

, 3.00 ตามลําดับ) เร่ืองผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย
(คาเฉล่ีย 3.33 ,3.00 ตามลําดับ) เร่ืองผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน 
และ เร่ืองวิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 2.67 , 3.00ตามลําดับ)  เร่ืองการ
ไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย3.00 เทากัน)   

ตารางท่ี  ข. 92 ผูตอบแบบสอบถามท่ีหยาราง หรือ เปน หมายใหความสําคัญ               
ตอดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืนในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย3.00)                            
ในเ ร่ืองการชวยเหลือกันในการทํางานใหงานสําเ ร็จตามเปาหมายของบุคคลตางแผนก                           
และเร่ืองการปรึกษาหารือระหวางทานกับบุคคลตางแผนก(คาเฉล่ีย3.00 เทากัน) 

ตารางท่ี  ข. 93ผูตอบแบบสอบถามท่ีหยาราง หรือ เปน หมายใหความสําคัญ           
ตอดานตําแหนงงานในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.33) ในเร่ืองตําแหนงงานท่ีทานทํามีความสําคัญ
กับองคกร เร่ืองตําแหนงงานท่ีทานทําตรงกับความตองการ เร่ืองตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติ                  
มีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ เร่ืองตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงงาน              
ท่ีมีเกียรติมีศักดิ์ศรี และ เร่ืองความพึงพอใจในตําแหนงปจจุบัน(คาเฉล่ีย3.00 เทากัน) 

ตารางท่ี  ข. 96 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโสด ใหความสําคัญตอดานสภาพ              
การทํางานในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.20) ในเร่ืองมีของใชท่ีจําเปนใหพนักงาน เชน น้ําดื่ม ยา
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รักษาโรค เปนตน(คาเฉล่ีย3.40) เร่ืองเคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยางเพียงพอ 
เร่ืองพื้นท่ีการปฏิบัติงานเปนสัดสวนเหมาะสมกับหนาท่ีและลักษณะการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย3.10 

เทากัน) เร่ืองจํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน(คาเฉล่ีย2.80) 

ตารางท่ี  ข. 97 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโสด ใหความสําคัญตอดานคาตอบแทน
และสวัสดิการในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.33) ในเร่ือง การจัดงานประจําป เชน งานปใหม                      
งานสงกรานต เปนตน (คาเฉล่ีย3.40) เร่ืองเงินชวยเหลือเม่ือคนในครอบครัวเสียชีวิต(คาเฉล่ีย3.30)  
เร่ืองผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา(คาเฉล่ีย3.10) เร่ืองความยุติธรรมในการเล่ือนข้ันเงินเดือน
(คาเฉล่ีย3.00)  และ เร่ืองสวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน (คาเฉล่ีย2.40)  

  4.8 การแสดงความสัมพันธระหวางปจจยักระตุนในการทํางานจําแนกตาม 
สถานภาพสมรสผูตอบแบบสอบถาม   
ตารางท่ี  13 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุนใน

การทํางานโดยรวม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.83 มาก 4.07 มาก 4.00 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
ยกยอง และชมเชยจากบุคคล
ภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

3.42 ปาน
กลาง 

3.77 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

ดานความกาวหนาในอาชีพการ
งาน 

3.48 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 4.50 มากท่ีสุด

ดานลักษณะงานท่ีทํา 3.70 มาก 4.05 มาก 4.00 มาก 

โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการ
งาน 

3.15 ปาน
กลาง 

3.55 มาก 2.00 นอย 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งาน 

3.50 มาก 3.89 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.53 มาก 3.83 มาก 3.73 มาก 
 

ตารางท่ี 13  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโสด ใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน                     
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53)โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.83) ดานลักษณะงาน
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ท่ี ทํ า   ( ค า เ ฉ ล่ี ย  3.70)  ด า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ นหน า ท่ี ก า ร ง า น ( ค า เ ฉ ล่ี ย  3.50)                            
และ ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน (คาเฉล่ีย 3.48)  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง 
และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ(คาเฉล่ีย 3.42)    ดานโอกาสในการเติบโต      
ในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.15) มีความสําคัญระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสมรสแลวใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนในการทํางาน
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83)โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมาก                   
เรียงตามลําดับดังนี้  ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.07) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉล่ีย 3.77) ดานความกาวหนา         
ในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.59) ดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 4.05) ดานโอกาสในการเติบโต       
ในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.55) และ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.89) 

ผูตอบแบบสอบถามที่หยาราง  หรือหมายใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน                     
ในการทํางานโดยรวมอยู ในระดับมาก (ค า เฉ ล่ีย  3.73)โดยมีป จจั ยย อยในแตละด าน                            
ในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้   ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.07)                    
ดานลักษณะงานท่ีทํา  (คาเฉล่ีย 4.05)  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.89)                            
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ
(คาเฉล่ีย 3.77)ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน (คาเฉล่ีย 3.59)    ดานโอกาสในการเติบโต          
ในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.55) และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 2.29)                    
มีความสําคัญระดับนอยเม่ือพิจารณารายละเอียดในปจจัยยอยแตละดานในภาคผนวก  ข .                  
ตารางท่ี ข.98- ข.103 พบวาระดับความสําคัญโดยรวม ในดานความสําเร็จในการทํางาน                 
ดานลักษณะงานท่ีทํา ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานะภาพสมรสใหความสําคัญในระดับมาก ยกเวน 

ตารางท่ีข.99 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโสด ใหความสําคัญตอดานการไดรับ             
การยอมรับนบัถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย3.42) ในเร่ืองการไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร(คาเฉล่ีย3.40) และเร่ือง                      
มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย2.80) 

ตารางท่ีข.100ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโสดใหความสําคัญตอดานความกาวหนา
ในอาชีพการงานในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.48) ในเร่ืองมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน                  

(คาเฉล่ี3.30) และ เร่ืองการมีโอกาสศึกษาตอดูงาน(คาเฉล่ีย3.00) 

ตารางท่ีข.102 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโสดใหความสําคัญตอดานโอกาส                
ในการเติบโตในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.15)ในเร่ืององคกรมีการกําหนด
แนวทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน(คาเฉล่ีย3.40) เร่ืองการพิจารณาเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญ
กับความรูความสามารถมากกวาอาวุโส  เ ร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนงและ                     
เร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม(คาเฉลี่ย3.20
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เทากัน) เ ร่ืองการกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึง                       
ถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก(คาเฉล่ีย3.10) เร่ืองการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ัง
พนักงานมีความโปรงใส (คาเฉล่ี 2.80)  

ตารางท่ี ข. 103 ผูตอบแบบสอบถามท่ีหยาราง หรือหมายใหความสําคัญตอ                     
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.00) ในเร่ืองความเหมาะสม
ของปริมาณงานเร่ืองการมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงานเร่ือระดับ
ความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายเพียงพอกับความตองการ เร่ืองการไดรับมอบหมายงาน
พิเศษท่ีสําคัญ เร่ืองมีโอกาสแสดงความสามารถกับงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี และ เร่ืองงาน                
ท่ีไดรับมอบหมายมีสวนสําคัญตอความสําเร็จขององคกร(คาเฉล่ี3.00เทากัน)  
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  4.9 การแสดงความสัมพันธระหวางปจจยัรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามตําแหนงงานผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่  14 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวม จําแนกตามตําแหนงงาน 

ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิต 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

ดานนโยบายและการบริหาร 3.87 มาก 3.72 มาก 4.61 มากที่สุด 4.17 มาก 3.73 มาก 4.33 มาก 

ดานการบังคับบัญชา 3.71 มาก 3.57 มาก 4.60 มากที่สุด 4.10 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

4.07 มาก 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.38 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

4.48 มาก 3.71 มาก 3.06 ปาน
กลาง 

3.74 มาก 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนก
เดียวกัน 

3.83 มาก 3.75 มาก 4.81 มากที่สุด 4.42 มาก 3.60 มาก 3.92 มาก 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 3.70 มาก 2.88 ปาน
กลาง 

4.68 มากที่สุด 4.00 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.90 มาก 

ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 3.87 มาก 3.83 มาก 4.67 มากที่สุด 3.50 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 

ดานตําแหนงงาน 4.01 มาก 3.72 มาก 4.53 มากที่สุด 4.17 มาก 3.63 มาก 3.94 มาก 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 4.17 มาก 4.00 มาก 4.83 มากที่สุด 4.13 มาก 3.85 มาก 3.75 มาก 
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ดานชีวิตสวนตัว 4.29 มาก 4.31 มาก 4.75 มากที่สุด 4.00 มาก 3.93 มาก 4.19 มาก 

ดานสภาพการทํางาน 3.63 มาก 3.80 มาก 3.30 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.52 มาก 3.30 ปานกลาง

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 3.71 มาก 3.32 ปาน
กลาง 

3.82 มาก 4.10 มาก 3.52 มาก 3.63 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.81 มาก 3.63 มาก 4.39 มาก 4.05 มาก 3.50 มาก 3.84 มาก 

50
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ตารางที่ 14  ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในกองธุรการใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะ
จิตใจโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.81) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมาก
เรียงตามลําดับดังนี้ ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.29) ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.29)  ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.17) ดานตําแหนงงาน(คาเฉล่ีย 4.01)                       ดานนโยบาย
และการบริหาร(คาเฉล่ีย 3.87)   ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.87)  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน(คาเฉล่ีย 3.83)   ดานการบังคับบัญชาและ                  ดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.71 เทากัน) ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 
3.70)   ดานสภาพการทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.63) และ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
3.38) มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรกรรมใหความสําคัญตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63)โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.31)  ดานความม่ันคงในการทํางาน
(คาเฉล่ีย 4.00) ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น (คาเฉล่ีย 3.83) ดานสภาพการทํางาน  
(คาเฉล่ีย 3.80) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน(คาเฉล่ีย 3.75) ดานนโยบายและ                    
การบริหาร และ ดานตําแหนงงาน(คาเฉล่ีย 3.72เทากัน)      ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.57 
สวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.33) ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
(คาเฉล่ีย 2.88) และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.32) มีความสําคัญในระดับ            
ปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองดินและปุย ใหความสําคัญตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก (ค า เฉลี่ ย  4.39)  โดยมีปจจั ยยอยในแตละด าน                           
ในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.83)               
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน(คาเฉล่ีย 4.81)   ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.75) 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 4.68) ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.67)  ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉล่ีย 4.61)   ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 4.60)   
ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.53)    ดานสภาพการทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.30) ปจจัยรักษาสุขลักษณะ
จิตใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.48)  และ                            
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองโรควิทยาใหความสําคัญตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.05) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.42) 
ดานนโยบายและการบริหาร และ   ดานตําแหนงงาน(คาเฉล่ีย 4.17 เทากัน)   ดานความม่ันคง          
ในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.13)   ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และ ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 
4.10 เทากัน)   ดานชีวิตสวนตัว ดานสภาพการทํางาน  และ ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
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(คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.71)      ความสัมพันธกับ
บุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.50)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองกีฎวิทยา  ใหความสําคัญตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50)โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.93)  ดานนโยบายและการบริหาร
(คาเฉล่ีย 3.73)       ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน(คาเฉล่ีย 3.60)   ดานตําแหนง
งาน(คาเฉลี่ย 3.63)   ดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.85)     ดานสภาพการทํางาน  
(คาเฉล่ีย 3.52) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.52)  ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.44)  
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.06)  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
(คาเฉล่ีย 3.00) และ ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.20) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรวิศวกรรมใหความสําคัญในระดับมาก
(คาเฉล่ีย  3.84) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้                          
ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉลี่ย 4.33)   ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.19)  ดานการบังคับ
บัญชา(คาเฉล่ีย 4.07)   ดานตําแหนงงาน(คาเฉล่ีย 3.94) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนก
เดียวกัน(คาเฉล่ีย 3.92) ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 3.90)  ความสัมพันธกับ
บุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉลี่ย  3.83)  ดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย  3.75)                            
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.74)          ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 
3.63)  และ ดานสภาพการทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.30) มีความสําคัญในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในปจจัยยอยแตละดานในภาคผนวก ข. ตารางท่ี ข.104 – ข.114 พบวาระดับ
ความสําคัญโดยรวม ดานตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญใน
ระดับมาก    ยกเวน      

ตารางท่ี ข. 105 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองกีฏวิทยาใหความสําคัญตอ
ดานการบังคับบัญชาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.44) ในเร่ืองผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟง
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม (คา เฉล่ีย3.40) เ ร่ืองผู บังคับ 
บัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน และเร่ืองผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําชวยเหลือ                     
ดานการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย 3.20 เทากัน) 

ตารางท่ี ข. 106 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองธุรการใหความสําคัญตอ   
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.38) ในเร่ืองผูบังคับบัญชายกยอง
ชมเชยเม่ือปฏิบัติงานไดดี (คาเฉล่ีย 3.47 เทากัน) เร่ืองการเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอ                
ความคิดเห็น รับฟงซ่ึงกันและกัน(คาเฉล่ีย3.20) และ เร่ืองการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ (คาเฉล่ีย 2.80) เร่ืองการสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง                            
ของผูบังคับบัญชา  สวนในผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรกรรมใหความสําคัญตอ              
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ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.33) ในเร่ืองการเอาใจใสตอ 
สวัสดิภาพ ของ ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.33 เทากัน) เร่ืองการติดตอส่ือสารกับ
ผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ (คาเฉลี่ย 2.17) เร่ืองการสนิทสนม ความจริงใจ และ                   
ความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา  สวนในผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองกีฏวิทยา                       
ใหความสําคัญตอดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.06)                       
ในเร่ืองการวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชาเร่ืองการเอาใจใสตอ สวัสดิภาพ                      
ของ ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.40 เทากัน)   เร่ืองการเปดโอกาสใหทุกคนได
เสนอความคิดเห็น รับฟงซ่ึงกันและกัน(คาเฉล่ีย3.20)   เร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับ
ผลงานและการปรับปรุงการทํางานมากกวาการตําหนิหรือหาคนผิด เร่ืองผูบังคับบัญชายกยอง
ชมเชยเม่ือปฏิบัติงานไดดี (คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน)   เร่ืองการสนิทสนม ความจริงใจ และ                
ความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 2.80)   เร่ืองการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ (คาเฉล่ีย 2.60)  

ตารางท่ี ข. 108 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรกรรมและ                    
กองกีฏวิทยาใหความสําคัญตอดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย
2.28 ,3.00 ตามลําดับ) ในเร่ืองผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง(คาเฉล่ีย2.80 

, 3.20 ตามลําดับ)  เร่ืองผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย 
(คาเฉล่ีย2.80 , 3.20 ตามลําดับ)   เร่ืองผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย2.80 , 2.60 ตามลําดับ)  เร่ืองวิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย3.00 , 

3.00 ตามลําดับ)  และ เร่ืองการไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย3.00, 3.00 

ตามลําดับ)   
ตารางท่ี ข. 109 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองกีฏวิทยาใหความสําคัญ              

ต อ ด า น ค ว า ม สั มพั น ธ กั บ บุ ค คล ในแผนกอื่ น ใ น ร ะ ดั บป านกล า ง  (ค า เ ฉ ล่ี ย  3.20)                       

ในเร่ืองการชวยเหลือกันในการทํางานใหงานสําเร็จตามเปาหมายของบุคคลตางแผนก และ                   
เร่ืองการปรึกษาหารือระหวางทานกับบุคคลตางแผนก (คาเฉล่ีย 3.20 เทากัน) 

ตารางท่ี ข. 113 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองดินและปุยใหความสําคัญ            
ตอดานสภาพการทํางานในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) ในเร่ืองจํานวนพนักงานเหมาะสม                     
กับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.33) เร่ืองเคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยางเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย  3.17) และเร่ืองพื้นท่ีการปฏิบัติงานเปนสัดสวนเหมาะสมกับหนาท่ีและ                            
ลักษณะการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.00) สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรวิศวกรรม
ใหความสําคัญตอดานสภาพการทํางานในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) ในเร่ืองมีของใชท่ีจําเปน
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ใหพนักงาน เชน น้ําดื่ม ยารักษาโรค เปนตน (คาเฉล่ีย 3.83) และ เร่ืองจํานวนพนักงานเหมาะสม
กับปริมาณงาน และเร่ืองเคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 2.83 

เทากัน)   
ตารางท่ี ข. 114 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรกรรมใหความสําคัญ

ตอดานคาตอบแทนและสวัสดิการในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) ในเร่ืองคาแรง / เงินเดือนท่ี
ไดรับ / คาลวงเวลา เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ  (คาเฉล่ีย 3.33) เร่ืองการลากิจ การลาปวย การลา   
พักรอน เร่ืองสวัสดิการกองทุนกูยืม(คาเฉล่ีย 3.17 เทากัน)เร่ืองเงินชวยเหลือเม่ือคนในครอบครัว
เสียชีวิต(คาเฉล่ีย 3.00) และเร่ืองสวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน(คาเฉล่ีย 2.00)  
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 4.10 การแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงานผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่  15 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานโดยรวม จําแนกตามตําแหนงงาน 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.05 มาก 3.79 มาก 4.48 มาก 4.21 มาก 3.77 มาก 3.81 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง และชมเชยจาก
บุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

3.91 มาก 3.43 ปาน
กลาง 

3.87 มาก 4.00 มาก 3.36 ปาน
กลาง 

3.57 มาก 

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 3.58 มาก 3.11 ปาน
กลาง 

4.11 มาก 4.08 มาก 3.13 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 

ดานลักษณะงานที่ทํา 3.92 มาก 3.83 มาก 4.74 มาก
ที่สุด 

3.86 มาก 3.34 ปาน
กลาง 

3.95 มาก 

โอกาสในการเติบโตในหนาที่การงาน 3.31 ปาน
กลาง 

3.14 ปาน
กลาง 

4.58 มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 2.63 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 3.62 มาก 3.81 มาก 4.61 มาก
ที่สุด 

3.83 มาก 3.13 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.74 มาก 3.54 มาก 4.42 มาก 3.92 มาก 3.24 ปาน

กลาง 

3.71 มาก 
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ตารางท่ี 15  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทํางานในกองธุรการใหความสําคัญตอ 
ปจจัยกระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74)    โดยมีปจจัยยอยในแตละดาน              
ในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.05)                      
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 
(คาเฉล่ีย 3.91)    ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน  (คาเฉล่ีย 3.58)    ดานลักษณะงานท่ีทํา 
(คาเฉล่ีย 3.92)    ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.62)    และดานโอกาส                            
ในการเติบโตในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.31) มีความสําคัญในระดับปานกลาง     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรกรรม(คาเฉล่ีย 3.54) ใหความสําคัญตอ 
ปจจัยกระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก คือ ดานลักษณะงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.83)   โดยมี
ปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้   ดานความรับผิดชอบในหนาท่ี
การงาน(คาเฉล่ีย 3.81)  ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.79)     ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ  (คา เฉ ล่ีย  3.43)                            
สวนดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.14)   ดานความกาวหนาในอาชีพ               
การงาน  (คาเฉล่ีย 3.11)     มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองดินและปุยใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน              
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.42) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานลักษณะงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.74)    โอกาสในการเติบโต 
ในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 4.58)     ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 4.61)                    
ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.48)     ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน  (คาเฉล่ีย 
4.11)        ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบ
แมโจ (คาเฉล่ีย 3.87)     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองโรควิทยาใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน           
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.92)   โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสํา คัญมาก เ รียงตาม ลําดับดั งนี้  ด านความสํา เ ร็ จในการ ทํ างาน (ค า เฉ ล่ี ย  4.21)                            
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ  
(คาเฉล่ีย 4.00)    ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน  (คาเฉล่ีย 4.08)    ดานลักษณะงาน                   
ท่ี ทํ า  (ค า เฉ ล่ี ย  3.86)    ด าน  โอกาสในการ เ ติบโตในหน า ท่ีก ารงาน (ค า เฉ ล่ี ย  3.50)                            
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.83)     

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในกองกีฏวิทยาใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน             
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.24)   โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสํา คัญมาก เ รียงตาม ลําดับดั งนี้  ด านความสํา เ ร็ จในการ ทํ างาน (ค า เฉ ล่ี ย  3.77)                            
สวนดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 
(คาเฉล่ีย 3.36) ดานลักษณะงานท่ีทํา (คาเฉลี่ย 3.34 ) ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน  และ 
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ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.13เทากัน)    ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ี
การงาน(คาเฉล่ีย 2.63) มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

 ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในกองเกษตรกรรมวิศวกรรม(คาเฉล่ีย 3.71)                
ใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยในแตละดาน           
ในระดับความสํา คัญมาก เ รียงตามลํ าดับดั งนี้  ด าน ลักษณะงาน ท่ี ทํ า  (ค า เฉ ล่ีย  3.95)                            
ดานความสํา เ ร็จในการทํางาน (คา เฉ ล่ีย  3.81)      ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน                         
และ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.75เทากัน)    ดานการไดรับการยอมรับ            
นับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ  (คาเฉล่ีย 3.57)  และ                  
ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.36)     มีความสําคัญระดับปานกลาง                   
เม่ือพิจารณารายละเอียดในปจจัยยอยแตละดานในภาคผนวก ข. ตารางท่ี ข.115- ข.120 พบวา
ระดับความสําคัญโดยรวมในดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน    
ใหความสําคัญในระดับมาก ยกเวน 

 ตารางท่ี ข. 116 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรกรรมใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบ
แมโจในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.91) ในเร่ืองความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพของทาน            
เร่ืองการไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร และเร่ืองมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ             
ในผลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.33 เทากัน) สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองกีฏวิทยา               
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายใน                 
สถานีทดลองยาสูบแมโจในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.36) ในเร่ืองการไดรับการยกยองและชมเชย
ภายในองคกร เร่ืองการไดรับการยอมรับ และไววางใจจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.40 เทากัน) 
และ เร่ืองมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 2.80) 

 ตารางท่ี ข. 117 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรกรรมใหความสําคัญ
ตอดานความกาวหนาในอาชพีการงานในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.11) ในเร่ือง                            
ไดรับการสนบัสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู(คาเฉล่ีย3.17) มีความสําคัญ                  
ในระดบัปานกลาง และ ในเร่ืองสามารถสรางประสบการณ ทักษะ และความชํานาญจากงาน         
ท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย2.33) มีความสําคัญในระดับนอย สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางาน                            
ในกองกีฏวิทยาใหความสําคัญตอดานความกาวหนาในอาชีพการงานในระดบัปานกลาง(คาเฉล่ีย
3.13)         ใน เร่ืองมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ(คาเฉล่ีย 3.40) 
เร่ืองมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางาน เร่ืองไดรับการสนับสนุน                   
ในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู(คาเฉล่ีย3.20 เทากัน) เร่ืองมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน
(คาเฉล่ีย 2.80) เร่ืองโอกาสศึกษาตอดูงาน(คาเฉล่ีย 2.60)  
  ตารางท่ี ข. 118 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองกีฏวิทยาใหความสําคัญตอ
ดานลักษณะงานท่ีทําในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.34) ในเร่ืองงานประจําท่ีทําใหไดรับความรู
ใหมๆ เพิ่มเติม (คาเฉล่ีย3.40) เร่ืองลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ เร่ืองลักษณะงานท่ีทํา
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อยูเปนงานท่ีทาทาย เร่ืองงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย3.20 
เทากัน) และ เร่ืองงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีศึกษามา(คาเฉล่ีย3.00) 
 

ตารางท่ี ข. 119 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองธุรการใหความสําคัญตอดาน
โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.31) ในเร่ืองการกําหนด
หลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก 
(คาเฉล่ีย 3.47) เร่ืองการพิจารณาเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญกับความรูความสามารถมากกวา
อาวุโส (คาเฉลี่ย 3.33) เร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม (คาเฉล่ีย 3.20) เร่ืองมีความเสมอภาคในการเลื่อนตําแหนง(คาเฉล่ีย 3.13) และเร่ือง                
การสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) (คาเฉล่ีย3.00)                       
ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรกรรม ใหความสําคัญตอดานโอกาสในการเติบโต             
ในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.14) ในเร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง
(คาเฉล่ีย 3.50)เร่ืองการพิจารณาเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญกับความรูความสามารถมากกวาอาวุโส 
เร่ืองการกําหนดหลักเกณฑ หรือ พิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชน            
ขององคกรเปนหลัก(คาเฉล่ีย 3.33 เทากัน) เร่ืององคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือนตําแหนง
ชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.00)  และ  เร่ืองการสรรหาคัดเลือกและบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส             
(ไมมีเสนสาย) (คาเฉล่ีย 2.67)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองกีฏวิทยา ใหความสําคัญตอดานโอกาส           
ในการเติบโตในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย2.63)ในเร่ืองการพิจารณาเล่ือนตําแหนง
ใหความ สําคัญกับความรูความสามารถมากกวาอาวุโส(คาเฉล่ีย3.00) เร่ืององคกรมีการกําหนด
แนวทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน(คาเฉล่ีย2.80) เร่ืองการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ัง
พนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) เร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและ
เปนไปตามหลักคุณธรรม(คาเฉล่ีย 2.60 เทากัน) สวนเร่ืองการกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัว
บุคคลใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลักเร่ืองมีความเสมอภาค                     
ในการเล่ือนตําแหนง  (คาเฉล่ีย2.40 เทากัน) มีความสําคัญในระดับนอย ผูตอบแบบสอบถาม          
ท่ีทํางานในกองเกษตรวิศวกรรมใหความสําคัญตอดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน                 
ในระดับปานกลาง(คา เฉล่ีย 3.36) ในเร่ืององคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน 
เร่ืองการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) เร่ืองการพิจารณา
เล่ือนตําแหนงใหความสําคัญกับความรูความสามารถมากกวาอาวุโส เร่ืองมีความเสมอภาค                         
ในการเล่ือนตําแหนง เร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม (คาเฉล่ีย 3.33 เทากัน) 
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ตารางท่ี ข. 120 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองกีฏวิทยาใหความสําคัญตอ       
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.13) ในเร่ืองมีโอกาส                     
แสดงความสามารถกับงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี(คาเฉล่ีย3.40) เร่ืองความเหมาะสมของปริมาณ
งานเร่ืองระดับความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายเพียงพอกับความตองการ เร่ืองงานท่ีไดรับ
มอบหมายมีสวนสําคัญตอความสําเร็จขององคกร (คาเฉล่ีย3.20 เทากัน) เร่ืองการมีสวนรวม                 
ในการกําหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย3.00)  และเร่ืองการไดรับมอบหมาย
งานพิเศษท่ีสําคัญ(คาเฉล่ีย2.80)   
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 4.11 การแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามรายไดเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่  16 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวม จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะ
จิตใจ 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 
บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

ดานนโยบายและการบริหาร 3.83 มาก  3.47 ปานกลาง  4.29 มาก  4.28 มาก  4.50 มากที่สุด 4.56 มากที่สุด 

ดานการบังคับบัญชา 3.90 มาก  3.70 มาก  3.90 มาก  3.87 มาก  3.70 มาก  4.13 มาก 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 3.40

ปาน
กลาง  

3.54 มาก  3.57 มาก  3.48 
ปาน
กลาง  

3.36 ปาน
กลาง  

3.95 
มาก 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวม
แผนกเดียวกัน 

4.11 มาก  4.15 มาก  3.75 มาก  3.56 มาก  4.17 มาก  4.17 
มาก 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 2.80

ปาน
กลาง  

3.54 มาก  4.07 มาก  3.60 มาก  4.00 มาก  3.87 
มาก 

ความสัมพันธกับบุคคลในแผนก
อื่น 

3.83 มาก  4.25 มาก  3.63 มาก  3.50 มาก  3.75 มาก  3.92 
มาก 

ดานรายไดเฉลี่ย 3.67 มาก 4.15 มาก  4.00 มาก  3.81 มาก  3.83 มาก  4.25 มาก 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 4.21 มาก  4.17 มาก  4.22 มาก  4.13 มาก  3.50 มาก  4.13 มาก 

ดานชีวิตสวนตัว 4.44 มาก  4.33 มาก  4.21 มาก  4.36 มาก  4.00 มาก  4.17 มาก 
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ดานสภาพการทํางาน 
3.60 มาก  3.47 

ปานกลาง  
3.55 มาก  3.53 มาก  3.20 

ปาน
กลาง  

3.87 
มาก 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 
3.55 มาก  3.65 มาก  3.63 มาก  3.73 มาก  3.25 

ปาน
กลาง  

3.83 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 มาก  3.84 มาก  3.84 มาก  3.79 มาก  3.68 มาก  4.05 มาก 
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จากตารางท่ี 16 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท       ให
ความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78)โดยมีปจจัยยอย 
ในแตละดานในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 
4.21)          ใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก                         
คือ  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.11)     ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 
3.90)        ดานนโยบายและการบริหาร และ ดานรายไดเฉล่ียดานความม่ันคงในการทํางาน  
(คาเฉล่ีย 3.83เทากัน) ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.78)      ดานชีวิตสวนตัว
(คาเฉลี่ย 3.67)       ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย3.60) สวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
(คาเฉล่ีย 3.40)      ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน  (คาเฉล่ีย 2.80) มีความสําคัญในระดับ         
ปานกลาง 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 ถึง 30,000 บาทใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับ
ดังนี้ ดานชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 4.33)         ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน  (คาเฉล่ีย 4.25)    
ดานความม่ันคงในการทํางาน  (คาเฉล่ีย 4.17)      ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 
และ ดานรายไดเฉล่ีย(คาเฉล่ีย 4.15 เทากัน)      ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.70)                         
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.65)    ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และ                      
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.54 เทากัน)             สวน ดานนโยบายและ     
การบริหาร และ ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.47 เทากัน)   มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได30,001 ถึง 40,000 บาทใหความสําคัญโดยรวม             
ในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.84)     โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมากเรียง
ตามลําดับดังนี้  ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉล่ีย 4.29)       ดานความม่ันคงในการทํางาน  
(คาเฉล่ีย 4.22)     ดานชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 4.21 )  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 
4.07)  ดานรายไดเฉล่ีย  (คาเฉล่ีย  4.00)        ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย  3.90)                            
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.75)  ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน  
(คาเฉล่ีย 3.63)    ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.63)      ดานความสัมพันธ                     
กับผูบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 3.57) และ  ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.55)         

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 ถึง 60,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.79)     โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมาก              
เรียงตามลําดับดังนี้ ดานความมั่นคงในการทํางาน  (คาเฉลี่ย 4.13)    ดานนโยบายและการบริหาร
(คาเฉล่ีย 4.28)       ดานชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 4.36)       ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.87)        
ดานรายไดเฉล่ีย(คาเฉล่ีย 3.81)      ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.73)                           
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.60)        ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนก
เดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.56)       ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.53)   ความสัมพันธกับบุคคลในแผนก
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อ่ืน  (คาเฉล่ีย 3.50)            และ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 3.48)                        
มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 60,001 ถึง 70,000 บาท    ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดบัมาก(คาเฉล่ีย 3.68) โดยมีปจจยัยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับ
ดังนี้ ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉล่ีย 4.50) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 
(คาเฉล่ีย 4.17)   ดานความสัมพันธกบัผูใตบังคับบัญชา และ ดานชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 4.00 
เทากัน)     ดานรายไดเฉล่ีย(คาเฉล่ีย 3.83)       ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน  (คาเฉล่ีย3.75)      
ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.70)  ดานความม่ันคงในการทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.50)                         
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 3.36)    สวนดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉลี่ย 
3.25) และ  ดานสภาพการทาํงาน(คาเฉล่ีย 3.20)   มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 70,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.05) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมากเรียง
ตามลําดับดังนี ้   ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉล่ีย 4.56) ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมแผนก
เดียวกัน ดานความม่ันคงในการทํางาน  และดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.17 เทากัน)                           
ดานการบังคับบัญชา และ ดานรายไดเฉล่ีย(คาเฉล่ีย 4.13) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
(คาเฉล่ีย 3.95)             ดานความสัมพนัธกับบุคคลในแผนกอ่ืน  (คาเฉล่ีย 3.92)                        
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา และ ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.87เทากัน)                        
ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร(คาเฉล่ีย 3.83)       เม่ือพิจารณารายละเอียดในปจจัยยอยแตละ            
ดานในภาคผนวก ข. ตารางท่ี  ข. 121 - ข. 131 พบวาระดับความสําคัญโดยรวมในดานการบังคับ
บัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดยีวกัน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน                  
ดานรายไดเฉล่ีย ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
ต้ังแต10,001 ข้ึนไปใหความสําคัญในระดับมาก  ยกเวน   
  ตารางท่ี ข. 121ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได10,000 – 30,000 บาทใหความ 
สําคัญ ตอดานนโยบายและการบริหารในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.47) ในเร่ืองการเขียนและแจง
นโยบายใหทราบโดยท่ัวถึง(คาเฉล่ีย3.17)   
  ตารางท่ี ข. 123 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได10,000 – 30,000 บาทให                
ความ สําคัญตอดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.40) ในเร่ือง              
การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ ผูใต บังคับบัญชา และ  เ ร่ืองการเอาใจใสตอ สวัสดิภาพ                        
ของ ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.33 เทากัน) และ เร่ืองการ ติดตอส่ือสาร                   
กับผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ(คาเฉลี่ย2.67) สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001 – 
60,000 บาทใหความ สําคัญตอดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย
3.48) ในเร่ืองการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ(คาเฉล่ีย2.67)                   
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได60,001 – 70,000 บาทใหความสําคัญตอดานความสัมพันธ          
กับผู บัง คับบัญชาในระดับปานกลาง(คา เฉ ล่ีย3.36)ในเ ร่ืองการสนิทสนม  ความจริงใจ                
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และความเปนกันเองของผูบังคับบัญชาและเร่ืองการเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็น           
รับฟงซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน) และ เร่ืองการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ(คาเฉล่ีย2.67)   
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4.12 การแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่  17 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานโดยรวม จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
  

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000

บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.90 มาก 4.05 มาก 3.98 มาก 3.90 มาก 4.07 มาก 4.17 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง และ
ชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแม
โจ 

3.77 มาก 3.78 มาก 3.60 มาก 3.57 มาก 3.60 มาก 3.87 มาก 

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 3.86 มาก 3.65 มาก 3.69 มาก 3.22 ปาน
กลาง 

3.08 ปาน
กลาง 

3.56 มาก 

ดานลักษณะงานที่ทํา 4.05 มาก 3.95 มาก 4.07 มาก 3.81 มาก 3.64 มาก 4.00 มาก 

โอกาสในการเติบโตในหนาที่การงาน 3.33 ปาน
กลาง 

3.14 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

3.61 มาก 3.58 มาก 3.81 มาก 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 3.53 มาก 3.83 มาก 3.73 มาก 3.72 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

4.14 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 มาก 3.75 มาก 3.76 มาก 3.65 มาก 3.55 มาก 3.93 มาก 
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ตารางท่ี 17 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยกระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.75)โดยมีปจจัยยอยในแตละดาน                
ในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานลักษณะงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.05) ดานความสําเร็จ
ในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.90)  ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.86)  ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉลี่ย 3.77) 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.53) และ ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการ
งาน(คาเฉล่ีย 3.33) มีความสําคัญระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000 ถึง 30,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัย
กระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.75)  โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.05) ดานลักษณะงาน
ท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.95) ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.83) ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉล่ีย 3.78)                    
ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.65) และ ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน
(คาเฉล่ีย 3.14) มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001 ถึง 40,000 ใหความสําคัญตอปจจัย
กระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมากบาท (คาเฉล่ีย 3.76)   โดยมีปจจัยยอยในแตละดาน         
ในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ดานลักษณะงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.07) ดานความสําเร็จ
ในการทํ างาน (ค า เฉ ล่ีย  3.98)  ด านความรับผิดชอบในหน า ท่ีการงาน (ค า เฉ ล่ีย  3.73)                            
ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน (คาเฉล่ีย 3.69) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และ
ชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉล่ีย 3.60) และ ดานโอกาสในการเติบโต               
ในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.38) มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001 ถึง 60,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
กระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.65)  โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.90) ดานลักษณะงาน
ท่ีทํา  (คาเฉล่ีย  3.81)  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย  3.72)  ดานโอกาส                            
ในการเติบโตในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.61) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชย
จากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉล่ีย 3.57) และดานความกาวหนาในอาชีพการงาน
(คาเฉล่ีย 3.22) อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 60,001 ถึง 70,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
กระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.55)     โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.07) ดานลักษณะงาน
ท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.64) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายใน                    
สถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉล่ีย 3.60) ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.58) 
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และดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.25)ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 
(คาเฉล่ีย 3.08) มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 70,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัย
กระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93)     โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้    ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.17) ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉลี่ย 3.87) 
ดานลักษณะงานท่ีทํา โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน และ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งาน(คาเฉล่ีย 3.83เทากัน)ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.56) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในปจจัยยอยแตละดานในภาคผนวก ข. ตารางที่ ข .132 - ข. 137 พบวาระดับ
ความสําคัญโดยรวม ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และ
ชมเชย ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดาน
อายุการทํางาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดต้ังแต10,001 ข้ึนไปให
ความสําคัญในระดับมาก ยกเวน 

ตารางท่ี ข. 134 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001 – 60,000 บาทใหความ 
สําคัญตอดานความกาวหนาในอาชีพการงานในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.22) ในเร่ืองมีโอกาส
ศึกษาตอดูงานและเร่ืองมีโอกาสไดเล่ือนรายไดเฉล่ีย(คาเฉล่ีย 2.33) มีความสําคัญในระดับนอย 

ตารางท่ี ข.136 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ตํ่ากวา 10,000 บาทให                       
ความ สําคัญตอดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.33)                
ในเร่ืองการกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชน
ขององคกรเปนหลัก (คาเฉล่ีย3.33 เทากัน) เร่ืององคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือนตําแหนง
ชัดเจน (คาเฉล่ีย3.17)  เร่ืองการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส                       
(ไมมีเสนสาย) (คาเฉลี่ย3.00) และ เร่ืองการพิจารณาเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญกับความรู
ความสามารถมากกวาอาวุโส  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,000 – 30,000  บาทให                      
ความ สําคัญตอดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.14)                 
ในเร่ืองการกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชน
ขององคกรเปนหลัก (คาเฉล่ีย3.25)เร่ืององคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน 
เ ร่ืองการพิจารณาเ ล่ือนตําแหนงใหความสําคัญกับความรูความสามารถมากกวาอาวุโส                      
เร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉลี่ย3.17
เทากัน) เร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย2.92) และ เร่ืองการสรรหา คัดเลือก 
และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) (คาเฉล่ีย2.83 )     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001 – 40,000 บาทใหความ สําคัญตอ                   
ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานในระดบัปานกลาง(คาเฉล่ีย3.38) ในเรื่องการสรรหา 
คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) (คาเฉล่ีย3.38) เร่ืององคกรมี     
การกําหนดแนวทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน(คาเฉล่ีย3.25)    เร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือน
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ตําแหนงและเร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม (คา 
เฉล่ีย3.13 เทากัน) 

ตารางท่ี  ข. 137 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 60,000 บาท– 70,000 บาท               
ใหความสําคัญตอดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.25)     
ในเร่ืองการมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน  เ ร่ืองระดับ                      
ความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายเพียงพอกับความตองการ และ เร่ืองการไดรับมอบหมาย
งานพิเศษท่ีสําคัญ(คาเฉล่ีย3.00 เทากัน) 
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 4.13 การแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามอายุการทํางานผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่  18 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวม จําแนกตามอายุการทํางาน 

ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 
อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
ดานนโยบายและการบริหาร 3.26 ปาน

กลาง 

4.25 มาก 3.87 มาก 4.08 มาก 4.07 มาก 4.51 มาก
ที่สุด 

ดานการบังคับบัญชา 3.71 มาก 4.25 มาก 3.68 มาก 3.60 มาก 3.64 มาก 4.08 มาก 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.43 ปาน
กลาง 

3.89 มาก 3.54 มาก 3.04 ปาน
กลาง 

3.49 ปาน
กลาง 

3.77 มาก 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนก
เดียวกัน 

4.33 มาก 4.42 มาก 3.77 มาก 3.88 มาก 3.17 ปาน
กลาง 

4.03 มาก 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 3.33 ปาน
กลาง 

3.65 มาก 3.35 ปาน
กลาง 

3.70 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 4.33 มาก 3.75 มาก 3.80 มาก 3.88 มาก 3.80 มาก 3.65 มาก 

ดานอายกุารทํางาน 4.07 มาก 4.00 มาก 4.07 มาก 3.63 มาก 3.73 มาก 4.13 มาก 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 4.22 มาก 4.38 มาก 3.95 มาก 4.19 มาก 4.00 มาก 4.12 มาก 

ดานชีวิตสวนตัว 4.37 มาก 4.50 มากที่สุด 4.13 มาก 4.04 มาก 4.33 มาก 4.28 มาก 

ดานสภาพการทํางาน 3.44 ปาน 3.25 ปาน 3.60 มาก 3.90 มาก 3.08 ปาน 3.80 มาก 
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กลาง กลาง กลาง 
ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 3.70 มาก 3.53 มาก 3.62 มาก 3.50 มาก 3.42 ปาน

กลาง 

3.80 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.85 มาก 3.96 มาก 3.76 มาก 3.69 มาก 3.60 มาก 3.99 มาก 
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จากตารางท่ี 18  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงานนอยกวา 5 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยกระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.85)   โดยมีปจจัยยอยในแตละดาน             
ในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 4.37)  ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมแผนกเดียวกัน และ ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.33เทากัน)                  
ดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.22)  ดานอายุการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.07)      ดานการบังคับ
บัญชา (คาเฉล่ีย 3.71) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.70)   สวนดานสภาพการทํางาน
(คา เฉล่ีย  3.44)  ดานความสัมพันธกับผู บังคับบัญชา  (คา เฉล่ีย  3.43)  ดานความสัมพันธ                         
กับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.33)   และ ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉล่ีย 3.26)  มี
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอายุงาน 5 ถึง 9 ป ใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน              
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.96)  โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้  ดานชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 4.50)  ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมแผนกเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.42)  ดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.38)  ดานนโยบายและ
การบริหารและดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 4.25 เทากัน)    ดานอายุการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.00)  
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.89)   ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน
(คาเฉล่ีย 3.75)   ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.65)    ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.53)   ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.25)     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอายุงาน10 ถึง 14 ป ใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.76) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานอายุการทํางาน(คาเฉลี่ย 4.07) ดานชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 
4.13)  ดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.95)    ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉล่ีย 3.87)    
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน(คาเฉล่ีย 3.80)  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนก
เดียวกัน(คาเฉล่ีย 3.77)  ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.68)    ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
(คาเฉล่ีย 3.62)   ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.60)    ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
(คาเฉลี่ย 3.54)   สวนดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.35)  มีความสําคัญระดับ
ปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอายุงาน 15 ถึง 19ป) ใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.69) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.19)    ดานนโยบาย
และการบริหาร (คาเฉล่ีย 4.08) ดานชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 4.04)  ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 
3.90 ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ เ พื่ อ น ร ว ม แ ผ น ก เ ดี ย ว กั น  แ ล ะ  ด า น ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ
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บุคคลในแผนกอ่ืน(คาเฉล่ีย 3.88เทากัน)    ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.70)   
ดานอายุการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.63)   ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.60)    ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.50)  สวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.04) มีความสําคัญ
ระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอายุงาน20 ถึง 24 ป (คาเฉล่ีย 3.60)   ใหความสําคัญ
ตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในระดับมากโดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมาก
เรียงตามลําดับดังนี้  ดานชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 4.33) ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉล่ีย 4.07)    
ดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.00)    ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน(คาเฉล่ีย 
3.80)    ดานอายุการทํางาน(คาเฉลี่ย 3.73)  ดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.64)       สวนดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.49)   ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.42)   
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.40) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนก
เดียวกัน(คาเฉล่ีย 3.17)     และ ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.08) มีความสําคัญระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอายุงาน25 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.99)   ใหความสําคัญ
ตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมากโดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉล่ีย 4.51)    ดานการบังคับ
บัญชา(คาเฉล่ีย 4.08)    ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.77)   ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมแผนกเดียวกัน(คาเฉล่ีย 4.03)    ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.00)   
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน(คาเฉล่ีย 3.65)    ดานอายุการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.13)    ดาน
ความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.12)    ดานชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 4.28)    ดานสภาพการทํางาน
(คาเฉล่ีย 3.80)  และ  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.80)   เม่ือพิจารณารายละเอียด          
ในปจจัยยอยแตละดานในภาคผนวก ข. ตารางท่ี ข.138 -  ข.148 พบวาระดับความสําคัญโดยรวม
ในดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานอายุการทํางาน ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 5 ปข้ึนไปใหความสําคัญในระดับมาก ยกเวน 

ตารางท่ี  ข. 138 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานนอยกวา 5ป ใหความสําคัญตอ
ดานนโยบายและการบริหารในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.26) ในเร่ือง การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร(คาเฉล่ีย3.22)  และ การเขียนและแจงนโยบายใหทราบโดยท่ัวถึง (คาเฉล่ีย3.00) 

ตารางท่ี  ข. 140 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานนอยกวา 5ป ใหความสําคัญตอ
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.43) ในเร่ืองการเอาใจใสตอ 
สวัสดิภาพ ของ ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย3.22) เร่ือง การติดตอส่ือสารกับ
ผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ (คาเฉล่ีย 2.44) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 15 – 19 ป ให
ความสําคัญตอดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.04) ในเร่ืองการ
สนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา เร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ
กับผลงานและการปรับปรุงการทํางานมากกวาการตําหนิหรือหาคนผิด (คาเฉล่ีย3.25 เทากัน)  เร่ือง
ผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเม่ือปฏิบัติงานไดดี (คาเฉล่ีย 3.00)  เร่ืองการเปดโอกาสใหทุกคนได
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เสนอความคิดเห็น รับฟงซ่ึงกันและกัน(คาเฉล่ีย 2.74)  เร่ืองการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชา
ระดับผูอํานวยการ(คาเฉล่ีย 2.00) มีความสําคัญในระดับนอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 20 
– 24 ป ใหความสําคัญตอดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.49)              
ในเร่ืองการเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็น รับฟงซ่ึงกันและกัน และ  เร่ืองผูบังคับบัญชา
ใหความสําคัญกับผลงานและการปรับปรุงการทํางานมากกวาการตําหนิหรือหาคนผิด (คาเฉล่ีย
3.40 เทากัน) และเร่ืองการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ (คาเฉล่ีย3.00)  

ตารางท่ี  ข. 141 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน20 – 24 ป ใหความสําคัญ          
ตอดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกันในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.17)ในเร่ือง            
การชวยเหลือกันของเพื่อนรวมแผนกในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย เร่ืองเพื่อนรวมแผนกเปด
โอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน เร่ืองเพ่ือนรวมแผนกเขาใจ                     
เห็น          อกเห็นใจซ่ึงกันและกัน(คาเฉล่ีย3.00 เทากัน)   และ เร่ืองเพื่อนรวมแผนกไดรวมกัน
วางแผนปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย2.80) 

ตารางท่ี  ข. 142 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานนอยกวา 5 ป ใหความสําคัญตอ 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.33)   ในเร่ืองผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง เร่ืองผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จ
ตามเปาหมาย เร่ืองการไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย3.33 เทากัน)  เร่ืองวธีิ             
การติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน10 – 14 ป ใหความสําคัญตอดานความสัมพันธ 
กับผูใตบังคับบัญชาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.35) ในเร่ืองผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา                
เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน เร่ืองวิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา และ เร่ืองการไดรับการ
ยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย3.25เทากัน) 
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน20 – 24  ป ใหความสําคัญตอดานความสัมพันธ 
กับผูใตบังคับบัญชาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.40) ในเร่ืองผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือ
เกิดปญหาในการทํางาน(คาเฉล่ีย3.40)  เร่ืองผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง  
เร่ืองผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย(คาเฉล่ีย3.00เทากัน) 

ตารางท่ี  ข. 147 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานนอยกวา 5 ป ใหความสําคัญตอ 
ดานสภาพการทํางานในระดบัปานกลาง(คาเฉล่ีย3.44) ในเร่ืองพืน้ท่ีการปฏิบัติงานเปนสัดสวน
เหมาะสมกับหนาท่ีและลักษณะการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย3.33)  เร่ืองเคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวย
ความสะดวกมีอยางเพียงพอ(คาเฉล่ีย3.22) และ เร่ืองจํานวนพนกังานเหมาะสมกับปริมาณงาน
(คาเฉล่ีย3.11 )    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 5 - 9 ป ใหความสําคัญตอดานสภาพการทํางาน
ในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย3.25) ในเร่ืองเคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวก                    
มีอยางเพยีงพอ  เร่ืองสถานท่ีทํางานมีเนือ้ท่ี และ แสงสวางเพียงพอ ท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางาน               
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เร่ืองพื้นท่ีการปฏิบัติงานเปนสัดสวนเหมาะสมกับหนาท่ีและลักษณะการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย3.25 
เทากัน)และเร่ืองจํานวนพนกังานเหมาะสมกับปริมาณงาน(คาเฉล่ีย3.00)  

ตารางท่ี  ข. 148 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน20 - 24 ป ใหความสําคัญตอ 
ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.00) ในเร่ืองผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผาน
มา (คาเฉล่ีย3.20 )    เร่ืองความยุติธรรมในการเล่ือนข้ันเงินเดือน เร่ืองสวัสดิการกองทุนกูยมื
(คาเฉล่ีย3.00 เทากัน) เร่ืองเงินชวยเหลือเม่ือคนในครอบครัวเสียชีวิต(คาเฉล่ีย3.40) เร่ืองสวัสดิการ
ดานชุดฟอรมทํางาน(คาเฉล่ีย2.80)  
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 4.14 การแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามอายุการทํางานผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่  19 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานโดยรวม จําแนกตามอายุการทํางาน 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 
อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป
คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ยระดับ

ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.06 มาก 4.14 มาก 3.89 มาก 4.04 มาก 3.71 มาก 4.09 มาก
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง และชมเชยจาก
บุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

3.76 มาก 3.60 มาก 3.88 มาก 3.70 มาก 3.48 ปาน
กลาง 

3.75 มาก

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 3.70 มาก 4.13 มาก 3.67 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.20 ปาน
กลาง 

3.55 มาก

ดานลักษณะงานที่ทํา 3.94 มาก 4.32 มาก 3.91 มาก 3.32 ปาน
กลาง 

4.06 มาก 4.04 มาก

โอกาสในการเติบโตในหนาที่การงาน 3.19 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 2.90 ปาน
กลาง 

3.21 ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.68 มาก

ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 3.80 มาก 3.96 มาก 3.50 มาก 3.29 ปาน
กลาง 

3.87 มาก 3.90 มาก

คาเฉลี่ยรวม 
3.75 มาก 3.99 มาก 3.63 มาก 3.47 ปาน

กลาง 

3.66 มาก 3.85 มาก
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ตารางท่ี 19  ผูตอบแบบสอบอายุการทํางานอายุงานนอยกวา 5 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยกระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.75)    โดยมีปจจัยยอยในแตละ                 
ดานในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.06)   
และ ดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 3.94)  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.80)  
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 
(คาเฉล่ีย 3.76)    ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.70)  และดานโอกาสในการเติบโต
ในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.19) มีความสําคัญระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบอายุการทํางานอายุงาน 5 ถึง 9 ป   ใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.99) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้  ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.14) ดานลักษณะงาน
ท่ีทํา(คาเฉลี่ย 4.32)  ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 4.13)   ดานความรับผิดชอบ               
ในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.96)  ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.67)                     
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ
(คาเฉล่ีย 3.60)    

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานอายุงาน10 ถึง 14 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
กระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63)    โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้  ดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 3.91) ดานความสําเร็จ                   
ในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.89)   ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายใน
สถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉลี่ย 3.88)   ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.67)   
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.50)     และดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ี  
การงาน(คาเฉล่ีย 2.90) มีความสําคัญระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานอายุงาน 15 ถึง 19 ป   ใหความสําคัญตอปจจัย
กระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.47)    โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.04)  ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ(คาเฉล่ีย 3.70)   
สวนดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 3.32)  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.29)   
ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.25)   ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 
(คาเฉล่ีย 3.21)มีความสําคัญระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน อายุงาน20 ถึง 24ป ใหความสําคัญตอปจจัย
กระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.66)     โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้   ดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 4.06)  ดานความรับผิดชอบ              
ในหนาท่ีการงาน(คาเฉลี่ย 3.87)  ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.71) ดานโอกาสในการ
เติบโตในหนาท่ีการงาน(คาเฉลี่ย 3.57)       สวนดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และ
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ชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ  (คาเฉล่ีย 3.48)   และ ดานความกาวหนา                   
ในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.20)  มีความสําคัญระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอายุงาน25 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.85)  คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 
4.09)  ดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 4.04)  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.90)   
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ
(คาเฉล่ีย 3.75)   ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.68)  ดานความกาวหนาใน
อาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.55)   เม่ือพิจารณารายละเอียดในปจจัยยอยแตละดานในภาคผนวก ข. 
ตารางท่ีข. 149 - ข. 154 พบวาระดับความสําคัญโดยรวม ในดานความสําเร็จในการทํางาน                   
ผูตอบแบบสอบถามอายุงาน 5 ปข้ึนไปใหความสําคัญในระดับมาก   ยกเวน    

ตารางท่ี  ข. 150 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน20 - 24 ป ใหความสําคัญ              
ตอดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ
ในระดบัปานกลาง(คาเฉล่ีย3.48) ในเร่ืองมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติ               
งาน (คาเฉล่ีย3.00) 

ตารางท่ี  ข. 151 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน15 – 19 ป ใหความสําคัญ              
ตอดานความกาวหนาในอาชพีการงาน ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.25) ในเร่ืองมีโอกาสศึกษาตอ
ดูงาน  (คาเฉล่ีย2.75) เร่ืองมีโอกาสไดเล่ือนอายุการทํางาน(คาเฉล่ีย 2.25) มีความสําคัญในระดับ
นอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน20 – 24  ป ใหความสําคัญตอดานความกาวหนาในอาชพี                
การงาน ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.20) ในเร่ืองมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ              
ในการทํางาน เร่ืองมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ(คาเฉล่ีย3.20 
เทากัน) เร่ืองมีโอกาสไดเล่ือนอายุการทํางาน(คาเฉล่ีย 2.80)  เร่ืองมีโอกาสศึกษาตอดูงาน(คาเฉล่ีย 
2.20) มีความสําคัญในระดับนอย 

ตารางท่ี  ข. 152 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน15 – 19 ป ใหความสําคัญ               
ตอดานลักษณะงานท่ีทํา  ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.32) ในเร่ืองงานท่ีทําเปนงาน                            
ท่ีตรงกับความรูท่ีศึกษามา(คาเฉล่ีย3.25) เร่ืองความเปนอิสระในงานท่ีปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา 
(คาเฉล่ีย3.00) และ เร่ืองลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย(คาเฉล่ีย 2.75)   

ตารางท่ี  ข. 153 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานนอยกวา 5 ป ใหความสําคัญ             
ตอดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน  ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.19) ในเร่ืองหลักเกณฑ
การประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม(คาเฉล่ีย 3.33) เร่ืองการพิจารณา
เล่ือนตําแหนงใหความสําคัญกับความรูความสามารถมากกวาอาวุโส และเร่ืองการกําหนด
หลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก 
(คาเฉล่ีย 3.22 เทากัน) เร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.00) และ                         
เร่ืองการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) (คาเฉล่ีย2.78) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน10 – 14 ป  ใหความสําคัญตอดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ี
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การงาน  ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.19) ในเร่ืองการกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลให
รับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก(คาเฉล่ีย 3.20) เร่ืองมีความเสมอภาค
ในการเล่ือนตําแหนง และ เร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม (คาเฉล่ีย 2.80 เทากัน)    เร่ืององคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน
(คาเฉล่ีย 2.60) เร่ืองการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) 
(คาเฉล่ีย 2.40)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน15 – 19 ป ใหความสําคัญตอดานโอกาส                
ในการเติบโตในหนาท่ีการงาน  ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.21) ในเร่ืองการกําหนดหลักเกณฑ
ห รือพิจารณาตัว บุคคลให รับ ตํ าแหน ง ท่ี สู ง ข้ึนได คํ านึ ง ถึ งประโยชนขององคกร เปน                            
หลัก                      เร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนงเร่ืององคกรมีการกําหนดแนวทาง             
ในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน (คาเฉล่ีย3.00 เทากัน)  เร่ืองการพิจารณาเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญ
กับความรูความสามารถมากกวาอาวุโส (คาเฉล่ีย3.25)  

ตารางท่ี  ข. 154 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน15 – 19 ป ใหความสําคัญ                  
ตอดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ในระดบัปานกลาง(คาเฉล่ีย3.21) ในเร่ืองการมีสวนรวม
ในการกําหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย2.75) และ เร่ืองการไดรับมอบหมาย
งานพิเศษท่ีสําคัญ(คาเฉล่ีย2.50) 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 
 5.1 ขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

 1.ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยจูงใจบํารุงรักษาจิตใจ 

1.1 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
-การติดตอส่ือสารระหวางผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชาเปนไปไดยาก  

เพราะนัดเวลาเขาพบยาก ทําใหการตัดสินใจอนุมัติงานเปนไปไดยาก ( มีผูเสนอแนะ 2 คน) 

1.2 ดานความม่ันคงในการทํางาน  
-ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกจางช่ัวคราวไมรูสึกม่ันคงในอาชีพการงาน 

(มีผูเสนอแนะ 1 คน ) 
1.3 ดานชีวิตสวนตัว 

-องคกรมีสวนรวมในการพฒันาชุมชนและชวยเหลือสังคมนอยกวาท่ีควร         

(มีผูเสนอแนะ 1 คน) 

1.4 ดานสภาพการทํางาน 

-จํานวนพนักงานมีไมเพียงพอตอปริมาณงาน (มีผูเสนอแนะ 1 คน) 

1.5 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

-บานพักของพนักงานมีระบบรักษาความปลอดภัยไมเพียงพอ(มีผูเสนอแนะ 1 
คน) 

-ชุดยูนิฟอรมควรมีการแจกใหพนักงานโดยไมเสียคาใชจาย(มีผูเสนอแนะ 2 คน) 

 2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
2.1 ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน  
-การเล่ือนตําแหนงไมยุติธรรมและไมท่ัวถึงกันทุกคน (มีผูเสนอแนะ 2 คน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 


