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แบบสอบถามเลขท่ี…… 

แบบสอบถาม 

ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานสถานีทดลองยาสูบแมโจในจังหวัดเชียงใหม 
 

แบบสอบถามนี้ จัดทําเพื่อการคนควาแบบอิสระ (Independent Study) ของ
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร (M-Agro) คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปน
จริง และ ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด ขอมูลท่ีไดรับจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษา 

ขอมูลท่ีทานตอบในแบบสอบถามจะนําเสนอในภาพรวมและไมมีผลกระทบตอ
ผูตอบแบบสอบถามไมวากรณีใดๆ ท้ังส้ิน และขอบพระคุณในความกรุณาของทานมา ณ โอกาสนี้ 

 
พรสุดา ฉวีพฒัน  

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
โปรดทําเคร่ืองหมายถูก (√) ลงในวงเล็บหนาขอความท่ีตรงกับขอความท่ีถูกตองตรงกับความเปน
จริงเพียงคําตอบเดียว 

1. เพศ 

 (  ) 1. ชาย    (  )  2. หญิง 
 
2. อายุปจจุบัน 

 (  ) 1.  20 - 30 ป    (  ) 2. 31 - 40 ป 
 (  ) 3.  41 - 50 ป    (  ) 4. มากกวา 50 ป 
 
3. การศึกษา  

(   ) 1. ประถมศึกษา หรือ เทียบเทา (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน หรือ เทียบเทา  
(   ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. (   ) 4. อนุปริญญา หรือ ปวส.   

(   ) 5. ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา  (   ) 6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………. 

4. สถานภาพสมรส 

 (  ) 1. โสด    (  ) 2. สมรส 

 (  ) 3. หยาราง/หมาย   (  ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….. 

5. กองของทานปจจุบัน 
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 (   ) 1. กองธุรการ   (   ) 2. กองเกษตร 

 (   ) 3. กองดนิและปุย   (   ) 4. กองโรควิทยา 
 (   ) 5. กองกฏีวิทยา   (   ) 6. กองเกษตรวิศวกรรม 
 (   ) 7. อ่ืนๆ ระบุ…………… 
 
6. ตําแหนงของทานกรุณา
ระบุ………………………………………………………………. 
 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

(   ) 1.นอยกวา 10,000 บาท  (   ) 2. 10,000 - 30,000 บาท 

(   ) 3. 30,001 - 40,000 บาท  (   ) 4. 40,001 - 60,000 บาท 

 (   ) 5. 60,001- 70,000 บาท  (  )  6. มากกวา 70,000 บาท 
 
8. อายุงานต้ังแตเร่ิมทํางานท่ีสถานีทดลองยาสูบแมโจ 
 (  ) 1. นอยกวา 5 ป   (  ) 2. ต้ังแต 5 ปแตไมเกิน 10 ป 
 (  ) 3. ต้ังแต 10ปแตไมเกิน 15ป  (  ) 4. ต้ังแต 15ป แตไมเกิน20ป 

(  ) 5. ต้ังแต 20ป แตไมเกิน25ป  (  ) 6. มากกวา หรือเทากับ 25ป  
 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 
9. ทานคิดวาปจจัยจูงใจในการทํางานขอใดเปนสวนสําคัญในการทํางาน (กรุณาเลือกทํา
เคร่ืองหมายถูก (√) ในชองระดับการใหความสําคัญเพียงระดับเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน
มากท่ีสุด) 
 
 

 
 ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ  

ระดับการใหความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

1.ดานนโยบายและการบริหาร 

-การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร      
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ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 

ระดับการใหความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

-การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบกอนการ
ปฏิบัติงานไดจริง 

     

2.ดานการบังคับบัญชา 

-มีการทําโครงสรางงานท่ีชัดเจนกอนการมอบหมายงาน
และส่ังงานให ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติจริง 

     

-ผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ของ      ผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม 

     

-ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศความเช่ือใจกันในการ
ทํางาน 

     

-ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน       

-ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน      

3.ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

-การติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ      

-การสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเองของ
ผูบังคับบัญชา 

     

-ผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเม่ือปฏิบัติงานไดด ี      

-การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา      

-การเอาใจใสตอ สวัสดิภาพ ของ ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

-การเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็น รับฟงซ่ึง
กันและกัน 

     

-ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผลงานและการปรับปรุง
การทํางานมากกวาการตําหนิหรือหาคนผิด 
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ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 

ระดับการใหความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

4.ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดยีวกัน 

-ความสนิทสนมความจริงใจและความเปนกันเองระหวาง
เพื่อนรวมแผนก 

     

-การชวยเหลือกันของเพ่ือนรวมแผนกในการทํางานให
เสร็จตามเปาหมาย 

     

-การปรึกษาหารือระหวางกนัเม่ือประสบปญหาการทํางาน
ของเพื่อนรวมแผนก 

     

-เพื่อนรวมแผนกเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความ
คิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน 

     

-เพื่อนรวมแผนกไดรวมกนัวางแผนปฏิบัติงาน      

-เพื่อนรวมแผนกเขาใจเหน็อกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั      

5.ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (พนักงานท่ีไมมีผูใตบังคับบัญชาโปรดขามไปขอ 6.) 

-ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง      

-ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จ
ตามเปาหมาย 

     

-ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการ
ทํางาน 

     

-วิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา      

-การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา      

6.ความสัมพนัธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 

-การชวยเหลือกันในการทํางานใหงานสําเร็จตามเปาหมาย
ของบุคคลตางแผนก 
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ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 

ระดับการใหความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

-การปรึกษาหารือระหวางทานกับบุคคลตางแผนก 
 
 

     

7.ดานตําแหนงงาน 

-ตําแหนงงานท่ีทานทํามีความสําคัญกับองคกร      

-ตําแหนงงานท่ีทานทําตรงกบัความตองการ      

-ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติมีการกําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบ 

     

-ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงงานท่ีมี
เกียรติมีศักดิ์ศรี 

     

-อาชีพและตําแหนงหนาท่ีท่ีทานปฏิบัติไดรับการยอมรับ
จากครอบครัวและสังคมภายนอก 

     

-ความพึงพอใจ ในตําแหนงปจจุบัน      

8.ดานความม่ันคงในการทํางาน 

-ความม่ันคง ช่ือเสียง และภาพพจนขององคกร      

-ความรูสึกม่ังคงในองคกร      

-ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีทําอยูใน
ปจจุบัน 

     

-อาชีพและตําแหนงงานมีความยั่งยืนยาวนานและมี
ความกาวหนาในอาชีพ 

     

9.ดานชีวิตสวนตัว 

-มีความผูกพนัตอท่ีทํางานจนรูสึกวางานเปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนนิชีวิต 
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ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 

ระดับการใหความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

-คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางาน      

-ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมในการ
ทํางาน 
 
 

     

-นอกจากการทํางานแลวยังมีเวลาในการดแูลตัวเองและ
ครอบครัว 

     

-มีความรูสึกวาเราทํางานท่ีมีประโยชนตอสังคมและ
ครอบครัว 

     

-มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน      

10.ดานสภาพการทํางาน 

-จํานวนพนักงานเหมาะสมกบัปริมาณงาน      

-เคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยาง
เพียงพอ 

     

-สถานท่ีทํางานมีเนื้อท่ี และ แสงสวางเพียงพอ ท่ี
เอ้ืออํานวยตอการทํางาน 

     

-มีของใชท่ีจําเปนใหพนักงาน เชน น้ําดืม่ ยารักษาโรค 
เปนตน 

     

-พื้นท่ีการปฏิบัติงานเปนสัดสวนเหมาะสมกับหนาท่ีและ
ลักษณะการปฏิบัติงาน 

     

11.ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

-ความยติุธรรมในการเล่ือนข้ันเงินเดือน      

-สวัสดิการในการรักษาพยาบาล      
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ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 

ระดับการใหความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

-การลากิจ การลาปวย การลาพักรอน      

-เงินชวยเหลือเม่ือคนในครอบครัวเสียชีวิต      

 
10.ทานคิดวาปจจัยจูงใจในการทํางานขอใดท่ีกระตุนใหทานเกดิแรงจูงใจในการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กรุณาเลือกทําเคร่ืองหมายถูก ( ) ในชองการใหความสําคัญเพียง
ระดับเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด) 

 
ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

ระดับการใหความสําคัญ 

นอย 

ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

1.ดานความสําเร็จในการทํางาน 
-การไดใชความรูและความสามารถที่มีอยูในตนเองในการ
ทํางาน 

     

-ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการของทาน      

-การตัดสินใจหรือแกปญหาในงานของตนไดสําเร็จ      

-การไดรวมในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน      

-ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จของงาน      

-ผลงานท่ีปฏิบัติสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงค
ขององคกร 

     

-มีอิสระในการใชวิจารณญาณของตนเองในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับงานท่ีไดรับมอบหมาย 

     

2.ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 
-ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพของทาน      

-การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร      

-การไดรับการยอมรับ และไววางใจจากผูบังคับบัญชา      

-การไดรับการยอมรับ และไววางใจจากเพ่ือนรวมงาน      

-มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน      
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ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

ระดับการใหความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

3.ดานความกาวหนาในอาชพีการงาน      

-มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน      

-มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพ่ือพฒันาตนเองอยู
เสมอ 

     

4.ดานลักษณะงานท่ีทํา 
-ความเปนอิสระในงานท่ีปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา      

-ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ      

-ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย      

-งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค      

-งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด      

-งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีศึกษามา      

-งานประจําท่ีทําทําใหไดรับความรูใหมๆเพิ่มเติม      

5.โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 
-องคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน      
-หลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยติุธรรมและเปนไป
ตามหลักคุณธรรม 

     

6.ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
-ระดับความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายเพียงพอ
กับความตองการ 

     

-การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ      

-มีโอกาสแสดงความสามารถกับงานท่ีไดรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี 

     

-งานท่ีไดรับมอบหมายมีสวนสําคัญตอความสําเร็จของ
องคกร 
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สวนท่ี 3 ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

11.ทานมีปญหาและอุปสรรคในสวนท่ีเกีย่วของกับการทํางานหรือไม ถามีปญหาทานคิดวาควร
แกไขปญหาอยางไร 

ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ ไมมี
ปญหา 

มี
ปญหา 

1.ดานนโยบายและการบริหาร 

-การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร   

-การเขียนและแจงนโยบายใหทราบโดยท่ัวถึง   

-การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบกอนการปฏิบัติงานไดจริง   

2.ดานการบังคับบัญชา 

-มีการทําโครงสรางงานท่ีชัดเจนกอนการมอบหมายงานและส่ังงานให    
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติจริง 

  

-ผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา
ไดอยางเหมาะสม 

  

-ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศความเช่ือใจกันในการทํางาน   

-ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน   

-ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน   

3.ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

-การติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ   

-การสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา   

-ผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเม่ือปฏิบัติงานไดด ี   

-การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา   

-การเอาใจใสตอ สวัสดิภาพ ของ ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 
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ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ ไมมี
ปญหา 

มี
ปญหา 

-การเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็น รับฟงซ่ึงกันและกนั   

-ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผลงานและการปรับปรุงการทํางานมากกวา
การตําหนหิรือหาคนผิด 

  

4.ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดยีวกัน 

-ความสนิทสนมความจริงใจและความเปนกันเองระหวางเพื่อนรวมแผนก   

-การชวยเหลือกันของเพ่ือนรวมแผนกในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย   

-การปรึกษาหารือระหวางกนัเม่ือประสบปญหาการทํางานของเพื่อนรวมแผนก   

-เพื่อนรวมแผนกเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเหน็และรับฟงซ่ึงกัน
และกัน 

  

-เพื่อนรวมแผนกไดรวมกนัวางแผนปฏิบัติงาน   

-เพื่อนรวมแผนกเขาใจเหน็อกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั   

5.ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (พนักงานท่ีไมมีผูใตบังคับบัญชาโปรดขามไปขอ 6.) 

-ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง   

-ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย   

-ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน   

-วิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา   

-การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา   

6.ความสัมพนัธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 

-การชวยเหลือกันในการทํางานใหงานสําเร็จตามเปาหมายของบุคคลตางแผนก   

-การปรึกษาหารือระหวางทานกับบุคคลตางแผนก   

ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ ไมมี มี
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ปญหา ปญหา 

7.ดานตําแหนงงาน 

-ตําแหนงงานท่ีทานทํามีความสําคัญกับองคกร   

-ตําแหนงงานท่ีทานทําตรงกบัความตองการ   

-ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ   

-ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงงานท่ีมีเกียรติมีศักดิศ์รี   

-อาชีพและตําแหนงหนาท่ีท่ีทานปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและ
สังคมภายนอก 

  

-ความพึงพอใจ ในตําแหนงปจจุบัน   

8.ดานความม่ันคงในการทํางาน 

-ความม่ันคง ช่ือเสียง และภาพพจนขององคกร   

-ความรูสึกม่ังคงในองคกร   

-ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีทําอยูในปจจุบัน   

-อาชีพและตําแหนงงานมีความยั่งยืนยาวนานและมีความกาวหนาในอาชีพ   

9.ดานชีวิตสวนตัว 

-มีความผูกพนัตอท่ีทํางานจนรูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต   

-คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางาน   

-ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมในการทํางาน   

-นอกจากการทํางานแลวยังมีเวลาในการดแูลตัวเองและครอบครัว   

-มีความรูสึกวาเราทํางานท่ีมีประโยชนตอสังคมและครอบครัว   

-มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน   
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ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ ไมมี
ปญหา 

มี
ปญหา 

10.ดานสภาพการทํางาน 

-จํานวนพนักงานเหมาะสมกบัปริมาณงาน   

-เคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยางเพยีงพอ   

-สถานท่ีทํางานมีเนื้อท่ี และ แสงสวางเพยีงพอ ท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางาน   

-มีของใชท่ีจําเปนใหพนักงาน เชน น้ําดื่ม ยารักษาโรค เปนตน   

-พื้นท่ีการปฏิบัติงานเปนสัดสวนเหมาะสมกับหนาท่ีและลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 

  

11.ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

-คาแรง / เงินเดือนท่ีไดรับ / คาลวงเวลา เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ   

-ผลการข้ึนเงินเดือน ท่ีผานมา   

-ความยติุธรรมในการเล่ือนข้ันเงินเดือน   

-สวัสดิการในการรักษาพยาบาล   

-การลากิจ การลาปวย การลาพักรอน   

-เงินชวยเหลือเม่ือคนในครอบครัวเสียชีวิต   

-สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน   

-สวัสดิการกองทุนกูยืม   

-มีบําเหนจ็ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ   

-การจัดงานประจําป เชน งานปใหม งานสงกรานต เปนตน   
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12.ทานมีปญหาและอุปสรรคในสวนท่ีเกีย่วของกับปจจยักระตุนใหเกดิแรงจูงใจในการทํางาน
หรือไม ถามีปญหาทานคิดวาควรแกไขปญหาอยางไร 

 
ปจจัยกระตุนในการทํางาน ไมมี

ปญหา 
มี

ปญหา 

1.ดานความสําเร็จในการทํางาน 

-การไดใชความรูและความสามารถที่มีอยูในตนเองในการทํางาน   

-ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการของทาน   

-การตัดสินใจหรือแกปญหาในงานของตนไดสําเร็จ   

-การไดรวมในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน   

-ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จของงาน   

-ผลงานท่ีปฏิบัติสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร   

-มีอิสระในการใชวิจารณญาณของตนเองในการตัดสินใจเกี่ยวกบังานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

  

2.ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 
-ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพของทาน   

-การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร   

-การไดรับการยอมรับ และไววางใจจากเพ่ือนรวมงาน   

-มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน   

3.ดานความกาวหนาในอาชพีการงาน 
-มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน   

-มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพ่ือพฒันาตนเองอยูเสมอ   

-มีโอกาสศึกษาตอดูงาน   

-มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน   

-สามารถสรางประสบการณ ทักษะ และความชํานาญจากงานท่ีปฏิบัติ   

-ไดรับการสนบัสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู   

4.ดานลักษณะงานท่ีทํา 
-ความเปนอิสระในงานท่ีปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา 
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ปจจัยกระตุนในการทํางาน ไมมี
ปญหา 

มี
ปญหา 

-ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย   

-งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค   

-งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด   

-งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีศึกษามา   

-งานประจําท่ีทําทําใหไดรับความรูใหมๆเพิ่มเติม   

5.โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 
-องคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน   
-การสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนกังานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย)   
-การพิจารณาเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญกับความรูความสามารถมากกวา
อาวุโส 

  

-การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนได
คํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก 

  

-มีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง   

-หลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยติุธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม   

6.ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

-ความเหมาะสมของปริมาณงาน   

-การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน   

-ระดับความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายเพียงพอกับความตองการ   

-การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ   

-มีโอกาสแสดงความสามารถกับงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี   

-งานท่ีไดรับมอบหมายมีสวนสําคัญตอความสําเร็จขององคกร   

 
ขอเสนอแนะ____________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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1 ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 
 

ตารางท่ี  ข. 1 แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานนโยบายและการบริหาร 

 

ดานนโยบายและการบริหาร 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ 

ท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

16 
(40.0)

16 
(40.0)

6 
(15.0)

1 
(2.5) 

1 
(2.5) 

4.13 
มาก 

1 

2.  การเขียนและแจงนโยบาย
ใหทราบโดยท่ัวถึง 

12 
(30.0)

17 
(42.5)

9 
(22.5)

– 2 
(5.0) 

3.93 
มาก 

3 

3.  การกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบกอนการ
ปฏิบัติงานไดจริง 

13 
(32.5)

17 
(42.5)

9 
(22.5)

– 1 
(2.5) 

4.03 
มาก 

2 

คาเฉล่ียรวม 4.03 
มาก 

 

 
 
ตารางท่ี  ข. 2  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานการบังคับบัญชา 
 

ดานการบังคับบัญชา 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  มีการทําโครงสรางงานท่ี
ชัดเจนกอนการมอบหมาย
งานและส่ังงานให 
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติจริง 

9 
(22.5)

22 
(55.0)

8 
(20.0)

1 
(2.5) 

– 3.98 
มาก 

1 
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2.  ผูบังคับบัญชามีวิธีการรับ
ฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชาไดอยาง
เหมาะสม 

11 
(27.5)

14 
(35.0)

12 
(30.0)

2 
(5.0) 

1 
(2.5) 

3.80 
มาก 

4 

3.  ผูบังคับบัญชาสราง
บรรยากาศความเช่ือใจกนั
ในการทํางาน 

12 
(30.0)

15 
(37.5)

11 
(27.5)

1 
(2.5) 

1 
(2.5) 

3.90 
มาก 

2 

4.  ผูบังคับบัญชามีความ
ยุติธรรมในการพิจารณา
ผลงาน 

11 
(27.5)

11 
(27.5)

17 
(42.5)

– 1 
(2.5) 

3.78 
มาก 

5 

5.  ผูบังคับบัญชาให
คําแนะนําชวยเหลือดาน
การปฏิบัติงาน 

10 
(25.0)

15 
 (37.5)

14 
(35.0)

– 1 
(2.5) 

3.85 
มาก 

3 

คาเฉล่ียรวม 3.86 
มาก  
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ตารางท่ี  ข. 3  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  การติดตอส่ือสารกับ
ผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ 

2 
(5.0) 

9 
(22.5)

14 
(35.0)

9 
(22.5)

6 
(15.0) 

2.80 
ปาน
กลาง 

5 

2.  การสนิทสนม ความจริงใจ 
และความเปนกันเองของ
ผูบังคับบัญชา 

7 
(17.5)

14 
(35.0)

16 
(40.0)

3 
(7.5) 

– 3.63 
มาก 

4 

3.  ผูบังคับบัญชายกยองชมเชย
เม่ือปฏิบัติงานไดด ี

7 
(17.5)

13 
(32.5)

18 
(45.0)

2 
(5.0) 

– 3.63 
มาก 

4 

4.  การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

8 
(20.0)

15 
(37.5)

16 
(40.0)

1 
(2.5) 

 
() 

3.75 
มาก 

2 

5.  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพ 
ของ ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

10 
(2.50)

14 
(35.0)

13 
(32.5)

1 
(2.5) 

2 
(5.0) 

3.73 
มาก 

3 

6.  การเปดโอกาสใหทุกคนได
เสนอความคิดเห็น รับฟงซ่ึง
กันและกัน 

10 
(2.50)

12 
(30.0)

12 
(30.0)

5 
(12.5)

1 
(2.5) 

3.63 
มาก 

4 

7.  ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกับผลงานและ
การปรับปรุงการทํางาน
มากกวาการตําหนิหรือหา
คนผิด 

12 
(30.0)

12 
(30.0)

13 
(32.5)

3 
(7.5) 

– 3.83 
มาก 

1 

คาเฉล่ียรวม 3.57 
มาก  
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ตารางท่ี  ข. 4  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 

 

ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมแผนกเดียวกัน 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  ความสนิทสนมความ
จริงใจและความเปนกันเอง
ระหวางเพ่ือนรวมแผนก 

15 
 (37.5)

13 
(32.5)

11 
(27.5) 

1 
(2.5) 

– 4.05 
มาก 

3

2.  การชวยเหลือกันของเพ่ือน
รวมแผนกในการทํางานให
เสร็จตามเปาหมาย 

18 
(45.0)

12 
(30.0)

7 
(17.5) 

3 
(7.5) 

– 4.13 
มาก 

1

3.  การปรึกษาหารือระหวาง
กันเม่ือประสบปญหาการ
ทํางานของเพือ่นรวมแผนก 

16 
(40.0)

12 
(30.0)

12 
(30.0) 

– – 4.10 
มาก 

2

4.  เพื่อนรวมแผนกเปดโอกาส
ใหทุกคนไดเสนอความ
คิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและ
กัน 

11 
(27.5)

16 
(40.0)

9 
(22.5) 

4 
(10.0)

– 3.85 
มาก 

5

5.  เพื่อนรวมแผนกไดรวมกัน
วางแผนปฏิบัติงาน 

11 
(27.5)

15 
 (37.5)

10 
(2.50) 

4 
(10.0)

– 3.83 
มาก 

6

6.  เพื่อนรวมแผนกเขาใจเหน็
อกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั 

13 
(32.5)

15 
 (37.5)

8 
(20.0) 

4 
(10.0)

– 3.93 
มาก 

4

คาเฉล่ียรวม 3.98 
มาก  
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ตารางท่ี  ข. 5  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฏิบัติ
ตามคําส่ัง 

6 
(20.7)

10 
(34.5)

10 
(34.5)

3 
(10.3)

– 3.66 
มาก 

3 

2.  ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางานให
เสร็จตามเปาหมาย 

8 
(27.6)

7 
(24.1)

11 
(37.9)

3 
(10.3)

– 3.69 
มาก 

2 

3.  ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาใน
การทํางาน 

6 
(20.7)

10 
(34.5)

8 
(27.6)

5 
(17.2)

– 3.59 
มาก 

4 

4.  วิธีการติดตอส่ือสารจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

4 
(13.8)

12 
(41.4)

12 
(41.4)

1 
(3.4) 

– 3.66 
มาก 

3 

5.  การไดรับการยอมรับจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

5 
(17.2)

13 
(44.8)

10 
(34.5)

1 
(3.4) 

– 3.76 
มาก 

1 

คาเฉล่ียรวม 3.67 
มาก  
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ตารางท่ี  ข. 6  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 

 

ดานความสัมพันธกับบุคคล
ในแผนกอ่ืน 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  การชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหงานสําเร็จตาม
เปาหมายของบุคคลตาง
แผนก 

10 
(25.0)

16 
(40.0)

14 
(35.0)

– – 3.90 
มาก 

1 

2.  การปรึกษาหารือระหวาง
ทานกับบุคคลตางแผนก 

15 
 (37.5)

16 
(40.0)

9 
(22.5)

– – 3.85 
มาก 

2 

คาเฉล่ียรวม 3.88 
มาก  

 
ตารางท่ี  ข. 7  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานตําแหนงงาน 
 

ดานตําแหนงงาน 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  ตําแหนงงานท่ีทานทํามี
ความสําคัญกับองคกร 

6 
(15.0)

23 
(57.5)

11 
(27.5)

– – 3.88 
มาก 

5 

2.  ตําแหนงงานท่ีทานทําตรง
กับความตองการ 

10 
(25.0)

21 
(52.5)

8 
(20.0)

1 
(2.5) 

– 3.98 
มาก 

4 

3.  ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติมี
การกําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบ 

12 
(30.0)

18 
(45.0)

9 
(22.5)

– 1 
(2.5) 

4.00 
มาก 

3 
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4.  ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติ
ในปจจุบันเปนตําแหนงงาน
ท่ีมีเกียรติมีศักดิ์ศรี 

11 
(27.5)

19 
(47.5)

10 
(25.0)

– – 4.03 
มาก 

2 

5.  อาชีพและตําแหนงหนาท่ีท่ี
ทานปฏิบัติไดรับการ
ยอมรับจากครอบครัวและ
สังคมภายนอก 

14 
(35.0)

15 
 (37.5)

11 
(27.5)

– – 4.08 
มาก 

1 

6.  ความพึงพอใจในตําแหนง
ปจจุบัน 

13 
(32.5)

17 
(42.5)

9 
(22.5)

– 1 
(2.5) 

4.03 
มาก 

2 

คาเฉล่ียรวม 4.00 
มาก  

 
ตารางท่ี  ข. 8  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานความม่ันคงในการทํางาน 
 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  ความม่ันคง ช่ือเสียง และ
ภาพพจนขององคกร 

17 
(42.5)

17 
(42.5)

4 
(10.0)

2 
(5.0) 

– 4.23 
มาก 

1 

2.  ความรูสึกม่ันคงในองคกร 14 
(35.0)

19 
(47.5)

5 
(12.5)

1 
(2.5) 

1 
(2.5) 

4.10 
มาก 

3 

3.  ความม่ันคงในตําแหนง
หนาท่ีการทํางานท่ีทําอยูใน
ปจจุบัน 

17 
(42.5)

15 
 (37.5)

6 
(15.0)

2 
(5.0) 

– 4.18 
มาก 

2 

4.  อาชีพและตําแหนงงานมี
ความยั่งยืนยาวนานและมี
ความกาวหนาในอาชีพ 

13 
(32.5)

18 
(45.0)

7 
 (17.5)

2 
(5.0) 

– 4.05 
มาก 

4 

คาเฉล่ียรวม 4.14 
มาก  
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ตารางท่ี  ข. 9  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานชีวิตสวนตัว 

 

ดานชีวิตสวนตัว 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  มีความผูกพันตอท่ีทํางาน
จนรูสึกวางานเปนสวนหน่ึง
ของการดําเนนิชีวิต 

14 
(35.0)

20 
(50.0)

6 
(15.0)

– – 4.20 
มาก 

4 

2.  คนในครอบครัวเห็นดวย
และเขาใจในการทํางาน 

15 
 (37.5)

21 
(52.5)

4 
(10.0)

– – 4.28 
มาก 

3 

3.  ความอบอุนในครอบครัว
เปนผลใหมีความพรอมใน
การทํางาน 

19 
(47.5)

17 
(42.5)

4 
(10.0)

– – 4.38 
มาก 

2 

4.  นอกจากการทํางานแลวยัง
มีเวลาในการดแูลตัวเองและ
ครอบครัว 

18 
(45.0)

22 
(55.0)

– – – 4.45 
มาก 

1 

5.  มีความรูสึกวาเราทํางานท่ีมี
ประโยชนตอสังคมและ
ครอบครัว 

16 
(40.0)

17 
(42.5)

4 
(10.0)

3 
(7.5) 

– 4.15 
มาก 

5 

6.  มีความสะดวกในการ
เดินทางมาทํางาน 

16 
(40.0)

19 
(47.5)

5 
(12.5)

– – 4.28 
มาก 

3 

คาเฉล่ียรวม 4.29 
มาก  
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ตารางท่ี  ข. 10  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานสภาพการทํางาน 

 

ดานสภาพการทํางาน 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  จํานวนพนกังานเหมาะสม
กับปริมาณงาน 

1 
(2.5) 

11 
(27.5)

20 
(50.0)

7 
 (17.5)

1 
(2.5) 

3.10 
ปาน
กลาง 

5 

2.  เคร่ืองมือ และ อุปกรณ
อํานวยความสะดวกมีอยาง
เพียงพอ 

6 
(15.0)

12 
(30.0)

16 
(40.0)

4 
(10.0)

2 
(5.0) 

3.40 
ปาน
กลาง 

4 

3.  สถานท่ีทํางานมีเนื้อท่ี และ 
แสงสวางเพยีงพอ ท่ี
เอ้ืออํานวยตอการทํางาน 

8 
(20.0)

20 
(50.0)

12 
(30.0)

– – 3.90 
มาก 

1 

4.  มีของใชท่ีจําเปนให
พนักงาน เชน น้ําดื่ม ยา
รักษาโรค เปนตน 

7 
(17.5)

17 
(42.5)

15 
(37.5)

– 1 
(2.5) 

3.73 
มาก 

2 

5.  พื้นท่ีการปฏิบัติงานเปน
สัดสวนเหมาะสมกับหนาท่ี
และลักษณะการปฏิบัติงาน 

8 
(20.0)

20 
(50.0)

12 
(30.0)

– – 3.68 
มาก 

3 

คาเฉล่ียรวม 3.56 
มาก  
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ตารางท่ี  ข. 11แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

 

ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  คาแรง / เงินเดือนท่ีไดรับ / 

คาลวงเวลา เหมาะสมกับ
งานท่ีปฏิบัติ 

10 
(25.0)

22 
(55.0)

6 
(15.0)

1 
(2.5) 

1 
(2.5) 

3.98 
มาก 

4

2.  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผาน
มา 

3 
(7.5) 

17 
(42.5)

18 
(45.0)

– 2 
(5.0) 

3.48 
ปาน
กลาง 

7

3.  ความยุติธรรมในการเล่ือน
ข้ันเงินเดือน 

5 
(12.5)

14 
(35.0)

15 
(37.5)

4 
(10.0)

2 
(5.0) 

3.40 
ปาน
กลาง 

9

4.  สวัสดิการในการ
รักษาพยาบาล 

14 
(35.0)

18 
(45.0)

8 
(20.0)

– – 4.15 
มาก 

1

5.  การลากิจ การลาปวย การ
ลาพักรอน 

14 
(35.0)

19 
(47.5)

6 
(15.0)

– 1 
(2.5) 

4.13 
มาก 

2

6.  เงินชวยเหลือเม่ือคนใน
ครอบครัวเสียชีวิต 

6 
(15.0)

13 
(32.5)

17 
(42.5)

1 
(2.5) 

3 
(7.5) 

3.45 
ปาน
กลาง 

8

7.  สวัสดิการดานชุดฟอรม
ทํางาน 

1 
(2.5) 

12 
(30.0)

10 
(25.0)

10 
(25.0)

7 
(17.5) 

2.75 
ปาน
กลาง 

10

8.  สวัสดิการกองทุนกูยืม 5 
(12.5)

21 
(52.5)

10 
(25.0)

2 
(5.0) 

2 
(5.0) 

3.63 
มาก 

5

9.  มีบําเหน็จ บํานาญ กองทุน
สํารองเล้ียงชีพ 

10 
(25.0)

20 
(50.0)

10 
(25.0)

– – 4.00 
มาก 

3

10. การจัดงานประจําป เชน 
งานปใหม งานสงกรานต 
เปนตน 

3 
(7.5) 

20 
(50.0)

14 
(35.0)

2 
(5.0) 

1 
(2.5) 

3.55 
มาก 

6
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คาเฉล่ียรวม 3.65 
มาก  

 
2.ปจจัยกระตุนในการทํางาน 
 
ตารางท่ี  ข. 12  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยตัวกระตุนในการทํางานดานความสําเร็จในการทํางาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  การไดใชความรูและ
ความสามารถท่ีมีอยูใน
ตนเองในการทํางาน 

10 
(25.0)

23 
(57.5)

7 
(17.5)

– – 4.08 
มาก 

1 

2.  ผลสําเร็จของงานเปนไป
ตามเปาหมายที่ตองการของ
ทาน 

6 
(15.0)

29 
(72.5)

5 
(12.5)

– – 4.03 
มาก 

2 

3.  การตัดสินใจหรือแกปญหา
ในงานของตนไดสําเร็จ 

8 
(20.0)

27 
(67.5)

5 
(12.5)

– – 4.08 
มาก 

1

4.  การไดรวมในการตัดสินใจ
หรือแกไขปญหาในงาน 

7 
(17.5)

27 
(67.5)

5 
(12.5)

– 1 
(2.5) 

3.98 
มาก 

4

5.  ความรูสึกวาตนเองเปน
สวนหนึ่งของความสําเร็จ
ของงาน 

6 
(15.0)

29 
(72.5)

4 
(10.0) 

– 1 
(2.5) 

3.98 
มาก 

4

6.  ผลงานท่ีปฏิบัติสอดคลอง
กับนโยบายและ
วัตถุประสงคขององคกร 

11 
(27.5)

20 
(50.0)

8 
(20.0)

– 1 
(2.5) 

4.00 
มาก 

3

7.  มีอิสระในการใช
วิจารณญาณของตนเองใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับงานท่ี
ไดรับมอบหมาย 

11 
(27.5)

20 
(50.0)

6 
(15.0)

2 
(5.0) 

1 
(2.5) 

3.95 
มาก 

5

คาเฉล่ียรวม 4.01 
มาก  
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ตารางท่ี  ข. 13 แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยกระตุนในการทํางานดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจาก
บุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

 
ดานการไดรับการยอมรับนบั
ถือ ยกยอง และชมเชยจาก
บุคคลภายในสถานีทดลอง

ยาสูบแมโจ 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  ความมีเกยีรติและศักดิ์ศรี
ในอาชีพของทาน 

5 
(12.5)

24 
(60.0)

10 
(25.0)

– 1 
(2.5) 

3.80 
มาก 

3

2.  การไดรับการยกยองและ
ชมเชยภายในองคกร 

3 
(7.5) 

22 
(55.0)

14 
(35.0)

– 1 
(2.5) 

3.65 
มาก 

4

3.  การไดรับการยอมรับ และ
ไววางใจจากผูบังคับบัญชา 

7 
(17.5)

24 
(60.0)

8 
(20.0)

– 1 
(2.5) 

3.90 
มาก 

1 

4.  การไดรับการยอมรับ และ
ไววางใจจากเพื่อนรวมงาน 

6 
(15.0)

24 
(60.0)

9 
(22.5)

– 1 
(2.5) 

3.85 
มาก 

2

5.  มีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในผลการ
ปฏิบัติงาน 

5 
(12.5)

12 
(30.0)

18 
(45.0)

3 
(7.5) 

2 
(5.0) 

3.38 
ปาน
กลาง 

5

คาเฉล่ียรวม 3.72 
มาก  

 
ตารางท่ี  ข. 14 แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ 

ปจจัยกระตุนในการทํางานดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 

ดานความกาวหนาในอาชีพ
การงาน 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  มีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะใน
การทํางาน 

6 
(15.0)

20 
(50.0)

11 
(27.5)

2 
(5.0) 

1 
(2.5) 

3.70 
มาก 

3

2.  มีโอกาสในการเรียนรูงาน
ดานตางๆเพ่ือพัฒนาตนเอง

8 
(20.0)

19 
(47.5)

10 
(25.0)

1 
(2.5) 

2 
(5.0) 

3.75 
มาก 

2 
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อยูเสมอ 

3.  มีโอกาสศึกษาตอดูงาน 4 
(10.0)

9 
(22.5)

16 
(40.0)

7 
(17.5)

4 
(10.0) 

3.05 
ปาน
กลาง 

5

4.  มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง
งาน 

1 
(2.5) 

20 
(50.0)

11 
(27.5)

4 
(10.0)

4 
(10.0) 

3.25 
ปาน
กลาง 

4

5.  สามารถสรางประสบการณ 
ทักษะ และความชํานาญจาก
งานท่ีปฏิบัติ 

10 
(25.0)

22 
(55.0)

8 
(20.0)

– – 4.05 
มาก 

1

6.  ไดรับการสนับสนุนใน
เร่ืองความกาวหนาของงาน
ท่ีปฏิบัติอยู 

7 
(17.5)

18 
(45.0)

12 
(30.0)

2 
(5.0) 

1 
(2.5) 

3.70 
มาก 

3

คาเฉล่ียรวม 3.58 
มาก  

 
ตารางท่ี  ข. 15 แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยกระตุนในการทํางานดานลักษณะงานท่ีทํา 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  ความเปนอิสระในงานท่ี
ปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา 

7 
(17.5)

21 
(52.5)

10 
(25.0)

2 
(5.0) 

– 3.83 
มาก 

6 

2.  ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกบั
ความตองการ 

12 
(30.0)

17 
(42.5)

10 
(25.0)

1 
(2.5) 

– 4.00 
มาก 

2 

3.  ลักษณะงานท่ีทําอยูเปน
งานท่ีทาทาย 

12 
(30.0)

14 
(35.0)

10 
(25.0)

4 
(10.0)

– 3.85 
มาก 

5 

4.  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ี
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

12 
(30.0)

18 
(45.0)

7 
(17.5)

2 
(5.0) 

1 
(2.5) 

3.95 
มาก 

 

4 

5.  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกบั 15 
(37.5)

17 
(42.5)

8 
(20.0)

– – 4.18 1 
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ความถนัด มาก 

6.  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกบั
ความรูท่ีศึกษามา 

11 
(27.5)

18 
(45.0)

9 
(22.5)

2 
(5.0) 

– 3.95 
มาก 

4 

7.  งานประจําท่ีทํา ทําให
ไดรับความรูใหมๆ เพิ่มเติม 

11 
(27.5)

18 
(45.0)

10 
(25.0)

1 
(2.5) 

– 3.98 
มาก 

3 

คาเฉล่ียรวม 3.96 
มาก  

 
ตารางท่ี  ข. 16 แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยกระตุนในการทํางานดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 
 

ดานโอกาสในการเติบโตใน
หนาท่ีการงาน 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  องคกรมีการกําหนด
แนวทางในการเล่ือน
ตําแหนงชัดเจน 

10 
(25.0)

11 
(27.5)

10 
(25.0)

7 
(17.5)

2 
(5.0) 

3.50 
มาก 

1

2.  การสรรหา คัดเลือก และ
บรรจุแตงต้ังพนักงานมี
ความโปรงใส (ไมมีเสน
สาย) 

6 
(15.0)

6 
(15.0)

20 
(50.0)

6 
(15.0)

2 
(5.0) 

3.20 
ปาน
กลาง 

4

3.  การพิจารณาเล่ือนตําแหนง
ใหความสําคัญกับความรู
ความสามารถมากกวา
อาวุโส 

10 
(25.0)

6 
(15.0)

19 
(47.5)

4 
(10.0)

1 
(2.5) 

3.50 
มาก 

1

4.  การกําหนดหลักเกณฑหรือ
พิจารณาตัวบุคคลใหรับ
ตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึง
ประโยชนขององคกรเปน
หลัก 

11 
(27.5)

7 
(17.5)

14 
(35.0)

7 
(17.5)

1 
(2.5) 

3.50 
มาก 

1

5.  มีความเสมอภาคในการ 10 
(25.0)

9 
(22.5)

14 
(35.0)

5 
(12.5)

2 
(5.0) 

3.30 
ปาน

3
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เล่ือนตําแหนง กลาง 
6.  หลักเกณฑการประเมินผล

งานมีความยติุธรรมและ
เปนไปตามหลักคุณธรรม 

12 
(30.0)

6 
(15.0)

12 
(30.0)

8 
(20.0)

2 
(5.0) 

3.45 
ปาน
กลาง 

2

คาเฉล่ียรวม 3.41 
ปาน
กลาง 

 

 
ตารางท่ี  ข. 17 แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยกระตุนในการทํางานดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
 

ดานความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงาน 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  ความเหมาะสมของปริมาณ
งาน 

10 
(25.0)

16 
(40.0)

13 
(32.5)

– 1 
(2.5) 

3.85 
มาก 

2

2.  การมีสวนรวมในการ
กําหนดแผนงานและ
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

7 
(17.5)

16 
(40.0)

13 
(32.5)

4 
(10.0)

– 3.65 
มาก 

4

3.  ระดับความรับผิดชอบใน
งานท่ีไดรับมอบหมาย
เพียงพอกับความตองการ 

6 
(15.0)

22 
(55.0)

12 
(30.0)

– – 3.85 
มาก 

2

4.  การไดรับมอบหมายงาน
พิเศษท่ีสําคัญ 

3 
(7.5) 

18 
(45.0)

17 
(42.5)

2 
(5.0) 

– 3.55 
มาก 

5

5.  มีโอกาสแสดง
ความสามารถกับงานท่ีได
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

6 
(15.0)

22 
(55.0)

11 
(27.5)

1 
(2.5) 

– 3.83 
มาก 

3

6.  งานท่ีไดรับมอบหมายมี
สวนสําคัญตอความสําเร็จ
ขององคกร 

6 
(15.0)

23 
(57.5)

11 
(27.5)

– – 3.88 
มาก 

1

คาเฉล่ียรวม 3.77 
มาก  
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3.ปญหาท่ีพบในการทํางาน 

 3.1ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัตงิานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 

ตารางท่ี ข. 18 แสดงจํานวนและรอยละของของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานนโยบายและการบริหาร 

 

ดานนโยบายและการบริหาร 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ไมมีการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 37 92.5 3 7.5 

2.  ไมมีการเขียนและไมแจงนโยบายใหทราบโดยท่ัวถึง 36 90.0 4 10.0 

3.  ไมมีการกําหนดหนาท่ีและไมมีความรับผิดชอบ
กอนการปฏิบัติงานไดจริง 

36 90.0 4 10.0 

 
ตารางท่ี  ข 19 แสดงจํานวนและรอยละของของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานการบังคับบัญชา 

ดานการบังคับบัญชา 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ไมมีการทําโครงสรางงานท่ีชัดเจนกอนการ
มอบหมายงานและไมส่ังงานใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติจริง 

36 90.0 4 10.0 

2.  ผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาไดอยางไม
เหมาะสม 

31 77.5 9 22.5 

3.  ผูบังคับบัญชาไมสรางบรรยากาศความเชื่อใจกันใน
การทํางาน 

31 77.5 9 22.5 

4.  ผูบังคับบัญชาไมมีความยติุธรรมในการพิจารณา
ผลงาน 

26 65.0 14 35.0 

5.  ผูบังคับบัญชาไมใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน 

34 85.0 6 15.0 
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ตารางท่ี  ข. 20 แสดงจํานวนและรอยละของของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ไมมีการตดิตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ 

27 67.5 13 32.5 

2.  ไมมีการสนิทสนม ความจริงใจ และไมมีความเปน
กันเองของผูบังคับบัญชา 

38 95.0 2 5.0 

3.  ผูบังคับบัญชาไมยกยองชมเชยเม่ือปฏิบัติงานไดด ี 38 95.0 2 5.0 

4.  ไมมีการวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

36 90.0 4 10.0 

5.  ไมมีการเอาใจใสตอ สวสัดิภาพของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา 

37 92.5 3 7.5 

6.  ไมมีการเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเหน็ 

รับฟงซ่ึงกันและกัน 

33 82.5 7 17.5 

7.  ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญกับผลงานและไมมี
การปรับปรุงการทํางานมากกวาการตําหนหิรือหา
คนผิด 

36 90.0 4 10.0 

ตารางท่ี ข. 21 แสดงจํานวนและรอยละของของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนก
เดียวกัน 

 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ไมมีความสนิทสนมความจริงใจและไมมีความเปน
กันเองระหวางเพ่ือนรวมแผนก 

38 95.0 2 5.0 

2.  ไมมีการชวยเหลือกนัของเพ่ือนรวมแผนกในการ
ทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย 

37 92.5 3 7.5 

3.  ไมมีการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหา
การทํางานของเพื่อนรวมแผนก 

40 100.0 0 0.0 

4.  เพื่อนรวมแผนกไมเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอ
ความคิดเหน็และรับฟงซ่ึงกันและกนั 

38 95.0 2 5.0 
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5.  เพื่อนรวมแผนกไมรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 38 95.0 2 5.0 

6.  เพื่อนรวมแผนกไมเขาใจเห็นอกเหน็ใจซ่ึงกันและกนั 38 95.0 2 5.0 

 
ตารางท่ี  ข. 22 แสดงจํานวนและรอยละของของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกบัผูใตบังคับบัญชา 
 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ผูใตบังคับบัญชาไมกระตือรือรนในการปฏิบัติตาม
คําส่ัง 

21 72.4 8 27.6 

2.  ผูใตบังคับบัญชาไมใหความรวมมือในการทํางานให
เสร็จตามเปาหมาย 

25 86.2 4 13.8 

3.  ผูใตบังคับบัญชาไมขอคําปรึกษาเม่ือเกดิปญหาใน
การทํางาน 

29 100.0 0 0.0

4.  ไมมีวิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา 29 100.0 0 0.0

5.  ไมไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา 28 96.6 1 3.4 
 
 
 
ตารางท่ี ข. 23 แสดงจํานวนและรอยละของของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับบุคคลใน
แผนกอ่ืน 

 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ไมมีการชวยเหลือกนัในการทํางานใหงานสําเร็จ
ตามเปาหมายของบุคคลตางแผนก 

36 90.0 4 10.0 

2.  ไมมีการปรึกษาหารือระหวางทานกับบุคคลตาง
แผนก 

35 87.5 5 12.5 
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ตารางท่ี ข. 24 แสดงจํานวนและรอยละของของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคใน 

 การปฏิบัติงานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานตําแหนงงาน 
 

ดานตําแหนงงาน 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ตําแหนงงานท่ีทานทําไมมีความสําคัญกับองคกร 40 100.0 0 0.0 

2.  ตําแหนงงานท่ีทานทําไมตรงกับความตองการ 38 95.0 2 5.0 

3.  ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติไมมีการกําหนดหนาท่ี
ความรับผิดชอบ 

39 97.5 1 2.5 

4.  ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนง
งานท่ีไมมีเกยีรติมีศักดิ์ศรี 

38 95.0 2 5.0 

5.  อาชีพและตําแหนงหนาท่ีท่ีทานปฏิบัติไมไดรับการ
ยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก 

38 95.0 2 5.0 

6.  ไมมีความพึงพอใจ ในตําแหนงปจจุบัน 38 95.0 2 5.0 

 
 
ตารางท่ี ข.  25 แสดงจํานวนและรอยละของของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความม่ันคงในการทํางาน 
 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ไมมีความม่ันคง ช่ือเสียง และภาพพจนขององคกร 39 97.5 1 2.5 

2.  ไมมีความรูสึกม่ันคงในองคกร 35 87.5 5 12.5 

3.  ไมมีความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีทํา
อยูในปจจุบัน 

37 92.5 3 7.5 

4.  อาชีพและตําแหนงงานไมมีความยั่งยืนยาวนานและ
ไมมีความกาวหนาในอาชีพ 

35 87.5 5 12.5 

 
ตารางท่ี  ข. 26  แสดง จํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานชีวิตสวนตัว 
 

ดานชีวิตสวนตัว 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ไมมีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวางานเปนสวน 40 100.0 0 0.0 
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หนึ่งของการดาํเนินชีวิต 
2.  คนในครอบครัวไมเหน็ดวยและไมเขาใจในการ

ทํางาน 

40 100.0 0 0.0 

3.  ไมมีความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหไมมีความ
พรอมในการทํางาน 

40 100.0 0 0.0 

4.  นอกจากการทํางานแลวยงัไมมีเวลาในการดูแล
ตัวเองและครอบครัว 

40 100.0 0 0.0 

5.  มีความรูสึกวาเราทํางานท่ีไมมีประโยชนตอสังคม
และครอบครัว 

36 90.0 4 10.0 

6.  มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 39 97.5 1 2.5 

ตารางท่ี  ข. 27 แสดงจํานวนและรอยละของของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานสภาพการทํางาน 

 

ดานสภาพการทํางาน 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  จํานวนพนกังานไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 23 57.5 17 42.5 

2.  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ 27 67.5 13 32.5 

3.  สถานท่ีทํางานมีเนื้อท่ี และ แสงสวางไมเพียงพอ ท่ี
เอ้ืออํานวยตอการทํางาน 

35 87.5 5 12.5 

4.  ไมมีของใชท่ีจําเปนใหพนักงาน เชน น้าํดื่ม ยารักษา
โรค เปนตน 

31 77.5 9 22.5 

5.  พื้นท่ีการปฏิบัติงานไมเปนสัดสวนเหมาะสมกับ
หนาท่ีและลักษณะการปฏิบัติงาน 

34 85.0 6 15.0 

 
 
ตารางท่ี  ข. 28  แสดงจํานวนและรอยละของของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  คาแรง / เงินเดือนท่ีไดรับ / คาลวงเวลา ไม
เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 

38 95.0 2 5.0 

2.  ไมมีการข้ึนเงินเดือน ท่ีผานมา 35 87.5 5 12.5 
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3.  ไมมีความยติุธรรมในการเล่ือนข้ันเงินเดอืน 30 75.0 10 25.0 

4.  ไมมีสวัสดกิารในการรักษาพยาบาล 40 100.0 0 0.0 

5.  ไมมีการลากิจ การลาปวย การลาพักรอน 40 100.0 0 0.0 

6.  ไมมีเงินชวยเหลือเม่ือคนในครอบครัวเสียชีวิต 39 97.5 1 2.5 

7.  ไมมีสวัสดกิารดานชุดฟอรมทํางาน 33 82.5 7 17.5 

8.  ไมมีสวัสดกิารกองทุนกูยมื 40 100.0 0 0.0 

9.  ไมมีบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 39 97.5 1 2.5 

10. ไมมีการจดังานประจําป เชน งานปใหม งาน
สงกรานต เปนตน 

39 97.5 1 2.5 

 
 

 3.2ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานในปจจัยกระตุนในการทํางาน 
 
ตารางท่ี ข. 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานในปจจัยกระตุนในการทํางานดานความสําเร็จในการทํางาน 
 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ไมไดใชความรูและความสามารถท่ีมีอยูในตนเองใน
การทํางาน 

40 100.0 0 0.0 

2.  ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ
ของทาน 

39 97.5 1 2.5 

3.  การตัดสินใจหรือแกปญหาในงานของตนไมสําเร็จ 37 97.4 1 2.6 

4.  ไมมีการไดรวมในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาใน
งาน 

38 100.0 0 0.0 

5.  ความรูสึกวาตนเองไมไดเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จของงาน 

40 100.0 0 0.0 

6.  ไมมีผลงานท่ีปฏิบัติสอดคลองกับนโยบายและ
วัตถุประสงคขององคกร 

37 97.4 1 2.6 

7.  ไมมีอิสระในการใชวิจารณญาณของตนเองในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับงานท่ีไดรับมอบหมาย 

35 92.1 3 7.9 
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ตารางท่ี  ข. 30  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานในปจจัยกระตุนในการทํางานดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง 
และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง และชมเชยจาก

บุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ไมมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพของทาน 39 97.5 1 2.5 

2.  ไมไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร 39 97.5 1 2.5 

3.  ไมไดรับการยอมรับ และไววางใจจากผูบังคับบัญชา 40 100.0 0 0.0 

4.  ไมไดรับการยอมรับ และไววางใจจากเพื่อนรวมงาน 40 100.0 0 0.0 

5.  ไมมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการ
ปฏิบัติงาน 

37 92.5 3 7.5 

 
ตารางท่ี  ข. 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานในปจจัยกระตุนในการทํางานดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 
 

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ไมมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการ
ทํางาน 

34 85.0 6 15.0 

2.  ไมมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ 

38 95.0 2 5.0 

3.  ไมมีโอกาสศึกษาตอดูงาน 28 70.0 12 30.0 

4.  ไมมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน 30 75.0 10 25.0 

5.  ไมสามารถสรางประสบการณ ทักษะ และความ
ชํานาญจากงานท่ีปฏิบัติ 

39 97.5 1 2.5 

6.  ไมไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงาน
ท่ีปฏิบัติอยู 

34 85.0 6 15.0 
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ตารางท่ี  ข. 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานในปจจัยกระตุนในการทํางานดานลักษณะงานท่ีทํา 

 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.ไมมีความเปนอิสระในงานท่ีปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา 38 95.0 2 5.0 

2.  ลักษณะงานท่ีทําอยูไมตรงกับความตองการ 40 100.0 0 0.0 

3.  ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีไมทาทาย 38 95.0 2 5.0 

4.  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีไมความคิดริเร่ิม
สรางสรรค 

39 97.5 1 2.5 

5.  งานท่ีทําเปนงานท่ีไมตรงกับความถนัด 35 87.5 5 12.5 

6.  งานท่ีทําเปนงานท่ีไมตรงกับความรูท่ีศึกษามา 35 87.5 5 12.5 

7.  งานประจําท่ีทําไมทําใหไดรับความรูใหมๆ เพิ่มเติม 39 97.5 1 2.5 

 
 
 
ตารางท่ี  ข. 33แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานในปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานโอกาสในการเติบโตใน
หนาท่ีการงาน 

 

ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1.  องคกรไมมีการกําหนดแนวทางในการเลื่อน

ตําแหนงชัดเจน 

31 77.5 9 22.5

2.  การสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานไมมี
ความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) 

23 57.5 17 42.5

3.  การพิจารณาเล่ือนตําแหนงไมใหความสําคัญกับ
ความรูความสามารถมากกวาอาวุโส 

25 62.5 15 37.5

4.  ไมมีการกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคล
ใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชนของ
องคกรเปนหลัก 

25 62.5 15 37.5

5.  ไมมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง 23 57.5 17 42.5

6.  ไมมีหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรม
และเปนไปตามหลักคุณธรรม 

23 57.5 17 42.5
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ตารางท่ี ข. 34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานในปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงาน 

 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ไมมีความเหมาะสมของปริมาณงาน 37 92.5 3 7.5 

2.  ไมมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางใน
การปฏิบัติงาน 

36 90.0 4 10.0 

3.  ระดับความรับผิดชอบในงานท่ีไมไดรับมอบหมาย
เพียงพอกับความตองการ 

38 95.0 2 5.0 

4.  ไมไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ 37 92.5 3 7.5 

5.  ไมมีโอกาสแสดงความสามารถกับงานท่ีได
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

38 95.0 2 5.0 

6.  งานท่ีไดรับมอบหมายไมมีสวนสําคัญตอความสําเร็จ
ขององคกร 

39 97.5 1 2.5 

 
4. ปจจัยจูงใจในการทํางานจําแนกตามเพศ 
 
 4.1ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 

ตารางท่ี  ข. 35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานนโยบายและการบริหาร จําแนกตามเพศ 

 

ดานนโยบายและการบริหาร 

เพศ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 4.00 มาก 4.26 มาก 

2.  การเขียนและแจงนโยบายใหทราบโดย
ท่ัวถึง 

3.86 มาก 4.00 มาก 

3.  การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ
กอนการปฏิบัติงานไดจริง 

4.10 มาก 3.95 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.98 มาก 4.07 มาก 
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ตารางท่ี ข 36 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ี

รักษาสุขลักษณะจิตใจในดานการบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ 
 

ดานการบังคับบัญชา 
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีการทําโครงสรางงานท่ีชัดเจนกอนการ
มอบหมายงานและส่ังงานให 
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติจริง 

3.90 มาก 4.05 มาก 

2.  ผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟงขอคิดเหน็หรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาไดอยาง
เหมาะสม 

4.05 มาก 3.53 มาก 

3.  ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศความเช่ือใจ
กันในการทํางาน 

4.24 มาก 3.53 มาก 

4.  ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน 

3.90 มาก 3.63 มาก 

5.  ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําชวยเหลือดาน
การปฏิบัติงาน 

3.90 มาก 3.79 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.00 มาก 3.71 มาก 

ตารางท่ี  ข. 37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ 

 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ 

2.71 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 

2.  การสนิทสนม ความจริงใจ และความเปน
กันเองของผูบังคับบัญชา 

3.81 มาก 3.42 ปานกลาง 

3.  ผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเม่ือปฏิบัติงาน
ไดด ี

3.71 มาก 3.53 มาก 
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4.  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.76 มาก 3.74 มาก 

5.  การเอาใจใสตอ สวัสดิภาพ ของ 
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 

3.81 มาก 3.63 มาก 

6.  การเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความ
คิดเห็น รับฟงซ่ึงกันและกัน 

3.76 มาก 3.47 ปานกลาง 

7.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผลงานและ
การปรับปรุงการทํางานมากกวาการตําหนิ
หรือหาคนผิด 

3.86 มาก 3.79 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.63 มาก 3.50 มาก 

ตารางท่ี   ข. 38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน จําแนกตามเพศ 

 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความสนิทสนมความจริงใจและความเปน
กันเองระหวางเพ่ือนรวมแผนก 

4.00 มาก 4.11 มาก 

2.  การชวยเหลือกันของเพ่ือนรวมแผนกใน
การทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย 

4.05 มาก 4.21 มาก 

3.  การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบ
ปญหาการทํางานของเพื่อนรวมแผนก 

4.00 มาก 4.21 มาก 

4.  เพื่อนรวมแผนกเปดโอกาสใหทุกคนได
เสนอความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน 

3.81 มาก 3.89 มาก 

5.  เพื่อนรวมแผนกไดรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงาน 

3.86 มาก 3.79 มาก 

6.  เพื่อนรวมแผนกเขาใจเหน็อกเหน็ใจซ่ึงกัน
และกัน 

3.90 มาก 3.95 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.94 มาก 4.03 มาก 
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ตารางท่ี  ข. 39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ 

 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติ
ตามคําส่ัง 

3.79 มาก 3.40 ปานกลาง 

2.  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการ
ทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย 

3.79 มาก 3.50 มาก 

3.  ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกดิ
ปญหาในการทํางาน 

3.79 มาก 3.20 ปานกลาง 

4.  วิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา 3.79 มาก 3.40 ปานกลาง 
5.  การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา 3.95 มาก 3.40 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.82 มาก 3.38 ปานกลาง 
 
ตารางท่ี  ข. 40  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน จําแนกตามเพศ 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การชวยเหลือกันในการทํางานใหงาน
สําเร็จตามเปาหมายของบุคคลตางแผนก 

3.95 มาก 3.84 มาก 

2.  การปรึกษาหารือระหวางทานกับบุคคล
ตางแผนก 

3.86 มาก 3.84 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.90 มาก 3.84 มาก 
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ตารางท่ี  ข. 41  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานตําแหนงงานจําแนกตามเพศ 

ดานตําแหนงงาน 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ตําแหนงงานท่ีทานทํามีความสําคัญกับ
องคกร 

3.86 มาก 3.89 มาก 

2.  ตําแหนงงานท่ีทานทําตรงกับความตองการ 4.00 มาก 3.95 มาก 

3.  ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติมีการกําหนด
หนาท่ีความรับผิดชอบ 

4.00 มาก 4.00 มาก 

4.  ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติในปจจุบันเปน
ตําแหนงงานท่ีมีเกียรติมีศักดิศ์รี 

4.05 มาก 4.00 มาก 

5.  อาชีพและตําแหนงหนาท่ีท่ีทานปฏิบัติ
ไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคม
ภายนอก 

4.00 มาก 4.16 มาก 

6.  ความพึงพอใจในตําแหนงปจจุบัน 4.10 มาก 3.95 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.00 มาก 3.99 มาก 
 
ตารางท่ี  ข. 42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามเพศ 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความม่ันคง ช่ือเสียง และภาพพจนของ
องคกร 

4.33 มาก 4.11 มาก 

2.  ความรูสึกม่ันคงในองคกร 4.14 มาก 4.05 มาก 

3.  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ี
ทําอยูในปจจบัุน 

4.24 มาก 4.11 มาก 

4.  อาชีพและตําแหนงงานมีความยั่งยืน
ยาวนานและมีความกาวหนาในอาชีพ 

4.10 มาก 4.00 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.20 มาก 4.07 มาก 
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ตารางท่ี  ข. 43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามเพศ 

ดานชีวิตสวนตัว 
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวางาน
เปนสวนหน่ึงของการดําเนนิชีวิต 

4.14 มาก 4.26 มาก 

2.  คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการ
ทํางาน 

4.19 มาก 4.37 มาก 

3.  ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความ
พรอมในการทํางาน 

4.29 มาก 4.47 มาก 

4.  นอกจากการทํางานแลวยังมีเวลาในการ
ดูแลตัวเองและครอบครัว 

4.38 มาก 4.53 มากท่ีสุด 

5.  มีความรูสึกวาเราทํางานท่ีมีประโยชนตอ
สังคมและครอบครัว 

4.00 มาก 4.32 มาก 

6.  มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 4.33 มาก 4.21 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.22 มาก 4.36 มาก 

 
ตารางท่ี  ข. 44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานสภาพการทํางาน จําแนกตามเพศ 
 

ดานสภาพการทํางาน 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  จํานวนพนกังานเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.19 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
2.  เคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวก

มีอยางเพยีงพอ 

3.43 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 

3.  สถานท่ีทํางานมีเนื้อท่ี และ แสงสวาง
เพียงพอ ท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางาน 

3.95 มาก 3.84 มาก 

4.  มีของใชท่ีจําเปนใหพนกังาน เชน น้ําดืม่ ยา
รักษาโรค เปนตน 

3.86 มาก 3.58 มาก 
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5.  พื้นท่ีการปฏิบัติงานเปนสัดสวนเหมาะสม
กับหนาท่ีและลักษณะการปฏิบัติงาน 

3.71 มาก 3.63 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.63 มาก 3.48 ปานกลาง 
 
ตารางท่ี  ข. 45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามเพศ 
 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  คาแรง / เงินเดือนท่ีไดรับ / คาลวงเวลา 
เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 

4.24 มาด 3.68 มาก 

2.  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา 3.67 มาก 3.26 ปานกลาง 
3.  ความยุติธรรมในการเล่ือนข้ันเงินเดือน 3.62 มาก 3.16 ปานกลาง 
4.  สวัสดิการในการรักษาพยาบาล 4.43 มาก 3.84 มาก 

5.  การลากิจ การลาปวย การลาพักรอน 4.48 มาก 3.74 มาก 
6.  เงินชวยเหลือเม่ือคนในครอบครัวเสียชีวิต 3.57 มาก 3.32 ปานกลาง 
7.  สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 3.19 ปานกลาง 2.26 นอย 

8.  สวัสดิการกองทุนกูยืม 3.95 มาก 3.26 ปานกลาง 
9.  มีบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 4.33 มาก 3.63 มาก 

10. การจัดงานประจําป เชน งานปใหม งาน
สงกรานต เปนตน 

3.57 มาก 3.53 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.90 มาก 3.37 ปานกลาง 
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4.2 ปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี ข.  46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ี

เปนตัวกระตุนในการทํางานในดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามเพศ 
 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ความหมาย คาเฉล่ีย ความหมาย

1.  การไดใชความรูและความสามารถท่ีมีอยู
ในตนเองในการทํางาน 

4.10 มาก 4.05 มาก 

2.  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการของทาน 

4.05 มาก 4.00 มาก 

3.  การตัดสินใจหรือแกปญหาในงานของตน
ไดสําเร็จ 

4.10 มาก 4.05 มาก 

4.  การไดรวมในการตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงาน 

4.00 มาก 3.95 มาก 

5.  ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จของงาน 

3.95 มาก 4.00 มาก 

6.  ผลงานท่ีปฏิบัติสอดคลองกับนโยบายและ
วัตถุประสงคขององคกร 

3.95 มาก 4.05 มาก 

7.  มีอิสระในการใชวจิารณญาณของตนเองใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับงานท่ีไดรับมอบหมาย

3.95 มาก 3.95 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.01 มาก 4.01 มาก 
 
ตารางท่ี ข. 47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางานในดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจาก
บุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ จําแนกตามเพศ 

 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง และ
ชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบ

แมโจ 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ความหมาย คาเฉล่ีย ความหมาย

1.  ความมีเกยีรติและศักดิ์ศรีในอาชีพของทาน 3.71 มาก 3.89 มาก 

2.  การไดรับการยกยองและชมเชยภายใน 3.62 มาก 3.68 มาก 



 

 

147

องคกร 

3.  การไดรับการยอมรับ และไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.95 มาก 3.84 มาก 

4.  การไดรับการยอมรับ และไววางใจจาก
เพื่อนรวมงาน 

3.86 มาก 3.84 มาก 

5.  มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผล
การปฏิบัติงาน 

3.43 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.71 มาก 3.72 มาก 
 
ตารางท่ี ข. 48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางานในดานความกาวหนาในอาชีพการงาน จําแนกตามเพศ 
 

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ความหมาย คาเฉล่ีย ความหมาย

1.  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ
ในการทํางาน 

3.76 มาก 3.63 มาก 

2.  มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพือ่
พัฒนาตนเองอยูเสมอ 

3.81 มาก 3.68 มาก 

3.  มีโอกาสศึกษาตอดูงาน 3.33 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 
4.  มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน 3.48 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
5.  สามารถสรางประสบการณ ทักษะ และ

ความชํานาญจากงานท่ีปฏิบัติ 

4.14 มาก 3.95 มาก 

6.  ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนา
ของงานท่ีปฏิบัติอยู 

3.90 มาก 3.47 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.74 มาก 3.41 ปานกลาง 
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ตารางท่ี ข.  49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุนในการทํางานในดานลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตามเพศ 

 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ความหมาย คาเฉล่ีย ความหมาย

1.  ความเปนอิสระในงานท่ีปฏิบัติจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.86 มาก 3.79 มาก 

2.  ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกบัความตองการ 3.90 มาก 4.11 มาก 

3.  ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย 3.95 มาก 3.74 มาก 

4.  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค 

3.90 มาก 4.00 มาก 

5.  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกบัความถนัด 4.10 มาก 4.26 มาก 

6.  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกบัความรูท่ีศึกษามา 3.81 มาก 4.11 มาก 

7.  งานประจําท่ีทํา ทําใหไดรับความรูใหมๆ  
เพิ่มเติม 

4.05 มาก 3.89 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.94 มาก 3.98 มาก 
 
ตารางท่ี ข. 50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุนใน

การทํางานในดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามเพศ 

ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ความหมาย คาเฉล่ีย ความหมาย

1.  องคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือน
ตําแหนงชัดเจน 

3.48 ปานกลาง 3.53 มาก 

2.  การสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ัง
พนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) 

3.24 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 

3.  การพิจารณาเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญ
กับความรูความสามารถมากกวาอาวุโส 

3.48 ปานกลาง 3.53 มาก 

4.  การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัว
บุคคลใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึง
ประโยชนขององคกรเปนหลัก 

3.43 ปานกลาง 3.58 มาก 



 

 

149

5.  มีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง 3.24 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 
6.  หลักเกณฑการประเมินผลงานมีความ

ยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม 

3.48 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.39 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 
 
ตารางท่ี ข. 51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุนใน

การทํางานในดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน จําแนกตามเพศ 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ความหมาย คาเฉล่ีย ความหมาย

1.  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.90 มาก  3.79 มาก 

2.  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและ
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

3.76 มาก  3.53 
มาก 

3.  ระดับความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับ
มอบหมายเพยีงพอกับความตองการ 

3.90 มาก  3.79 
มาก 

4.  การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ 
3.48 

ปาน
กลาง  

3.63 
มาก 

5.  มีโอกาสแสดงความสามารถกับงานท่ีได
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

3.86 มาก  3.79 
มาก 

6.  งานท่ีไดรับมอบหมายมีสวนสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคกร 

3.90 มาก  3.84 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.80 มาก  3.73 มาก 
 
ตารางท่ี ข. 52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุนใน

การทํางานโดยรวม จําแนกตามเพศ 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ความหมาย คาเฉล่ีย ความหมาย

ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.01 มาก 4.01 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง 
และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลอง
ยาสูบแมโจ 

3.71 มาก 3.72 มาก 
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ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 3.74 มาก 3.41 ปานกลาง 
ดานลักษณะงานท่ีทํา 3.94 มาก 3.98 มาก 

โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 3.39 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 3.80 มาก 3.73 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.78 มาก 3.73 มาก 
 

 
5.ปจจัยจูงใจในการทํางานจําแนกตามอาย ุ
  
  5.1ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี  ข. 53  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานนโยบายและการบริหาร จําแนกตามอายุ 
 

ดานนโยบายและการ
บริหาร 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การเขียนนโยบายเปน
ลายลักษณอักษร 

4.00 มาก 3.63 มาก 4.06 มาก 4.78 มากท่ีสุด

2.  การเขียนและแจง
นโยบายใหทราบโดย
ท่ัวถึง 

4.00 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.82 มาก 4.56 มากท่ีสุด

3.  การกําหนดหนาท่ี
และความรับผิดชอบ
กอนการปฏิบัติงานได
จริง 

4.00 มาก 3.63 มาก 4.00 มาก 4.44 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.00 มาก 3.54 มาก 3.96 มาก 4.59 มากท่ีสุด
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ตารางท่ี  ข. 54  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานการบังคับบัญชา จําแนกตามอายุ 
  

ดานการบังคับบัญชา 
อายุ 

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีการทําโครงสรางงาน
ท่ีชัดเจนกอนการ
มอบหมายงานและ
ส่ังงานให 
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ
จริง 

4.17 มาก 3.63 มาก 3.94 มาก 4.22 มาก 

2.  ผูบังคับบัญชามีวิธีการ
รับฟงขอคิดเหน็หรือ
ขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชาได
อยางเหมาะสม 

4.00 มาก 3.50 มาก 3.65 มาก 4.22 มาก 

3.  ผูบังคับบัญชาสราง
บรรยากาศความเช่ือ
ใจกนัในการทํางาน 

4.17 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.82 มาก 4.33 มาก 

4.  ผูบังคับบัญชามีความ
ยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน 

4.00 มาก 3.50 มาก 3.53 มาก 4.33 มาก 

5.  ผูบังคับบัญชาให
คําแนะนําชวยเหลือ
ดานการปฏิบัติงาน 

4.17 มาก 3.75 มาก 3.71 มาก 4.00 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.10 มาก 3.55 มาก 3.73 มาก 4.22 มาก 
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ตารางท่ี  ข. 55  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุ 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

อายุ 
20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การติดตอส่ือสารกับ
ผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ 

3.33 ปาน
กลาง 

2.63 ปาน
กลาง 

2.41 นอย 3.33 ปาน
กลาง 

2.  การสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปน
กันเองของ
ผูบังคับบัญชา 

3.67 มาก 3.63 มาก 3.59 มาก 3.67 มาก 

3.  ผูบังคับบัญชายกยอง
ชมเชยเม่ือปฏิบัติงาน
ไดด ี

3.83 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

4.11 มาก 

4.  การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.17 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.65 มาก 4.00 มาก 

5.  การเอาใจใสตอ สวัสดิ
ภาพ ของ 
ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.83 มาก 3.50 มาก 3.53 มาก 4.22 มาก 

6.  การเปดโอกาสใหทุก
คนไดเสนอความ
คิดเห็น รับฟงซ่ึงกัน
และกัน 

4.00 มาก 3.13 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

4.22 มาก 

7.  ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกับผลงาน
และการปรับปรุงการ
ทํางานมากกวาการ
ตําหนิหรือหาคนผิด 

4.17 มาก 3.75 มาก 3.59 มาก 4.11 มาก 
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คาเฉล่ียรวม 
3.86 มาก 3.34 ปาน

กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

3.95 มาก 

 
ตารางท่ี  ข.56  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน จําแนกตามอายุ 
 

ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความสนิทสนมความ
จริงใจและความเปน
กันเองระหวางเพ่ือน
รวมแผนก 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.38 มาก 3.71 มาก 4.11 มาก 

2.  การชวยเหลือกันของ
เพื่อนรวมแผนกในการ
ทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมาย 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

3.71 มาก 4.33 มาก 

3.  การปรึกษาหารือ
ระหวางกันเม่ือประสบ
ปญหาการทํางานของ
เพื่อนรวมแผนก 

4.33 มาก 4.50 มาก
ท่ีสุด 

3.88 มาก 4.00 มาก 

4.  เพื่อนรวมแผนกเปด
โอกาสใหทุกคนได
เสนอความคิดเห็นและ
รับฟงซ่ึงกันและกัน 

4.33 มาก 4.00 มาก 3.53 มาก 4.00 มาก 

5.  เพื่อนรวมแผนกได
รวมกันวางแผน
ปฏิบัติงาน 

4.00 มาก 4.13 มาก 3.53 มาก 4.00 มาก 

6.  เพื่อนรวมแผนกเขาใจ
เห็นอกเห็นใจซ่ึงกัน
และกัน 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.25 ปาน
กลาง 

3.53 มาก 4.00 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.36 มาก 4.29 มาก 3.65 มาก 4.07 มาก 
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ตารางท่ี  ข. 57  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามอาย ุ

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

อายุ 
20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําส่ัง 

3.50 มาก 4.00 มาก 3.46 ปาน
กลาง 

3.89 มาก 

2.  ผูใตบังคับบัญชาให
ความรวมมือในการ
ทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมาย 

3.75 มาก 4.00 มาก 3.46 ปาน
กลาง 

3.89 มาก 

3.  ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเม่ือเกิด
ปญหาในการทํางาน 

3.25 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.54 มาก 3.78 มาก 

4.  วิธีการติดตอส่ือสาร
จากผูใตบังคับบัญชา 

3.00 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.62 มาก 3.89 มาก 

5.  การไดรับการยอมรับ
จากผูใตบังคับบัญชา 

3.25 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.69 มาก 4.11 มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.35 ปาน

กลาง 

3.87 มาก 3.55 มาก 3.91 มาก 

ตารางท่ี  ข.58  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน จําแนกตามอายุ 

ดานความสัมพันธกับ
บุคคลในแผนกอ่ืน 

อายุ 
20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การชวยเหลือกันใน
การทํางานใหงาน
สําเร็จตามเปาหมาย
ของบุคคลตางแผนก 

4.00 มาก 4.25 มาก 3.76 มาก 3.78 มาก 
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2.  การปรึกษาหารือ
ระหวางทานกบับุคคล
ตางแผนก 

4.17 มาก 4.00 มาก 3.76 มาก 3.67 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.08 มาก 4.13 มาก 3.76 มาก 3.72 มาก 

 
ตารางท่ี  ข.59  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานตําแหนงงาน จําแนกตามอายุ 
 

ดานตําแหนงงาน 
อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ตําแหนงงานท่ีทานทํา
มีความสําคัญกับ
องคกร 

4.00 มาก 3.75 มาก 3.82 มาก 4.00 มาก 

2.  ตําแหนงงานท่ีทานทํา
ตรงกับความตองการ 

4.33 มาก 3.88 มาก 3.65 มาก 4.44 มาก 

3.  ตําแหนงงานท่ีทาน
ปฏิบัติมีการกําหนด
หนาท่ีความรับผิดชอบ 

4.17 มาก 3.63 มาก 3.94 มาก 4.33 มาก 

4.  ตําแหนงงานท่ีทาน
ปฏิบัติในปจจบัุนเปน
ตําแหนงงานท่ีมีเกียรติ
มีศักดิ์ศรี 

4.00 มาก 4.00 มาก 4.06 มาก 4.00 มาก 

5.  อาชีพและตําแหนง
หนาท่ีท่ีทานปฏิบัติ
ไดรับการยอมรับจาก
ครอบครัวและสังคม
ภายนอก 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

3.88 มาก 3.78 มาก 

6.  ความพึงพอใจใน
ตําแหนงปจจบัุน 

4.00 มาก 4.25 มาก 3.82 มาก 4.22 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.17 มาก 4.00 มาก 3.86 มาก 4.13 มาก 
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ตารางท่ี  ข.60  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามอายุ 

ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความม่ันคง ช่ือเสียง 
และภาพพจนของ
องคกร 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.25 มาก 4.18 มาก 4.11 มาก 

2.  ความรูสึกม่ันคงใน
องคกร 

4.17 มาก 4.00 มาก 4.06 มาก 4.22 มาก 

3.  ความม่ันคงใน
ตําแหนงหนาท่ีการ
ทํางานท่ีทําอยูใน
ปจจุบัน 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.13 มาก 4.06 มาก 4.22 มาก 

4.  อาชีพและตําแหนง
งานมีความยัง่ยืน
ยาวนานและมี
ความกาวหนาในอาชีพ 

4.17 มาก 4.13 มาก 3.88 มาก 4.22 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.33 มาก 4.13 มาก 4.04 มาก 4.19 มาก 
 
ตารางท่ี  ข.61  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามอายุ 

ดานชีวิตสวนตัว 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีความผูกพันตอท่ี
ทํางานจนรูสึกวางาน
เปนสวนหน่ึงของการ
ดําเนินชีวิต 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.24 มาก 4.00 มาก 

2.  คนในครอบครัวเห็น
ดวยและเขาใจในการ
ทํางาน 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.29 มาก 4.33 มาก 
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3.  ความอบอุนใน
ครอบครัวเปนผลใหมี
ความพรอมในการ
ทํางาน 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

4.38 มาก 4.29 มาก 4.44 มาก 

4.  นอกจากการทํางาน
แลวยังมีเวลาในการ
ดูแลตัวเองและ
ครอบครัว 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

3.82 มาก 4.22 มาก 

5.  มีความรูสึกวาเรา
ทํางานท่ีมีประโยชนตอ
สังคมและครอบครัว 

4.00 มาก 4.25 มาก 4.29 มาก 4.44 มาก 

6.  มีความสะดวกในการ
เดินทางมาทํางาน 

4.42 มาก 4.44 มาก 4.19 มาก 4.26 มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.50 มาก

ท่ีสุด 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.24 มาก 4.00 มาก 

 
 
ตารางท่ี  ข.62  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานสภาพการทํางาน จําแนกตามอายุ 
 

ดานสภาพการทํางาน 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  จํานวนพนกังาน
เหมาะสมกับปริมาณ
งาน 

3.00 ปาน
กลาง 

3.13 ปาน
กลาง 

3.06 ปาน
กลาง 

3.22 ปาน
กลาง 

2.  เคร่ืองมือ และ อุปกรณ
อํานวยความสะดวกมี
อยางเพียงพอ 

3.33 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.22 ปาน
กลาง 

3.  สถานท่ีทํางานมีเนื้อท่ี 
และ แสงสวางเพียงพอ 
ท่ีเอ้ืออํานวยตอการ
ทํางาน 

3.50 มาก 3.88 มาก 3.94 มาก 4.11 มาก 
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4.  มีของใชท่ีจําเปนให
พนักงาน เชน น้ําดื่ม ยา
รักษาโรค เปนตน 

3.50 มาก 3.63 มาก 3.82 มาก 3.78 มาก 

5.  พื้นท่ีการปฏิบัติงาน
เปนสัดสวนเหมาะสม
กับหนาท่ีและลักษณะ
การปฏิบัติงาน 

3.17 ปาน
กลาง 

3.63 มาก 3.65 มาก 4.11 มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.30 ปาน

กลาง 

3.50 มาก 3.61 มาก 3.69 มาก 

 
ตารางท่ี  ข.63  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามอายุ 
 

ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  คาแรง / เงินเดือนท่ี
ไดรับ / คาลวงเวลา 
เหมาะสมกับงานท่ี
ปฏิบัติ 

3.67 มาก 3.88 มาก 3.82 มาก 4.56 มากท่ีสุด

2.  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ี
ผานมา 

3.33 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.56 มาก 

3.  ความยุติธรรมในการ
เล่ือนข้ันเงินเดอืน 

3.33 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

4.  สวัสดิการในการ
รักษาพยาบาล 

3.67 มาก 4.13 มาก 4.29 มาก 4.22 มาก 

5.  การลากิจ การลาปวย 
การลาพักรอน 

3.83 มาก 4.13 มาก 4.12 มาก 4.33 มาก 

6.  เงินชวยเหลือเม่ือคน
ในครอบครัวเสียชีวิต 

3.50 มาก 3.88 มาก 3.18 ปาน
กลาง 

3.56 มาก 

7.  สวัสดิการดานชุด
ฟอรมทํางาน 

2.83 ปาน
กลาง 

2.75 ปาน
กลาง 

2.71 ปาน
กลาง 

2.78 ปาน
กลาง 
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8.  สวัสดิการกองทุนกูยืม 3.67 มาก 3.75 มาก 3.59 มาก 3.56 มาก 

9.  มีบําเหน็จ บํานาญ 
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

10. การจัดงานประจําป 
เชน งานปใหม งาน
สงกรานต เปนตน 

3.67 มาก 3.63 มาก 3.53 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.55 มาก 3.66 มาก 3.64 มาก 3.73 มาก 

5.2 ปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามอาย ุ

ตารางท่ี  ข. 64  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานในดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามอายุ 

ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การไดใชความรูและ
ความสามารถท่ีมีอยูใน
ตนเองในการทํางาน 

4.00 มาก 4.13 มาก 4.00 มาก 4.22 มาก 

2.  ผลสําเร็จของงาน
เปนไปตามเปาหมายท่ี
ตองการของทาน 

4.00 มาก 4.13 มาก 4.06 มาก 3.89 มาก 

3.  การตัดสินใจหรือ
แกปญหาในงานของ
ตนไดสําเร็จ 

3.67 มาก 4.25 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 

4.  การไดรวมในการ
ตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงาน 

3.67 มาก 4.13 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

5.  ความรูสึกวาตนเอง
เปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จของงาน 

4.00 มาก 4.38 มาก 3.88 มาก 3.78 มาก 

6.  ผลงานท่ีปฏิบัติ
สอดคลองกับนโยบาย
และวัตถุประสงคของ
องคกร 

3.83 มาก 4.25 มาก 3.94 มาก 4.00 มาก 
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7.  มีอิสระในการใช
วิจารณญาณของตนเอง
ในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

3.83 มาก 4.00 มาก 3.94 มาก 4.00 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.86 มาก 4.18 มาก 3.97 มาก 4.03 มาก 
 
ตารางท่ี  ข.65  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน

ในการทํางานในดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคล
ภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ จําแนกตามอาย ุ

ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ ยกยอง 
และชมเชยจากบุคคล
ภายในสถานีทดลอง

ยาสูบแมโจ 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความมีเกยีรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพของ
ทาน 

4.00 มาก 4.13 มาก 3.65 มาก 3.67 มาก 

2.  การไดรับการยกยอง
และชมเชยภายใน
องคกร 

3.50 มาก 4.00 มาก 3.65 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

3.  การไดรับการยอมรับ 
และไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.67 มาก 4.25 มาก 3.88 มาก 3.78 มาก 

4.  การไดรับการยอมรับ 
และไววางใจจากเพ่ือน
รวมงาน 

3.67 มาก 4.25 มาก 3.82 มาก 3.67 มาก 

5.  มีรางวัลตอบแทน
ความดีความชอบในผล
การปฏิบัติงาน 

3.17 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.41 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.60 มาก 4.03 มาก 3.68 มาก 3.58 มาก 
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ตารางท่ี  ข.66  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานในดานความกาวหนาในอาชีพการงาน จําแนกตามอาย ุ

 

ดานความกาวหนาใน
อาชีพการงาน 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ
ในการทํางาน 

4.00 มาก 3.88 มาก 3.65 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

2.  มีโอกาสในการเรียนรู
งานดานตางๆ เพื่อ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ 

4.00 มาก 4.00 มาก 3.71 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

3.  มีโอกาสศึกษาตอดู
งาน 

3.00 ปาน
กลาง 

3.88 มาก 2.76 ปาน
กลาง 

2.89 ปาน
กลาง 

4.  มีโอกาสไดเล่ือน
ตําแหนงงาน 

3.83 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

2.94 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

5.  สามารถสราง
ประสบการณ ทักษะ 
และความชํานาญจาก
งานท่ีปฏิบัติ 

4.17 มาก 4.00 มาก 3.94 มาก 4.22 มาก 

6.  ไดรับการสนับสนุนใน
เร่ืองความกาวหนาของ
งานท่ีปฏิบัติอยู 

3.83 มาก 3.75 มาก 3.59 มาก 3.78 มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.81 มาก 3.81 มาก 3.43 ปาน

กลาง 

3.52 มาก 

ตารางท่ี  ข. 67  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานในดานลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตามอายุ 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 
อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความเปนอิสระในงาน
ท่ีปฏิบัติจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.67 มาก 3.88 มาก 3.71 มาก 4.11 มาก 
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2.  ลักษณะงานท่ีทําอยู
ตรงกับความตองการ 

3.67 มาก 4.25 มาก 3.76 มาก 4.44 มาก 

3.  ลักษณะงานท่ีทําอยู
เปนงานท่ีทาทาย 

3.67 มาก 4.13 มาก 3.76 มาก 3.89 มาก 

4.  งานท่ีรับผิดชอบเปน
งานท่ีมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค 

3.67 มาก 4.00 มาก 4.06 มาก 3.89 มาก 

5.  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรง
กับความถนัด 

4.17 มาก 4.38 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 

6.  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรง
กับความรูท่ีศึกษามา 

4.33 มาก 3.88 มาก 3.76 มาก 4.11 มาก 

7.  งานประจําท่ีทํา ทําให
ไดรับความรูใหมๆ 
เพิ่มเติม 

4.17 มาก 3.88 มาก 4.00 มาก 3.89 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.90 มาก 4.05 มาก 3.87 มาก 4.10 มาก 

 
ตารางท่ี  ข. 68  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน

ในการทํางานในดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามอายุ 

ดานโอกาสในการเติบโต
ในหนาท่ีการงาน 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  องคกรมีการกําหนด
แนวทางในการเล่ือน
ตําแหนงชัดเจน 

3.83 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

3.89 มาก 

2.  การสรรหา คัดเลือก 
และบรรจุแตงต้ัง
พนักงานมีความ
โปรงใส (ไมมีเสนสาย) 

3.00 ปาน
กลาง 

2.75 ปาน
กลาง 

3.24 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 

3.  การพิจารณาเล่ือน
ตําแหนงใหความสําคัญ
กับความรู
ความสามารถมากกวา
อาวุโส 

3.17 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.53 มาก 3.67 มาก 
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4.  การกําหนดหลักเกณฑ
หรือพิจารณาตัวบุคคล
ใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน
ไดคํานึงถึงประโยชน
ขององคกรเปนหลัก 

3.17 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.35 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

5.  มีความเสมอภาคใน
การเล่ือนตําแหนง 

3.33 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

3.56 มาก 

6.  หลักเกณฑการ
ประเมินผลงานมีความ
ยุติธรรมและเปนไป
ตามหลักคุณธรรม 

3.33 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.56 มาก 

คาเฉล่ียรวม 

3.31 ปาน
กล
ลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

3.72 มาก 

 
 
ตารางท่ี  ข. 69   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน

ในการทํางานในดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน จําแนกตามอายุ 

ดานความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงาน 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน 

4.00 มาก 3.50 มาก 3.82 มาก 4.11 มาก 

2.  การมีสวนรวมในการ
กําหนดแผนงานและ
แนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

4.00 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

4.11 มาก 

3.  ระดับความรับผิดชอบ
ในงานท่ีไดรับ
มอบหมายเพยีงพอกับ
ความตองการ 

3.67 มาก 3.75 มาก 3.82 มาก 4.11 มาก 

4.  การไดรับมอบหมาย
งานพิเศษท่ีสําคัญ 

3.67 มาก 3.50 มาก 3.47 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 
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5.  มีโอกาสแสดง
ความสามารถกับงานท่ี
ไดรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี 

4.00 มาก 3.75 มาก 3.65 มาก 4.11 มาก 

6.  งานท่ีไดรับมอบหมาย
มีสวนสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคกร 

3.67 มาก 4.00 มาก 3.76 มาก 4.11 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.83 มาก 3.65 มาก 3.66 มาก 4.04 มาก 
 
 
 
6.ปจจัยจูงใจจําแนกตามระดับการศึกษา 
 6.1ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางท่ี  ข.70  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานนโยบายและการบริหาร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานนโยบายและการบริหาร 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

4.00 มาก 4.24 มาก 3.25 ปานกลาง

2.  การเขียนและแจงนโยบายให
ทราบโดยท่ัวถึง 

3.00 ปาน
กลาง 

4.09 มาก 3.00 ปานกลาง

3.  การกําหนดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบกอนการปฏิบัติงาน
ไดจริง 

4.00 มาก 4.18 มาก 2.75 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.67 มาก 4.17 มาก 3.00 ปานกลาง
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ตารางท่ี  ข.71  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานการบังคับบัญชา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ดานการบังคับบัญชา 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีการทําโครงสรางงานท่ีชัดเจน
กอนการมอบหมายงานและ
ส่ังงานให ผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติจริง 

3.00 ปาน
กลาง 

4.09 มาก 3.50 มาก 

2.  ผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟง
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชาไดอยาง
เหมาะสม 

4.00 มาก 3.88 มาก 3.00 ปานกลาง

3.  ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศ
ความเช่ือใจกนัในการทํางาน 

4.00 มาก 4.00 มาก 3.00 ปานกลาง

4.  ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม
ในการพจิารณาผลงาน 

3.00 ปาน
กลาง 

3.94 มาก 2.75 ปานกลาง

5.  ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา
ชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 

4.00 มาก 3.94 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.60 มาก 3.97 มาก 3.05 ปานกลาง
 
ตารางท่ี  ข. 72  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามระดับการศึกษา 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การติดตอส่ือสารกับ
ผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ 

3.00 ปาน
กลาง 

2.85 ปาน
กลาง 

2.25 นอย 

2.  การสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเองของ
ผูบังคับบัญชา 

4.00 มาก 3.68 มาก 3.00 ปานกลาง



 

 

166

3.  ผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเม่ือ
ปฏิบัติงานไดดี 

3.50 มาก 3.71 มาก 3.00 ปานกลาง

4.  การวางตนของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา 

3.50 มาก 3.85 มาก 3.00 ปานกลาง

5.  การเอาใจใสตอ สวัสดิภาพ 
ของ ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.50 มาก 3.85 มาก 2.75 ปานกลาง

6.  การเปดโอกาสใหทุกคนได
เสนอความคิดเห็น รับฟงซ่ึงกัน
และกัน 

3.00 มาก 3.74 มาก 3.00 ปานกลาง

7.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ
กับผลงานและการปรับปรุงการ
ทํางานมากกวาการตําหนหิรือ
หาคนผิด 

3.00 ปาน
กลาง 

3.97 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 
3.36 ปาน

กลาง 

3.66 มาก 2.86 ปานกลาง

 
ตารางท่ี   ข. 73 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวม
แผนกเดียวกัน 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความสนิทสนมความจริงใจ
และความเปนกันเองระหวาง
เพื่อนรวมแผนก 

3.50 มาก 4.15 มาก 3.50 มาก 

2.  การชวยเหลือกันของเพ่ือนรวม
แผนกในการทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมาย 

3.00 ปาน
กลาง 

4.21 มาก 4.00 มาก 

3.  การปรึกษาหารือระหวางกัน
เม่ือประสบปญหาการทํางาน
ของเพื่อนรวมแผนก 

3.50 มาก 4.15 มาก 4.00 มาก 
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4.  เพื่อนรวมแผนกเปดโอกาสให
ทุกคนไดเสนอความคิดเหน็และ
รับฟงซ่ึงกันและกัน 

3.00 ปาน
กลาง 

3.91 มาก 3.75 มาก 

5.  เพื่อนรวมแผนกไดรวมกัน
วางแผนปฏิบัติงาน 

2.50 ปาน
กลาง 

3.91 มาก 3.75 มาก 

6.  เพื่อนรวมแผนกเขาใจเหน็อก
เห็นใจซ่ึงกันและกัน 

3.00 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.75 มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.08 ปาน

กลาง 

4.05 มาก 3.79 มาก 

 
ตารางท่ี  ข. 74 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรน
ในการปฏิบัติตามคําส่ัง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.79 มาก 3.00 ปานกลาง

2.  ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางานใหเสร็จ
ตามเปาหมาย 

3.00 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 3.00 ปานกลาง

3.  ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา
เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน 

4.00 มาก 3.67 มาก 2.67 ปานกลาง

4.  วิธีการติดตอส่ือสารจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

4.00 มาก 3.75 มาก 2.67 ปานกลาง

5.  การไดรับการยอมรับจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

4.00 มาก 3.88 มาก 2.67 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.60 มาก 3.78 มาก 2.80 ปานกลาง
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ตารางท่ี  ข. 75  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ดานความสัมพันธกับบุคคลใน
แผนกอ่ืน 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหงานสําเร็จตาม
เปาหมายของบุคคลตางแผนก 

4.00 มาก 3.94 มาก 3.50 มาก 

2.  การปรึกษาหารือระหวางทาน
กับบุคคลตางแผนก 

4.00 มาก 3.91 มาก 3.25 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 4.00 มาก 3.93 มาก 3.38 ปานกลาง
 
ตารางท่ี  ข.76  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานตําแหนงงานจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานตําแหนงงาน 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ตําแหนงงานท่ีทานทํามี
ความสําคัญกับองคกร 

4.00 มาก 3.88 มาก 3.75 มาก 

2.  ตําแหนงงานท่ีทานทําตรงกับ
ความตองการ 

4.00 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 

3.  ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติมีการ
กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ 

4.00 มาก 4.15 มาก 2.75 ปานกลาง

4.  ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติใน
ปจจุบันเปนตําแหนงงานท่ีมี
เกียรติมีศักดิ์ศรี 

4.00 มาก 4.03 มาก 4.00 มาก 

5.  อาชีพและตําแหนงหนาท่ีท่ี
ทานปฏิบัติไดรับการยอมรับ
จากครอบครัวและสังคม
ภายนอก 

4.00 มาก 4.09 มาก 4.00 มาก 
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6.  ความพึงพอใจในตําแหนง
ปจจุบัน 

4.00 มาก 4.06 มาก 3.75 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.00 มาก 4.03 มาก 3.67 มาก 
 
ตารางท่ี  ข.77  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความม่ันคง ช่ือเสียง และ
ภาพพจนขององคกร 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

4.26 มาก 3.50 มาก 

2.  ความรูสึกม่ันคงในองคกร 4.00 มาก 4.24 มาก 3.00 มาก 

3.  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ี
การทํางานท่ีทําอยูในปจจุบัน 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

4.24 มาก 3.25 ปานกลาง

4.  อาชีพและตําแหนงงานมีความ
ยั่งยืนยาวนานและมี
ความกาวหนาในอาชีพ 

4.00 มาก 4.18 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 
4.50 มาก

ท่ีสุด 

4.23 มาก 3.19 ปานกลาง

 
 
ตารางท่ี  ข. 78  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานชีวิตสวนตัว 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีความผูกพันตอท่ีทํางานจน
รูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของ
การดําเนนิชีวติ 

4.00 มาก 4.26 มาก 3.75 มาก 

2.  คนในครอบครัวเห็นดวยและ
เขาใจในการทํางาน 

4.00 มาก 4.35 มาก 3.75 มาก 
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3.  ความอบอุนในครอบครัวเปน
ผลใหมีความพรอมในการ
ทํางาน 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.38 มาก 4.25 มาก 

4.  นอกจากการทํางานแลวยังมี
เวลาในการดูแลตัวเองและ
ครอบครัว 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.47 มาก 4.25 มาก 

5.  มีความรูสึกวาเราทํางานท่ีมี
ประโยชนตอสังคมและ
ครอบครัว 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.21 มาก 3.50 มาก 

6.  มีความสะดวกในการเดินทาง
มาทํางาน 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.32 มาก 3.75 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.33 มาก 4.33 มาก 3.88 มาก 

ตารางท่ี  ข.79  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตในดานสภาพการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ดานสภาพการทํางาน 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  จํานวนพนกังานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

3.00 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

2.50 ปานกลาง

2.  เคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวย
ความสะดวกมีอยางเพียงพอ 

4.00 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

2.75 ปานกลาง

3.  สถานท่ีทํางานมีเนื้อท่ี และ 
แสงสวางเพยีงพอ ท่ีเอ้ืออํานวย
ตอการทํางาน 

3.50 มาก 3.97 มาก 3.50 มาก 

4.  มีของใชท่ีจําเปนใหพนกังาน 
เชน น้ําดื่ม ยารักษาโรค เปน
ตน 

4.00 มาก 3.71 มาก 3.75 มาก 

5.  พื้นท่ีการปฏิบัติงานเปน
สัดสวนเหมาะสมกับหนาท่ีและ
ลักษณะการปฏิบัติงาน 

3.00 ปาน
กลาง 

3.76 มาก 3.25 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.50 มาก 3.61 มาก 3.15 ปานกลาง
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ตารางท่ี  ข. 80  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  คาแรง / เงินเดือนท่ีไดรับ / คา
ลวงเวลา เหมาะสมกับงานท่ี
ปฏิบัติ 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.03 มาก 3.25 ปานกลาง

2.  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา 3.00 ปาน
กลาง 

3.56 มาก 3.00 ปานกลาง

3.  ความยุติธรรมในการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน 

2.50 ปาน
กลาง 

3.53 มาก 2.75 ปานกลาง

4.  สวัสดิการในการรักษาพยาบาล 4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.21 มาก 3.50 มาก 

5.  การลากิจ การลาปวย การลาพัก
รอน 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

4.09 มาก 4.00 มาก 

6.  เงินชวยเหลือเม่ือคนใน
ครอบครัวเสียชีวิต 

3.00 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.25 ปานกลาง

7.  สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 4.00 มาก 2.65 ปาน
กลาง 

3.00 ปานกลาง

8.  สวัสดิการกองทุนกูยืม 4.00 มาก 3.59 มาก 3.75 มาก 

9.  มีบําเหน็จ บํานาญ กองทุน
สํารองเล้ียงชีพ 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.03 มาก 3.50 มาก 

10. การจัดงานประจําป เชน งานป
ใหม งานสงกรานต เปนตน 

4.00 มาก 3.62 มาก 2.75 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.90 มาก 3.68 มาก 3.28 ปานกลาง
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 6.2 ปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี  ข. 81  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน

ในการทํางานในดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การไดใชความรูและ
ความสามารถท่ีมีอยูในตนเอง
ในการทํางาน 

4.00 มาก 4.06 มาก 4.25 มาก 

2.  ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการของทาน 

4.00 มาก 4.03 มาก 4.00 มาก 

3.  การตัดสินใจหรือแกปญหาใน
งานของตนไดสําเร็จ 

4.00 มาก 4.15 มาก 3.50 มาก 

4.  การไดรวมในการตัดสินใจหรือ
แกไขปญหาในงาน 

4.00 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 

5.  ความรูสึกวาตนเองเปนสวน
หนึ่งของความสําเร็จของงาน 

4.00 มาก 3.94 มาก 4.25 มาก 

6.  ผลงานท่ีปฏิบัติสอดคลองกับ
นโยบายและวตัถุประสงคของ
องคกร 

4.00 มาก 4.09 มาก 3.25 ปานกลาง

7.  มีอิสระในการใชวจิารณญาณ
ของตนเองในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับงานท่ีไดรับมอบหมาย 

4.00 มาก 3.94 มาก 4.00 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.00 มาก 4.03 มาก 3.86 มาก 
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ตารางท่ี  ข. 82  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานในดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคล
ภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
ยกยอง และชมเชยจากบุคคล

ภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความมีเกยีรติและศักดิ์ศรีใน
อาชีพของทาน 

4.00 มาก 3.79 มาก 3.75 มาก 

2.  การไดรับการยกยองและชมเชย
ภายในองคกร 

4.00 มาก 3.59 มาก 4.00 มาก 

3.  การไดรับการยอมรับ และ
ไววางใจจากผูบังคับบัญชา 

4.00 มาก 3.91 มาก 3.75 มาก 

4.  การไดรับการยอมรับ และ
ไววางใจจากเพื่อนรวมงาน 

4.00 มาก 3.85 มาก 3.75 มาก 

5.  มีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในผลการปฏิบัติงาน 

3.00 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 2.50 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.80 มาก 3.73 มาก 3.55 มาก 
 
ตารางท่ี  ข. 83  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน

ในการทํางานในดานความกาวหนาในอาชีพการงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ดานความกาวหนาในอาชีพการ
งาน 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะในการทํางาน 

3.00 ปาน
กลาง 

3.79 มาก 3.25 ปานกลาง

2.  มีโอกาสในการเรียนรูงานดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ

3.00 ปาน
กลาง 

3.85 มาก 3.25 ปานกลาง

3.  มีโอกาสศึกษาตอดูงาน 3.00 ปาน
กลาง 

3.09 ปาน
กลาง 

2.75 ปานกลาง

4.  มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน 4.00 มาก 3.26 ปาน
กลาง 

2.75 ปานกลาง



 

 

174

5.  สามารถสรางประสบการณ 
ทักษะ และความชํานาญจากงาน
ท่ีปฏิบัติ 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.06 มาก 3.75 มาก 

6.  ไดรับการสนับสนุนในเร่ือง
ความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติ
อยู 

4.00 มาก 3.76 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.58 มาก 3.64 มาก 3.13 ปานกลาง
 
 
ตารางท่ี  ข. 84  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน

ในการทํางานในดานลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1. ความเปนอิสระในงานท่ีปฏิบัติ
จากผูบังคับบัญชา 

4.00 มาก 3.82 มาก 3.75 มาก 

2. ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกบัความ
ตองการ 

3.50 มาก 4.12 มาก 3.25 ปานกลาง

3. ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทา
ทาย 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

3.82 มาก 3.75 มาก 

4. งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

3.97 มาก 3.50 มาก 

5. งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกบัความ
ถนัด 

4.00 มาก 4.21 มาก 4.00 มาก 

6. งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกบั
ความรูท่ีศึกษามา 

4.00 มาก 3.97 มาก 3.75 มาก 

7. งานประจําท่ีทํา ทําใหไดรับ
ความรูใหมๆ เพิ่มเติม 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

4.03 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 4.21 มาก 3.99 มาก 3.57 มาก 
 
 



 

 

175

ตารางท่ี  ข. 85  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานในดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ดานโอกาสในการเติบโตใน
หนาท่ีการงาน 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  องคกรมีการกําหนดแนวทาง
ในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน 

4.00 มาก 3.62 มาก 2.25 นอย 

2.  การสรรหา คัดเลือก และบรรจุ
แตงต้ังพนกังานมีความโปรงใส 
(ไมมีเสนสาย) 

3.00 ปาน
กลาง 

3.32 ปาน
กลาง 

2.25 นอย 

3.  การพิจารณาเล่ือนตําแหนงให
ความสําคัญกับความรู
ความสามารถมากกวาอาวุโส 

3.00 ปาน
กลาง 

3.62 มาก 2.75 ปานกลาง

4.  การกําหนดหลักเกณฑหรือ
พิจารณาตัวบุคคลใหรับ
ตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึง
ประโยชนขององคกรเปนหลัก 

3.50 มาก 3.65 มาก 2.25 ปานกลาง

5.  มีความเสมอภาคในการเล่ือน
ตําแหนง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

2.25 นอย 

6.  หลักเกณฑการประเมินผลงาน
มีความยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม 

3.00 ปาน
กลาง 

3.62 มาก 2.25 นอย 

คาเฉล่ียรวม 
3.25 ปาน

กลาง 

3.54 มาก 2.33 นอย 

 
ตารางท่ี  ข. 86  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน

ในการทํางานในดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งาน 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.00 มาก 3.97 มาก 2.75 ปานกลาง
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2.  การมีสวนรวมในการกําหนด
แผนงานและแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

4.00 มาก 3.76 มาก 2.50 ปานกลาง

3.  ระดับความรับผิดชอบในงานท่ี
ไดรับมอบหมายเพียงพอกับ
ความตองการ 

4.00 มาก 3.91 มาก 3.25 ปานกลาง

4.  การไดรับมอบหมายงานพิเศษ
ท่ีสําคัญ 

3.50 มาก 3.59 มาก 3.25 ปานกลาง

5.  มีโอกาสแสดงความสามารถกับ
งานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

3.50 มาก 3.85 มาก 3.75 มาก 

6.  งานท่ีไดรับมอบหมายมีสวน
สําคัญตอความสําเร็จขององคกร

4.00 มาก 3.91 มาก 3.50 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.83 มาก 3.83 มาก 3.17 ปานกลาง
 
7.ปจจัยจูงใจจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 7.1ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
ตารางท่ี  ข. 87 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานนโยบายและการบริหาร จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ดานนโยบายและการบริหาร 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

3.80 มาก 4.28 มาก 3.00 ปานกลาง

2.  การเขียนและแจงนโยบายให
ทราบโดยท่ัวถึง 

3.60 มาก 4.07 มาก 3.00 ปานกลาง

3.  การกําหนดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบกอนการปฏิบัติงาน
ไดจริง 

3.60 มาก 4.21 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.67 มาก 4.18 มาก 3.00 ปานกลาง
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ตารางท่ี  ข. 88  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานการบังคับบัญชา จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ดานการบังคับบัญชา 
สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีการทําโครงสรางงานท่ีชัดเจน
กอนการมอบหมายงานและ
ส่ังงานให ผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติจริง 

3.80 มาก 4.07 มาก 3.00 ปานกลาง

2.  ผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟง
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชาไดอยาง
เหมาะสม 

3.60 มาก 3.90 มาก 3.00 ปานกลาง

3.  ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศ
ความเช่ือใจกนัในการทํางาน 

3.70 มาก 4.00 มาก 3.00 ปานกลาง

4.  ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม
ในการพจิารณาผลงาน 

3.60 มาก 3.86 มาก 3.00 ปานกลาง

5.  ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา
ชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 

4.00 มาก 3.83 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.74 มาก 3.93 มาก 3.00 ปานกลาง
 
ตารางท่ี  ข.89  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การติดตอส่ือสารกับ
ผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ 

2.90 ปาน
กลาง 

2.83 ปาน
กลาง 

1.00 นอยท่ีสุด

2.  การสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเองของ
ผูบังคับบัญชา 

3.50 มาก 3.69 มาก 3.00 ปานกลาง
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3.  ผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเม่ือ
ปฏิบัติงานไดดี 

3.40 ปาน
กลาง 

3.72 มาก 3.00 ปานกลาง

4.  การวางตนของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา 

3.80 มาก 3.79 มาก 2.00 นอย 

5.  การเอาใจใสตอ สวัสดิภาพ 
ของ ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.40 ปาน
กลาง 

3.90 มาก 2.00 นอย 

6.  การเปดโอกาสใหทุกคนได
เสนอความคิดเห็น รับฟงซ่ึงกัน
และกัน 

3.50 มาก 3.72 มาก 2.00 นอย 

7.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ
กับผลงานและการปรับปรุงการ
ทํางานมากกวาการตําหนหิรือ
หาคนผิด 

3.70 มาก 3.90 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 
3.46 ปาน

กลาง 

3.65 มาก 2.29 นอย 

ตารางท่ี  ข.90  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวม
แผนกเดียวกัน 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความสนิทสนมความจริงใจ
และความเปนกันเองระหวาง
เพื่อนรวมแผนก 

4.30 มาก 4.00 มาก 3.00 ปานกลาง

2.  การชวยเหลือกันของเพ่ือนรวม
แผนกในการทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมาย 

4.40 มาก 4.07 มาก 3.00 ปานกลาง

3.  การปรึกษาหารือระหวางกัน
เม่ือประสบปญหาการทํางาน
ของเพื่อนรวมแผนก 

4.40 มาก 4.03 มาก 3.00 ปานกลาง
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4.  เพื่อนรวมแผนกเปดโอกาสให
ทุกคนไดเสนอความคิดเหน็และ
รับฟงซ่ึงกันและกัน 

4.20 มาก 3.76 มาก 3.00 ปานกลาง

5.  เพื่อนรวมแผนกไดรวมกัน
วางแผนปฏิบัติงาน 

3.90 มาก 3.83 มาก 3.00 ปานกลาง

6.  เพื่อนรวมแผนกเขาใจเหน็อก
เห็นใจซ่ึงกันและกัน 

4.30 มาก 3.83 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 4.25 มาก 3.92 มาก 3.00 ปานกลาง
 
ตารางท่ี  ข. 91  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามสถานภาพ
สมรส 

 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรน
ในการปฏิบัติตามคําส่ัง 

3.33 ปาน
กลาง 

3.72 มาก 3.00 ปานกลาง

2.  ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางานใหเสร็จ
ตามเปาหมาย 

3.33 ปาน
กลาง 

3.76 มาก 3.00 ปานกลาง

3.  ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา
เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน 

2.67 ปาน
กลาง 

3.72 มาก 3.00 ปานกลาง

4.  วิธีการติดตอส่ือสารจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

2.67 ปาน
กลาง 

3.80 มาก 3.00 ปานกลาง

5.  การไดรับการยอมรับจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

3.00 ปาน
กลาง 

3.88 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 
3.00 ปาน

กลาง 

3.78 มาก 3.00 ปานกลาง
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ตารางท่ี  ข. 92  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตในดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน จําแนกตามสถานภาพ
สมรส 

 

ดานความสัมพันธกับบุคคลใน
แผนกอ่ืน 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหงานสําเร็จตาม
เปาหมายของบุคคลตางแผนก 

4.10 มาก 3.86 มาก 3.00 ปานกลาง

2.  การปรึกษาหารือระหวางทาน
กับบุคคลตางแผนก 

4.10 มาก 3.79 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 4.10 มาก 3.83 มาก 3.00 ปานกลาง
 
 
ตารางท่ี  ข.93  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานตําแหนงงานจําแนกตามสถานภาพสมรส 

ดานตําแหนงงาน 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ตําแหนงงานท่ีทานทํามี
ความสําคัญกับองคกร 

3.70 มาก 3.97 มาก 3.00 ปานกลาง

2.  ตําแหนงงานท่ีทานทําตรงกับ
ความตองการ 

4.00 มาก 4.00 มาก 3.00 ปานกลาง

3.  ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติมีการ
กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ 

3.90 มาก 4.07 มาก 3.00 ปานกลาง

4.  ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติใน
ปจจุบันเปนตําแหนงงานท่ีมี
เกียรติมีศักดิ์ศรี 

3.90 มาก 4.10 มาก 3.00 ปานกลาง

5.  อาชีพและตําแหนงหนาท่ีท่ี
ทานปฏิบัติไดรับการยอมรับ
จากครอบครัวและสังคม
ภายนอก 

4.20 มาก 4.00 มาก 5.00 มากท่ีสุด
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6.  ความพึงพอใจในตําแหนง
ปจจุบัน 

4.00 มาก 4.07 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.95 มาก 4.03 มาก 3.33 ปานกลาง
 
ตารางท่ี  ข.94  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 
สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 
 คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความม่ันคง ช่ือเสียง และ
ภาพพจนขององคกร 

4.10 มาก 4.24 มาก 5.00 มากท่ีสุด

2.  ความรูสึกม่ันคงในองคกร 3.80 มาก 4.17 มาก 5.00 มากท่ีสุด
3.  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ี

การทํางานท่ีทําอยูในปจจุบัน 

4.10 มาก 4.17 มาก 5.00 มากท่ีสุด

4.  อาชีพและตําแหนงงานมีความ
ยั่งยืนยาวนานและมี
ความกาวหนาในอาชีพ 

3.80 มาก 4.10 มาก 5.00 มากท่ีสุด

คาเฉล่ียรวม 3.95 มาก 4.17 มาก 5.00 มากท่ีสุด
 
 
 
ตารางท่ี  ข. 95  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ดานชีวิตสวนตัว 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีความผูกพันตอท่ีทํางานจน
รูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของ
การดําเนนิชีวติ 

3.90 มาก 4.28 มาก 5.00 มากท่ีสุด

2.  คนในครอบครัวเห็นดวยและ
เขาใจในการทํางาน 

4.20 มาก 4.28 มาก 5.00 มากท่ีสุด
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3.  ความอบอุนในครอบครัวเปน
ผลใหมีความพรอมในการ
ทํางาน 

4.20 มาก 4.41 มาก 5.00 มากท่ีสุด

4.  นอกจากการทํางานแลวยังมี
เวลาในการดูแลตัวเองและ
ครอบครัว 

4.60 มาก 4.38 มาก 5.00 มากท่ีสุด

5.  มีความรูสึกวาเราทํางานท่ีมี
ประโยชนตอสังคมและ
ครอบครัว 

4.10 มาก 4.14 มาก 5.00 มากท่ีสุด

6.  มีความสะดวกในการเดินทาง
มาทํางาน 

4.10 มาก 4.31 มาก 5.00 มากท่ีสุด

คาเฉล่ียรวม 4.18 มาก 4.30 มาก 5.00 มากท่ีสุด
 
 
ตารางท่ี  ข. 96  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานสภาพการทํางาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ดานสภาพการทํางาน 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  จํานวนพนกังานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

2.80 ปาน
กลาง 

3.14 มาก 5.00 มากท่ีสุด

2.  เคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวย
ความสะดวกมีอยางเพียงพอ 

3.10 ปาน
กลาง 

3.48 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

3.  สถานท่ีทํางานมีเนื้อท่ี และ 
แสงสวางเพยีงพอ ท่ีเอ้ืออํานวย
ตอการทํางาน 

3.60 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

4.  มีของใชท่ีจําเปนใหพนกังาน 
เชน น้ําดื่ม ยารักษาโรค เปนตน

3.40 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 4.00 มาก 

5.  พื้นท่ีการปฏิบัติงานเปน
สัดสวนเหมาะสมกับหนาท่ีและ
ลักษณะการปฏิบัติงาน 

3.10 ปาน
กลาง 

3.86 มาก 4.00 ปานกลาง
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คาเฉล่ียรวม 
3.20 ปาน

กลาง 

3.66 มาก 4.20 มาก 

 
ตารางท่ี ข. 97 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  คาแรง / เงินเดือนท่ีไดรับ / คา
ลวงเวลา เหมาะสมกับงานท่ี
ปฏิบัติ 

3.50 มาก 4.14 มาก 4.00 มาก 

2.  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา 3.10 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 4.00 มาก 

3.  ความยุติธรรมในการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน 

3.00 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 4.00 มาก 

4.  สวัสดิการในการรักษาพยาบาล 3.60 มาก 4.31 มาก 5.00 มากท่ีสุด
5.  การลากิจ การลาปวย การลาพัก

รอน 

3.90 มาก 4.17 มาก 5.00 มากท่ีสุด

6.  เงินชวยเหลือเม่ือคนใน
ครอบครัวเสียชีวิต 

3.30 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

5.00 มากท่ีสุด

7.  สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 2.40 ปาน
กลาง 

2.83 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

8.  สวัสดิการกองทุนกูยืม 3.50 มาก 3.66 มาก 4.00 มาก 

9.  มีบําเหน็จ บํานาญ กองทุน
สํารองเล้ียงชีพ 

3.60 มาก 4.14 มาก 4.00 มาก 

10. การจัดงานประจําป เชน งานป
ใหม งานสงกรานต เปนตน 

3.40 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 4.00 มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.33 ปาน

กลาง 

3.74 มาก 4.30 มาก 
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 7.2ปจจัยกระตุนในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ตารางท่ี  ข. 98  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานในดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การไดใชความรูและ
ความสามารถท่ีมีอยูในตนเอง
ในการทํางาน 

4.00 มาก 4.10 มาก 4.00 มาก 

2.  ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการของทาน 

3.90 มาก 4.07 มาก 4.00 มาก 

3.  การตัดสินใจหรือแกปญหาใน
งานของตนไดสําเร็จ 

3.80 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 

4.  การไดรวมในการตัดสินใจหรือ
แกไขปญหาในงาน 

3.70 มาก 4.07 มาก 4.00 มาก 

5.  ความรูสึกวาตนเองเปนสวน
หนึ่งของความสําเร็จของงาน 

4.00 มาก 3.97 มาก 4.00 มาก 

6.  ผลงานท่ีปฏิบัติสอดคลองกับ
นโยบายและวตัถุประสงคของ
องคกร 

3.90 มาก 4.03 มาก 4.00 มาก 

7.  มีอิสระในการใชวจิารณญาณ
ของตนเองในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับงานท่ีไดรับมอบหมาย 

3.50 มาก 4.10 มาก 4.00 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.83 มาก 4.07 มาก 4.00 มาก 
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ตารางท่ี  ข. 99 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานในดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคล
ภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
ยกยอง และชมเชยจากบุคคล

ภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความมีเกยีรติและศักดิ์ศรีใน
อาชีพของทาน 

3.70 มาก 3.79 มาก 5.00 มากท่ีสุด

2.  การไดรับการยกยองและชมเชย
ภายในองคกร 

3.40 ปาน
กลาง 

3.69 มาก 5.00 มากท่ีสุด

3.  การไดรับการยอมรับ และ
ไววางใจจากผูบังคับบัญชา 

3.60 มาก 3.97 มาก 5.00 มากท่ีสุด

4.  การไดรับการยอมรับ และ
ไววางใจจากเพื่อนรวมงาน 

3.60 มาก 3.90 มาก 5.00 มากท่ีสุด

5.  มีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในผลการปฏิบัติงาน 

2.80 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 5.00 มากท่ีสุด

คาเฉล่ียรวม 
3.42 ปาน

กลาง 

3.77 มาก 5.00 มากท่ีสุด

 
ตารางท่ี  ข. 100 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน

ในการทํางานในดานความกาวหนาในอาชีพการงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ดานความกาวหนาในอาชีพการ
งาน 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะในการทํางาน 

3.60 มาก 3.69 มาก 5.00 มากท่ีสุด

2.  มีโอกาสในการเรียนรูงานดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ

3.60 มาก 3.76 มาก 5.00 มากท่ีสุด

3.  มีโอกาสศึกษาตอดูงาน 3.00 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

5.00 มากท่ีสุด
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4.  มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน 3.30 ปาน
กลาง 

3.24 ปาน
กลาง 

3.00 ปานกลาง

5.  สามารถสรางประสบการณ 
ทักษะ และความชํานาญจากงาน
ท่ีปฏิบัติ 

3.90 มาก 4.10 มาก 4.00 มาก 

6.  ไดรับการสนับสนุนในเร่ือง
ความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติ
อยู 

3.50 มาก 3.72 มาก 5.00 มากท่ีสุด

คาเฉล่ียรวม 
3.48 ปาน

กลาง 

3.59 มาก 4.50 มากท่ีสุด

 
 
ตารางท่ี  ข. 101 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน

ในการทํางานในดานลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 
สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความเปนอิสระในงานท่ีปฏิบัติ
จากผูบังคับบัญชา 

3.40 ปาน
กลาง 

3.97 มาก 4.00 มาก 

2.  ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกบั
ความตองการ 

3.70 มาก 4.10 มาก 4.00 มาก 

3.  ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ี
ทาทาย 

3.50 มาก 3.97 มาก 4.00 มาก 

4.  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

3.50 มาก 4.10 มาก 4.00 มาก 

5.  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกบัความ
ถนัด 

4.10 มาก 4.21 มาก 4.00 มาก 

6.  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกบั
ความรูท่ีศึกษามา 

3.90 มาก 3.97 มาก 4.00 มาก 

7.  งานประจําท่ีทํา ทําใหไดรับ
ความรูใหมๆ เพิ่มเติม 

3.80 มาก 4.03 มาก 4.00 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.70 มาก 4.05 มาก 4.00 มาก 
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ตารางท่ี  ข. 102 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน

ในการทํางานในดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามสถานภาพ
สมรส 

 

ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ี
การงาน 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  องคกรมีการกําหนดแนวทาง
ในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน 

3.40 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 2.00 นอย 

2.  การสรรหา คัดเลือก และบรรจุ
แตงต้ังพนกังานมีความโปรงใส 
(ไมมีเสนสาย) 

2.80 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

2.00 นอย 

3.  การพิจารณาเล่ือนตําแหนงให
ความสําคัญกับความรู
ความสามารถมากกวาอาวุโส 

3.20 ปาน
กลาง 

3.66 มาก 2.00 นอย 

4.  การกําหนดหลักเกณฑหรือ
พิจารณาตัวบุคคลใหรับ
ตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึง
ประโยชนขององคกรเปนหลัก 

3.10 ปาน
กลาง 

3.69 มาก 2.00 นอย 

5.  มีความเสมอภาคในการเล่ือน
ตําแหนง 

3.20 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

2.00 นอย 

6.  หลักเกณฑการประเมินผลงาน
มีความยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม 

3.20 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 2.00 นอย 

คาเฉล่ียรวม 
3.15 ปาน

กลาง 

3.55 มาก 2.00 นอย 
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ตารางท่ี  ข. 103 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
กระตุนในการทํางานในดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งาน 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.40 ปาน
กลาง 

4.03 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

2.  การมีสวนรวมในการกําหนด
แผนงานและแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

3.40 ปาน
กลาง 

3.76 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.  ระดับความรับผิดชอบในงานท่ี
ไดรับมอบหมายเพียงพอกับ
ความตองการ 

3.50 มาก 4.00 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.  การไดรับมอบหมายงานพิเศษ
ท่ีสําคัญ 

3.40 ปาน
กลาง 

3.62 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

5.  มีโอกาสแสดงความสามารถกับ
งานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

3.70 มาก 3.90 มาก 3.00 ปานกลาง

6.  งานท่ีไดรับมอบหมายมีสวน
สําคัญตอความสําเร็จขององคกร

3.60 มาก 4.00 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.50 มาก 3.89 มาก 3.00 ปานกลาง
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8.ปจจัยจูงใจจําแนกตามตําแหนงงาน  
 8.1ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามตําแหนงงาน 
ตารางที่  ข. 104 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิตใจในดานนโยบายและการบริหาร 

จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ดานนโยบายและการบริหาร 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กอง
เกษตรกรรม 

กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 4.13 มาก 3.67 มาก 4.50 มาก

ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 4.33 มาก 

2.  การเขียนและแจงนโยบายใหทราบโดยทั่วถึง 3.67 มาก 3.50 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 4.33 มาก 

3.  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบกอนการ
ปฏิบัติงานไดจริง 

3.80 มาก 4.00 มาก 4.83 มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 3.60 มาก 4.33 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.13 มาก 3.67 มาก 4.50 มาก

ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 4.33 มาก 
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ตารางที่ ข. 105 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานการบังคับบัญชาจําแนกตามตําแหนง
งาน 

ดานการบังคับบัญชา 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  มีการทําโครงสรางงานที่ชัดเจนกอนการมอบหมาย

งานและสั่งงานให ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติจริง 

3.80 มาก 4.00 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.80 มาก 4.00 มาก 

2.  ผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟงขอคิดเหน็หรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาไดอยาง
เหมาะสม 

3.60 มาก 3.17 ปาน
กลาง 

4.67 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

4.33 มาก 

3.  ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศความเชื่อใจกันใน
การทํางาน 

3.73 มาก 3.17 ปาน
กลาง 

4.83 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

3.60 มาก 4.17 มาก 

4.  ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพจิารณา
ผลงาน 

3.40 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

4.33 มาก 

5.  ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน 

4.00 มาก 3.67 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.71 มาก 3.57 มาก 4.60 มาก

ที่สุด 

4.10 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

4.07 มาก 
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ตารางที่ ข.106 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาจําแนกตามตําแหนง 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตรวิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  การติดตอสื่อสารกับผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ 

2.80 ปานกลาง 2.17 ปานกลา 
ง 

3.67 มาก 1.50 นอย 2.60 ปานกลาง 3.17 มาก 

2.  การสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเองของ
ผูบังคับบัญชา 

3.47 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 4.67 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด 2.80 ปานกลาง 3.67 มาก 

3.  ผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเมื่อปฏิบัติงานไดดี 3.47 ปานกลาง 3.50 มาก 4.50 มากที่สุด 4.00 มาก 3.00 ปานกลาง 3.67 มาก 

4.  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 3.60 มาก 3.50 มาก 4.83 มากที่สุด 3.50 มาก 3.40 ปานกลาง 3.67 มาก 

5.  การเอาใจใสตอ สวัสดิภาพ ของ ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.53 มาก 3.33 ปานกลาง 4.33 มาก 3.50 มาก 3.40 ปานกลาง 4.33 มาก 

6.  การเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็น รับฟง
ซึ่งกันและกัน 

3.20 ปานกลาง 3.67 มาก 4.50 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด 3.20 ปานกลาง 3.83 มาก 

7.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผลงานและการ
ปรับปรุงการทํางานมากกวาการตําหนิหรือหาคนผิด

3.60 มาก 3.83 มาก 4.83 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด 3.00 ปานกลาง 3.83 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.38 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 4.48 มาก 3.71 มาก 3.06 ปานกลาง 3.74 มาก 
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ตารางที่ ข. 107 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนก
เดียวกัน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตรวิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  ความสนิทสนมความจริงใจและความเปน
กันเองระหวางเพื่อนรวมแผนก 

3.93 มาก 4.00 มาก 4.83 มากที่สุด 4.00 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 

2.  การชวยเหลือกันของเพื่อนรวมแผนกในการ
ทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย 

4.20 มาก 3.67 มาก 4.83 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด 3.60 มาก 4.00 มาก 

3.  การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหา
การทํางานของเพื่อนรวมแผนก 

4.13 มาก 4.00 มาก 4.83 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด 3.60 มาก 3.67 มาก 

4.  เพื่อนรวมแผนกเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอ
ความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 

3.60 มาก 3.50 มาก 4.83 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด 3.60 มาก 3.83 มาก 

5.  เพื่อนรวมแผนกไดรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 3.47 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 4.67 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด 3.60 มาก 4.00 มาก 

6.  เพื่อนรวมแผนกเขาใจเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและ
กัน 

3.67 มาก 3.67 มาก 4.83 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด 3.60 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 มาก 3.75 มาก 4.81 มากที่สุด 4.42 มาก 3.60 มาก 3.92 มาก 
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ตารางที่  ข. 108 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
จําแนกตามตําแหนงงาน 

 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําสั่ง 

3.50 มาก 2.80 ปาน
กลาง 

4.80 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 

2.  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการ
ทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย 

3.67 มาก 2.80 ปาน
กลาง 

4.80 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 

3.  ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกดิ
ปญหาในการทํางาน 

3.67 มาก 2.80 ปาน
กลาง 

4.80 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 2.60 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 

4.  วิธีการติดตอสื่อสารจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

3.83 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.20 มาก 4.00 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

5.  การไดรับการยอมรับจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

3.83 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.80 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.70 มาก 2.88 ปาน

กลาง 

4.68 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.90 มาก 



 

 

194
194 

 
ตารางที่  ข. 109 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 

จําแนกตามตําแหนงงาน 
 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  การชวยเหลือกันในการทํางานใหงาน
สําเร็จตามเปาหมายของบุคคลตาง
แผนก 

3.93 มาก 3.67 มาก 4.67 มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

2.  การปรึกษาหารือระหวางทานกับ
บุคคลตางแผนก 

3.80 มาก 4.00 มาก 4.67 มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.87 มาก 3.83 มาก 4.67 มาก

ที่สุด 

3.50 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 
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ตารางที่  ข. 110 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานตําแหนงงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กอง
เกษตรกรรม 

กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  ตําแหนงงานที่ทานทํามีความสําคัญกับองคกร 3.80 มาก 3.83 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 

2.  ตําแหนงงานที่ทานทําตรงกับความตองการ 4.00 มาก 3.50 มาก 4.83 มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 

3.  ตําแหนงงานที่ทานปฏิบัติมีการกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

3.93 มาก 4.00 มาก 4.83 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.60 มาก 3.67 มาก 

4.  ตําแหนงงานที่ทานปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงงานที่มี
เกียรติมีศักดิ์ศรี 

4.00 มาก 3.67 มาก 4.67 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 3.83 มาก 

5.  อาชีพและตําแหนงหนาที่ที่ทานปฏิบัติไดรับการยอมรับ
จากครอบครัวและสังคมภายนอก 

4.20 มาก 3.83 มาก 4.17 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.60 มาก 4.17 มาก 

6.  ความพึงพอใจในตําแหนงปจจุบัน 4.13 มาก 3.50 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

3.60 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.01 มาก 3.72 มาก 4.53 มาก

ที่สุด 

4.17 มาก 3.63 มาก 3.94 มาก 
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ตารางที่  ข.111  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความมั่นคงในการทํางาน จําแนกตาม
ตําแหนงงาน 

 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  ความมั่นคง ชื่อเสียง และภาพพจนขององคกร 4.33 มาก 4.00 มาก 4.67 มาก

ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.83 มาก 

2.  ความรูสึกมั่นคงในองคกร 4.07 มาก 4.17 มาก 4.83 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.80 มาก 3.67 มาก 

3.  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การทํางานที่ทําอยูใน
ปจจุบัน 

4.20 มาก 3.83 มาก 5.00 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 

4.  อาชีพและตําแหนงงานมีความยั่งยืนยาวนานและมี
ความกาวหนาในอาชีพ 

4.07 มาก 4.00 มาก 4.83 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.60 มาก 3.67 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.17 มาก 4.00 มาก 4.83 มาก

ที่สุด 

4.13 มาก 3.85 มาก 3.75 มาก 
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ตาราง ข. 112 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานชีวิตสวนตัว 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  มีความผูกพันตอที่ทํางานจนรูสึกวางานเปนสวน

หนึ่งของการดาํเนินชีวิต 

4.13 มาก 4.33 มาก 4.67 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.80 มาก 4.17 มาก 

2.  คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางาน 4.33 มาก 4.33 มาก 4.67 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.80 มาก 4.17 มาก 

3.  ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอม
ในการทํางาน 

4.33 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

4.  นอกจากการทํางานแลวยังมีเวลาในการดูแล
ตัวเองและครอบครัว 

4.47 มาก 4.33 มาก 4.67 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.60 มาก
ที่สุด 

4.33 มาก 

5.  มีความรูสึกวาเราทํางานที่มีประโยชนตอสังคม
และครอบครัว 

4.20 มาก 4.17 มาก 4.83 มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

4.33 มาก 

6.  มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 4.27 มาก 4.17 มาก 4.67 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.29 มาก 4.31 มาก 4.75 มาก

ที่สุด 

4.00 มาก 3.93 มาก 4.19 มาก 
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ตาราง ข. 113 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานสภาพการทํางาน จําแนกตามตําแหนง
งาน 

 

ดานสภาพการทํางาน 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  จํานวนพนกังานเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.13 ปาน
กลาง 

3.17 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

2.50 ปาน
กลาง 

3.20 ปาน
กลาง 

2.83 ปาน
กลาง 

2.  เครื่องมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมี
อยางเพียงพอ 

3.47 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.17 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.60 มาก 2.83 ปาน
กลาง 

3.  สถานที่ทํางานมีเนื้อที่ และ แสงสวางเพียงพอ 
ที่เอื้ออํานวยตอการทํางาน 

4.07 มาก 4.17 มาก 3.50 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.60 มาก 3.67 มาก 

4.  มีของใชที่จําเปนใหพนกังาน เชน น้ําดืม่ ยา
รักษาโรค เปนตน 

3.80 มาก 3.83 มาก 3.50 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

5.  พื้นที่การปฏิบัติงานเปนสัดสวนเหมาะสมกับ
หนาที่และลักษณะการปฏิบัติงาน 

3.67 มาก 4.17 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.50 มาก
ที่สุด 

3.40 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.63 มาก 3.80 มาก 3.30 ปาน

กลาง 

4.00 มาก 3.52 มาก 3.30 ปาน
กลาง 
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ตารางที่  ข. 114 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จําแนก

ตามตําแหนงงาน 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  คาแรง / เงินเดือนที่ไดรับ / คาลวงเวลา 
เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

4.13 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.60 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

2.  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 3.40 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.33 ปานกลาง 

3.  ความยุติธรรมในการเลื่อนขั้นเงินเดือน 3.13 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 3.60 มาก 3.33 ปานกลาง 

4.  สวัสดิการในการรักษาพยาบาล 4.27 มาก 3.83 มาก 4.33 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 4.17 มาก 

5.  การลากิจ การลาปวย การลาพักรอน 4.40 มาก 3.17 ปาน
กลาง 

4.50 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 3.83 มาก 

6.  เงินชวยเหลือเมื่อคนในครอบครัวเสียชีวิต 3.53 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 4.00 มาก 2.80 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 
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7.  สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 2.73 ปาน
กลาง 

2.00 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.00 ปานกลาง 

8.  สวัสดิการกองทุนกูยืม 3.80 มาก 3.17 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 3.33 ปานกลาง 

9.  มีบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 4.00 มาก 3.67 มาก 4.33 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.60 มาก 4.17 มาก 

10. การจัดงานประจําป เชน งานปใหม งาน
สงกรานต เปนตน 

3.67 มาก 3.67 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.17 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.71 มาก 3.32 ปาน

กลาง 

3.82 มาก 4.10 มาก 3.52 มาก 3.63 มาก 
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8.2 ปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงาน 
ตารางที่  ข. 115 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานความสําเร็จในการทํางาน  จําแนกตาม

ตําแหนงงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กอง
เกษตรกรรม 

กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  การไดใชความรูและความสามารถที่มีอยูในตนเองในการทํางาน 4.13 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 4.50 มาก

ที่สุด 

4.00 มาก 3.83 มาก 

2.  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการของทาน 4.07 มาก 3.67 มาก 4.33 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

3.  การตัดสินใจหรือแกปญหาในงานของตนไดสําเร็จ 4.07 มาก 4.00 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.60 มาก 4.17 มาก 

4.  การไดรวมในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน 3.93 มาก 3.83 มาก 4.67 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 3.50 มาก 

5.  ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน 4.07 มาก 3.67 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.80 มาก 3.67 มาก 

6.  ผลงานที่ปฏิบัติสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร 4.20 มาก 3.67 มาก 4.67 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 

7.  มีอิสระในการใชวิจารณญาณของตนเองในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่
ไดรับมอบหมาย 

3.87 มาก 3.67 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 3.83 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.05 มาก 3.79 มาก 4.48 มาก 4.21 มาก 3.77 มาก 3.81 มาก 
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ตารางที่ ข. 116 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง 

และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง และชมเชยจาก
บุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและ
ปุย 

กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  ความมีเกยีรติและศักดิ์ศรีในอาชีพของทาน 4.07 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.50 มาก 3.60 มาก 3.67 มาก 

2.  การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร 3.87 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 4.00 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

3.  การไดรับการยอมรับ และไววางใจจากผูบังคับบัญชา 4.07 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.60 มาก 3.67 มาก 

4.  การไดรับการยอมรับ และไววางใจจากเพื่อนรวมงาน 4.00 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.40 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 

5.  มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.53 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.50 มาก 2.80 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.91 มาก 3.43 ปาน

กลาง 

3.87 มาก 4.00 มาก 3.36 ปาน
กลาง 

3.57 มาก 
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ตารางที่  ข. 117 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานความกาวหนาในอาชีพการงาน จําแนก
ตามตําแหนงงาน 

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน 3.60 มาก 3.67 มาก 4.17 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.20 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 

2.  มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยู
เสมอ 

3.67 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.40 ปานกล
สง 

3.83 มาก 

3.  มีโอกาสศึกษาตอดูงาน  
3.13 

ปาน
กลาง 

2.33 นอย 3.50 มาก 4.00 มาก 2.60 ปาน
กลาง 

3.17 ปานกลาง 

4.  มีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงงาน 3.27 ปาน
กลาง 

2.33 นอย 4.00 มาก 3.50 มาก 2.80 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 

5.  สามารถสรางประสบการณ ทักษะ และความชํานาญจาก
งานที่ปฏิบัติ 

4.07 มาก 3.50 มาก 4.67 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.60 มาก 4.33 มาก 

6.  ไดรับการสนับสนุนในเรื่องความกาวหนาของงานที่ปฏิบัติ
อยู 

3.73 มาก 3.17 ปาน
กลาง 

4.33 มาก 4.00 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.58 มาก 3.11 ปาน

กลาง 

4.11 มาก 4.08 มาก 3.13 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 
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ตารางที่  ข. 118 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานลักษณะงานที่ทํา จําแนกตามตําแหนง
งาน 

ดานลักษณะงานที่ทํา 
ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตรวิศวกรรม
คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ

1.  ความเปนอิสระในงานที่ปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา 3.67 มาก 3.67 มาก 4.50 มากที่สุด 4.00 มาก 3.60 มาก 3.83 มาก 

2.  ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ 4.07 มาก 4.00 มาก 4.50 มากที่สุด 3.50 มาก 3.20 ปานกลาง 4.17 มาก 

3.  ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 3.87 มาก 3.17 ปานกลาง 4.67 มากที่สุด 4.00 มาก 3.20 ปานกลาง 4.17 มาก 

4.  งานที่รับผิดชอบเปนงานที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.80 มาก 4.00 มาก 4.83 มากที่สุด 4.00 มาก 3.20 ปานกลาง 4.00 มาก 

5.  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด 4.20 มาก 4.17 มาก 4.67 มากที่สุด 4.00 มาก 3.80 มาก 4.00 มาก 

6.  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ศึกษามา 3.93 มาก 4.00 มาก 5.00 มากที่สุด 4.00 มาก 3.00 ปานกลาง 3.67 มาก 

7.  งานประจําที่ทํา ทําใหไดรับความรูใหมๆ เพิ่มเติม 3.93 มาก 3.83 มาก 5.00 มากที่สุด 3.50 มาก 3.40 ปานกลาง 3.83 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.92 มาก 3.83 มาก 4.74 มากที่สุด 3.86 มาก 3.34 ปานกลาง 3.95 มาก 
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ตารางที่  ข. 119 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานโอกาสในการเติบโตในหนาที่การงาน 
จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานโอกาสในการเติบโตในหนาที่การงาน 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  องคกรมีการกําหนดแนวทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 3.73 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.33 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

2.80 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

2.  การสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงตั้งพนักงานมีความโปรงใส (ไม
มีเสนสาย) 

3.00 ปาน
กลาง 

2.67 ปาน
กลาง 

4.50 มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 2.60 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

3.  การพิจารณาเลื่อนตําแหนงใหความสําคัญกับความรูความสามารถ
มากกวาอาวุโส 

3.33 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

4.67 มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

4.  การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงที่
สูงขึ้นไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก 

3.47 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

4.67 มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 2.40 นอย 3.50 มาก 

5.  มีความเสมอภาคในการเลื่อนตําแหนง 3.13 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

4.67 มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 2.40 นอย 3.33 ปาน
กลาง 

6.  หลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม 

3.20 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 4.67 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 2.60 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.31 ปาน

กลาง 

3.14 ปาน
กลาง 

4.58 มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 2.63 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 
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ตารางที่  ข. 120 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 
จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กอง
เกษตรกรรม 

กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตรวิศวกรรม

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.67 มาก 4.00 มาก 4.83 มากที่สุด 4.00 มาก 3.20 ปานกลาง 3.67 มาก 

2.  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

3.33 ปานกลาง 3.67 มาก 4.83 มากที่สุด 3.50 มาก 3.00 ปานกลาง 3.83 มาก 

3.  ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายเพียงพอกับ
ความตองการ 

3.67 มาก 4.00 มาก 4.67 มากที่สุด 4.00 มาก 3.20 ปานกลาง 3.83 มาก 

4.  การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 3.60 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 2.80 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง
5.  มีโอกาสแสดงความสามารถกับงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ 3.67 มาก 3.67 มาก 4.67 มากที่สุด 4.00 มาก 3.40 ปานกลาง 3.83 มาก 
 
6.  งานที่ไดรับมอบหมายมีสวนสําคัญตอความสําเร็จขององคกร

3.80 มาก 3.67 มาก 4.67 มากที่สุด 4.00 มาก 3.20 ปานกลาง 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.62 มาก 3.81 มาก 4.61 มากที่สุด 3.83 มาก 3.13 ปานกลาง 3.75 มาก 
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9.ปจจัยจูงใจจําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

 9.1ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ตารางที่  ข. 121 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานนโยบายและการบริหาร จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ย 

ดานนโยบายและการบริหาร 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 
บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 4.00 มาก 3.50 มาก 4.38 มาก 4.50 มาก

ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

4.67 มาก
ที่สุด 

2.  การเขียนและแจงนโยบายใหทราบโดย
ทั่วถึง 

3.83 มาก 3.17 ปาน
กลาง 

4.25 มาก 4.33 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

3.  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ
กอนการปฏิบัติงานไดจริง 

3.67 มาก 3.75 มาก 4.25 มาก 4.00 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
3.83 มาก 3.47 ปาน

กลาง 

4.29 มาก 4.28 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.56 มาก
ที่สุด 
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ตารางที่  ข. 122 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานการบังคับบัญชา จําแนกตามรายได
เฉลี่ย 

 

ดานการบังคับบัญชา 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 
70,000 บาท 

มากกวา 70,000

บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  มีการทําโครงสรางงานที่ชัดเจนกอนการ

มอบหมายงานและสั่งงานให ผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติจริง 

3.83 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 

2.  ผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟงขอคิดเหน็หรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาไดอยาง
เหมาะสม 

4.00 มาก 3.58 มาก 4.13 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 4.17 มาก 

3.  ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศความเชื่อใจกัน
ในการทํางาน 

3.67 มาก 3.75 มาก 4.13 มาก 4.17 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

4.  ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพจิารณา
ผลงาน 

4.00 มาก 3.50 มาก 3.88 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

5.  ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน 

4.00 มาก 3.92 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 มาก 3.70 มาก 3.90 มาก 3.87 มาก 3.70 มาก 4.13 มาก 
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ตารางที่  ข. 123 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000

บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 
บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  การติดตอสื่อสารกับผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ 2.67 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 2.50 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง
2.  การสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเองของ

ผูบังคับบัญชา 

3.50 มาก 3.67 มาก 3.75 มาก 3.50 มาก 3.00 ปานกลาง 3.83 มาก 

3.  ผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเมื่อปฏิบัติงานไดดี 3.50 มาก 3.58 มาก 3.38 ปานกลาง 3.67 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

4.  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 3.33 ปานกลาง 3.83 มาก 3.63 มาก 3.67 มาก 4.50 มากที่สุด 4.00 มาก 

5.  การเอาใจใสตอ สวัสดิภาพ ของ ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.33 ปานกลาง 3.50 ปานกลาง 4.25 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

6.  การเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็น รับฟงซึ่ง
กันและกัน 

3.50 มาก 3.58 มาก 3.50 มาก 3.50 มาก 3.00 ปานกลาง 4.33 มาก 

7.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผลงานและการ
ปรับปรุงการทํางานมากกวาการตําหนิหรือหาคนผิด 

4.00 มาก 3.75 มาก 3.75 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.40 ปานกลาง 3.54 มาก 3.57 มาก 3.48 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.95 มาก 
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ตารางที่  ข. 124 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผน 
เดียวกัน จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  ความสนิทสนมความจริงใจและความเปน
กันเองระหวางเพื่อนรวมแผนก 

4.00 มาก 4.33 มาก 3.75 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

2.  การชวยเหลือกันของเพื่อนรวมแผนกใน
การทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย 

4.00 มาก 4.42 มาก 3.88 มาก 3.67 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.33 มาก 

3.  การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบ
ปญหาการทํางานของเพื่อนรวมแผนก 

4.17 มาก 4.33 มาก 3.88 มาก 3.83 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 

4.  เพื่อนรวมแผนกเปดโอกาสใหทุกคนได
เสนอความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 

4.17 มาก 3.92 มาก 3.63 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 4.17 มาก 

5.  เพื่อนรวมแผนกไดรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงาน 

4.17 มาก 3.75 มาก 3.75 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 4.17 มาก 

6.  เพื่อนรวมแผนกเขาใจเหน็อกเหน็ใจซึ่งกัน
และกัน 

4.17 มาก 4.17 มาก 3.63 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 4.17 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.11 มาก  4.15 มาก  3.75 มาก  3.56 มาก  4.17 มาก  4.17 มาก 
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ตารางที่  ข .125 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนใน
การปฏิบัติตามคําสั่ง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.43 ปาน
กลาง 

4.17 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 

2.  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือใน
การทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย 

3.00 ปาน
กลาง 

3.57 มาก 4.17 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 3.67 มาก 

3.  ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อ
เกิดปญหาในการทํางาน 

2.67 ปาน
กลาง 

3.71 มาก 4.00 มาก 3.17 ปานกลาง 4.00 มาก 3.83 มาก 

4.  วิธีการติดตอสื่อสารจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

2.67 ปาน
กลาง 

3.43 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

5.  การไดรับการยอมรับจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

2.67 ปาน
กลาง 

3.57 มาก 4.17 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
2.80 ปาน

กลาง 

3.54 มาก 4.07 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 3.87 มาก 
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ตารางที่  ข .126 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
60,000 บาท 

60,001 – 
70,000 บาท 

มากกวา 70,000 บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  การชวยเหลือกันในการทํางานใหงานสําเร็จ
ตามเปาหมายของบุคคลตางแผนก 

3.83 มาก 4.17 มาก 3.75 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

2.  การปรึกษาหารือระหวางทานกับบุคคลตาง
แผนก 

3.83 มาก 4.33 มาก 3.50 มาก 3.50 มาก 3.50 มาก 3.83 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 มาก 4.25 มาก 3.63 มาก 3.50 มาก 3.75 มาก 3.92 มาก 
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            ตารางที่  ข. 127 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานรายไดเฉลี่ย จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

 

ดานรายไดเฉลี่ย 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 30,000
บาท 

30,001 – 40,000
บาท 

40,001 – 60,000
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 
บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  รายไดเฉลี่ยที่ทานทํามีความสําคัญกับองคกร 3.67 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 4.33 มาก 

2.  รายไดเฉลี่ยที่ทานทําตรงกับความตองการ 3.17 ปาน
กลาง 

4.25 มาก 4.13 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.  รายไดเฉลี่ยที่ทานปฏิบัติมีการกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบ 

3.67 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.  รายไดเฉลี่ยที่ทานปฏิบัติในปจจุบันเปน
รายไดเฉลี่ยที่มีเกียรติมีศักดิศ์รี 

3.83 มาก 4.08 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

5.  อาชีพและตําแหนงหนาที่ที่ทานปฏิบัติไดรับ
การยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก

4.33 มาก 4.42 มาก 3.88 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 

6.  ความพึงพอใจในตําแหนงปจจุบัน 3.33 ปาน
กลาง 

4.17 มาก 4.25 มาก 3.83 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.17 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.67 มาก 4.15 มาก 4.00 มาก 3.81 มาก 3.83 มาก 4.25 มาก 
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ตารางที่  ข.128 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความมั่นคงในการทํางาน จําแนกตาม 

 รายไดเฉลี่ย 
 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 
บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  ความมั่นคง ชื่อเสียง และภาพพจนของ

องคกร 

4.50 มาก
ที่สุด 

4.33 มาก 4.25 มาก 4.17 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

2.  ความรูสึกมั่นคงในองคกร 4.33 มาก 3.92 มาก 4.25 มาก 4.17 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

3.  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การทํางานที่
ทําอยูในปจจบุัน 

3.83 มาก 4.42 มาก 4.38 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

4.  อาชีพและรายไดเฉลี่ยมีความยั่งยืน
ยาวนานและมีความกาวหนาในอาชีพ 

4.17 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.21 มาก 4.17 มาก 4.22 มาก 4.13 มาก 3.50 มาก 4.13 มาก 
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ตารางที่  ข. 129 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
 

ดานชีวิตสวนตัว 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 
บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  มีความผูกพันตอที่ทํางานจนรูสึกวางาน

เปนสวนหนึ่งของการดําเนนิชีวิต 

4.17 มาก 4.17 มาก 4.38 มาก 4.50 มากที่สุด 3.50 มาก 4.00 มาก 

2.  คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการ
ทํางาน 

4.33 มาก 4.42 มาก 4.13 มาก 4.50 มากที่สุด 4.00 มาก 4.00 มาก 

3.  ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมี
ความพรอมในการทํางาน 

4.67 มากที่สุด 4.42 มาก 4.25 มาก 4.33 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 

4.  นอกจากการทํางานแลวยังมีเวลาในการ
ดูแลตัวเองและครอบครัว 

4.67 มากที่สุด 4.58 มากที่สุด 4.13 มาก 4.33 มาก 5.00 มากที่สุด 4.33 มาก 

5.  มีความรูสึกวาเราทํางานที่มีประโยชนตอ
สังคมและครอบครัว 

4.33 มาก 4.42 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

6.  มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 4.50 มากที่สุด 4.00 มาก 4.38 มาก 4.50 มากที่สุด 4.00 มาก 4.33 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.44 มาก 4.33 มาก 4.21 มาก 4.36 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 
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ตารางที่  ข. 130 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานสภาพการทํางาน จําแนกตามรายได
เฉลี่ย 

 

ดานสภาพการทํางาน 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 
บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  จํานวนพนกังานเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.50 มาก 2.92 ปาน
กลาง 

3.13 ปาน
กลาง 

2.83 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

2.  เครื่องมือ และ อุปกรณอํานวยความ
สะดวกมีอยางเพียงพอ 

3.50 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

3.13 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.50 มาก 3.67 มาก 

3.  สถานที่ทํางานมีเนื้อที่ และ แสงสวาง
เพียงพอ ที่เอื้ออํานวยตอการทํางาน 

3.83 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

4.  มีของใชที่จําเปนใหพนกังาน เชน น้ําดืม่ 
ยารักษาโรค เปนตน 

3.67 มาก 3.67 มาก 3.63 มาก 3.83 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.17 มาก 

5.  พื้นที่การปฏิบัติงานเปนสัดสวน
เหมาะสมกับหนาที่และลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 

3.50 มาก 3.58 มาก 3.88 มาก 3.67 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.60 มาก 3.47 ปาน

กลาง 

3.55 มาก 3.53 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.87 มาก 
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ตารางที่  ข. 131 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานคาตอบแทนและสวสัดิการ 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 
บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  คาแรง / เงินเดือนที่ไดรับ / คาลวงเวลา 
เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

3.17 ปาน
กลาง 

3.92 มาก 4.38 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 4.50 มากที่สุด

2.  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 3.50 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.50 มาก 3.83 มาก 

3.  ความยุติธรรมในการเลื่อนขั้นเงินเดือน 3.83 มาก 3.08 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 

4.  สวัสดิการในการรักษาพยาบาล 4.17 มาก 4.00 มาก 4.25 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 

5.  การลากิจ การลาปวย การลาพักรอน 3.67 มาก 4.17 มาก 4.25 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 

6.  เงินชวยเหลือเมื่อคนในครอบครัว
เสียชีวิต 

3.33 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 2.00 นอย 3.83 มาก 

7.  สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 3.00 ปาน
กลาง 

2.67 ปาน
กลาง 

3.00 มาก 2.83 ปาน
กลาง 

1.50 นอย 2.67 ปาน
กลาง 
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8.  สวัสดิการกองทุนกูยืม 3.50 มาก 3.83 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.50 มาก 3.83 มาก 

9.  มีบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเลี้ยง
ชีพ 

3.83 มาก 4.17 มาก 4.13 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 

10. การจัดงานประจําป เชน งานปใหม 
งานสงกรานต เปนตน 

3.50 มาก 3.92 มาก 3.13 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.55 มาก 3.65 มาก 3.63 มาก 3.73 มาก 3.25 ปาน

กลาง 

3.83 มาก 
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9.2 ปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตารางที่  ข .132 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตาม

รายไดเฉลี่ย 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001– 30,000

บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 
บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  การไดใชความรูและความสามารถที่มีอยูในตนเองในการ

ทํางาน 

4.17 มาก 4.08 มาก 4.25 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

2.  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการของทาน 4.00 มาก 4.00 มาก 4.38 มาก 3.83 มาก 4.50 มากที่สุด 3.67 มาก 

3.  การตัดสินใจหรือแกปญหาในงานของตนไดสําเร็จ 4.00 มาก 4.00 มาก 4.25 มาก 3.67 มาก 4.50 มากที่สุด 4.33 มาก 

4.  การไดรวมในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน 3.83 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 

5.  ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน 4.00 มาก 4.17 มาก 3.75 มาก 3.83 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

6.  ผลงานที่ปฏิบัติสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของ
องคกร 

3.83 มาก 4.08 มาก 3.75 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

7.  มีอิสระในการใชวิจารณญาณของตนเองในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.50 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 มาก 4.05 มาก 3.98 มาก 3.90 มาก 4.07 มาก 4.17 มาก 
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ตารางที่  ข.133 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง 
และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง และ
ชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 

บาท 

10,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000

บาท 

มากกวา 70,000 

บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  ความมีเกยีรติและศักดิ์ศรีในอาชีพของทาน 3.83 มาก 3.92 มาก 3.75 มาก 3.50 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

2.  การไดรับการยกยองและชมเชยภายใน
องคกร 

3.83 มาก 3.75 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.50 มาก 3.83 มาก 

3.  การไดรับการยอมรับ และไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.83 มาก 3.92 มาก 3.88 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

4.  การไดรับการยอมรับ และไววางใจจาก
เพื่อนรวมงาน 

4.00 มาก 3.92 มาก 3.63 มาก 3.83 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

5.  มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผล
การปฏิบัติงาน 

3.33 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

3.17 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.50 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 มาก 3.78 มาก 3.60 มาก 3.57 มาก 3.60 มาก 3.87 มาก 
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ตารางที่  ข.134 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานความกาวหนาในอาชีพการงาน จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ย 

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000บาท 10,001 – 30,000

บาท 

30,001 – 40,000

บาท 

40,001 – 60,000

บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000

บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน 4.17 มาก 3.75 มาก 3.63 มาก 3.67 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

2.  มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
อยูเสมอ 

4.17 มาก 3.67 มาก 3.75 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 3.67 มาก 

3.  มีโอกาสศึกษาตอดูงาน 3.50 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.13 ปาน
กลาง 

2.33 นอย 2.50 ปาน
กลาง 

3.00 ปานกลาง 

4.  มีโอกาสไดเลื่อนรายไดเฉลี่ย 3.33 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.50 มาก 2.33 นอย 3.00 ปาน
กลาง 

3.33 ปานกลาง 

5.  สามารถสรางประสบการณ ทักษะ และความชํานาญ
จากงานที่ปฏิบัติ 

4.17 มาก 4.08 มาก 4.38 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

6.  ไดรับการสนับสนุนในเรื่องความกาวหนาของงานที่
ปฏิบัติอยู 

3.83 มาก 3.67 มาก 3.75 มาก 3.67 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.86 มาก 3.65 มาก 3.69 มาก 3.22 ปาน

กลาง 

3.08 ปาน
กลาง 

3.56 มาก 
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ตารางที่  ข. 135 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานลักษณะงานที่ทํา จําแนกตามรายได

เฉลี่ย 

ดานลักษณะงานที่ทํา 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  ความเปนอิสระในงานที่ปฏิบัติจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.83 มาก 3.75 มาก 3.88 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

2.  ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกบัความ
ตองการ 

3.83 มาก 3.92 มาก 4.25 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 

3.  ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 3.83 มาก 3.92 มาก 4.13 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 3.67 มาก 

4.  งานที่รับผิดชอบเปนงานที่มีความคิด
ริเริ่มสรางสรรค 

4.17 มาก 3.92 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 3.83 มาก 

5.  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกบัความถนัด 4.50 มากที่สุด 4.00 มาก 4.25 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

6.  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกบัความรูที่
ศึกษามา 

4.17 มาก 4.00 มาก 4.13 มาก 3.67 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

7.  งานประจําที่ทํา ทําใหไดรับความรู
ใหมๆ เพิ่มเติม 

4.00 มาก 4.17 มาก 3.88 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.05 มาก 3.95 มาก 4.07 มาก 3.81 มาก 3.64 มาก 4.00 มาก 
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ตารางที่  ข. 136 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานโอกาสในการเติบโตในหนาที่การงาน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ดานโอกาสในการเติบโตในหนาที่การงาน 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001 – 30,000 

บาท 

30,001 – 40,000 

บาท 

40,001 – 60,000 

บาท 

60,001 – 70,000 

บาท 

มากกวา 70,000 

บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  องคกรมีการกําหนดแนวทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 3.17 ปานกลาง 3.50 มาก 3.25 ปานกลาง 3.50 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

2.  การสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงตั้งพนักงานมีความ

โปรงใส (ไมมีเสนสาย) 

3.00 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.50 มาก 3.67 มาก 

3.  การพิจารณาเลื่อนตําแหนงใหความสําคัญกับความรู

ความสามารถมากกวาอาวุโส 

3.33 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 3.88 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 

4.  การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนง

ที่สูงขึ้นไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก 

3.33 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.50 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

5.  มีความเสมอภาคในการเลื่อนตําแหนง 3.50 มาก 2.92 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.50 มาก 3.50 มาก 3.83 มาก 

6.  หลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไป

ตามหลักคุณธรรม 

3.67 มาก 3.17 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 4.00 มาก 3.50 มาก 3.67 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.33 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.61 มาก 3.58 มาก 3.81 มาก 
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ตารางที่  ข. 137 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน
จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 
บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.83 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

2.  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและ
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

3.17 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 3.50 มาก 3.67 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.33 มาก 

3.  ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมายเพยีงพอกับความตองการ 

3.67 มาก 3.92 มาก 3.88 มาก 3.83 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.17 มาก 

4.  การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 3.17 ปาน
กลาง 

3.92 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 

5.  มีโอกาสแสดงความสามารถกับงานที่ได
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

3.67 มาก 3.83 มาก 3.75 มาก 3.83 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

6.  งานที่ไดรับมอบหมายมีสวนสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคกร 

3.67 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.53 มาก 3.83 มาก 3.73 มาก 3.72 มาก 3.25 ปาน

กลาง 

4.14 มาก 

  



10.ปจจัยจูงใจจําแนกตามอายุการทํางาน 

  10.1ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามอายุการทํางาน 
            ตารางที่  ข.138 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานนโยบายและการบริหาร จําแนกตาม

อายุการทํางาน 
 

ดานนโยบายและการบริหาร 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ 

1.  การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 3.22 ปาน
กลาง 

4.25 มาก 3.80 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 4.69 มากที่สุด 

2.  การเขียนและแจงนโยบายใหทราบโดยทั่วถึง 3.00 ปาน
กลาง 

4.25 มาก 3.80 มาก 4.25 มาก 3.80 มาก 4.46 มาก 

3.  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบกอนการปฏิบัติงานได
จริง 

3.56 มาก 4.25 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 4.20 มาก 4.38 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.26 ปาน

กลาง 

4.25 มาก 3.87 มาก 4.08 มาก 4.07 มาก 4.51 มากที่สุด 
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ตารางที่  ข. 139 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานการบังคับบัญชา จําแนกตามอายุการ 

   ทํางาน 

 
 

ดานการบังคับบัญชา 
อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  มีการทําโครงสรางงานที่ชัดเจนกอนการมอบหมายงาน
และสั่งงานให ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติจริง 

3.67 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.75 มาก 3.80 มาก 4.15 มาก 

2.  ผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟงขอคิดเหน็หรือขอเสนอแนะ
ของผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม 

3.56 มาก 4.25 มาก 3.60 มาก 3.75 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

4.08 มาก 

3.  ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศความเชื่อใจกันในการ
ทํางาน 

3.67 มาก 4.25 มาก 3.80 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.80 มาก 4.23 มาก 

4.  ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพจิารณาผลงาน 3.56 มาก 4.25 มาก 3.60 มาก 3.75 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

5.  ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 4.11 มาก 4.00 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.80 มาก 3.92 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.71 มาก 4.25 มาก 3.68 มาก 3.60 มาก 3.64 มาก 4.08 มาก 
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ตารางที่  ข.140 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
จําแนกตามอายุการทํางาน 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  การติดตอสื่อสารกับผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ 2.44 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

2.00 นอย 3.00 ปาน
กลาง 

2.92 ปานกลาง

2.  การสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา 3.67 มาก 3.50 มาก 3.80 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.80 มาก 3.62 มาก 

3.  ผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเมื่อปฏิบัติงานไดดี 3.56 มาก 3.75 มาก 3.60 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.85 มาก 

4.  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 3.67 มาก 4.00 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 

5.  การเอาใจใสตอ สวัสดิภาพ ของ ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 3.22 ปาน
กลาง 

4.25 มาก 3.80 มาก 3.50 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 

6.  การเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็น รับฟงซึ่งกันและกัน 3.56 มาก 4.00 มาก 3.60 มาก 2.75 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.92 มาก 

7.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผลงานและการปรับปรุงการทํางานมากกวา
การตําหนิหรือหาคนผิด 

3.89 มาก 4.25 มาก 3.60 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

4.08 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.43 ปาน

กลาง 

3.89 มาก 3.54 มาก 3.04 ปาน
กลาง 

3.49 ปาน
กลาง 

3.77 มาก 
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ตารางที่  ข. 141 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนก
เดียวกัน จําแนกตามอายุการทํางาน 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  ความสนิทสนมความจริงใจและความเปนกันเองระหวาง
เพื่อนรวมแผนก 

4.44 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.60 มาก 4.00 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 

2.  การชวยเหลือกันของเพื่อนรวมแผนกในการทํางานให
เสร็จตามเปาหมาย 

4.56 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.75 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.31 มาก 

3.  การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน
ของเพื่อนรวมแผนก 

4.56 มาก
ที่สุด 

4.25 มาก 3.80 มาก 4.00 มาก 3.60 มาก 4.08 มาก 

4.  เพื่อนรวมแผนกเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็น
และรับฟงซึ่งกันและกัน 

4.00 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 3.75 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.92 มาก 

5.  เพื่อนรวมแผนกไดรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 4.11 มาก 4.25 มาก 3.60 มาก 3.75 มาก 2.80 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

6.  เพื่อนรวมแผนกเขาใจเหน็อกเหน็ใจซึ่งกันและกัน 4.33 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 4.00 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.85 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.33 มาก 4.42 มาก 3.77 มาก 3.88 มาก 3.17 ปาน

กลาง 

4.03 มาก 
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ตารางที่ ข. 142 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตในดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ยระดับ 

1.  ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง 3.33 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

2.  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จ
ตามเปาหมาย 

3.33 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

3.  ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกดิปญหาในการ
ทํางาน 

3.67 มาก 3.50 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.91 มาก 

4.  วิธีการติดตอสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 3.00 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.80 มาก 3.91 มาก 

5.  การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา 3.33 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.80 มาก 4.18 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.33 ปาน

กลาง 

3.65 มาก 3.35 ปาน
กลาง 

3.70 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 
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ตารางที่  ข. 143 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 
จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ยระดับ 

1.  การชวยเหลือกันในการทํางานใหงานสําเร็จตามเปาหมายของบุคคลตาง
แผนก 

4.33 มาก 3.75 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 3.77 มาก 

2.  การปรึกษาหารือระหวางทานกับบุคคลตางแผนก 4.33 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 3.80 มาก 3.54 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.33 มาก 3.75 มาก 3.80 มาก 3.88 มาก 3.80 มาก 3.65 มาก 
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ตารางที่  ข. 144 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานอายุการทํางาน จําแนกตามอายุการ 
    ทํางาน 
 

ดานอายกุารทํางาน 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ยระดับ 

1.  อายุการทํางานที่ทานทํามีความสําคัญกับองคกร 3.78 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.25 มาก 3.80 มาก 3.77 มาก 

2.  อายุการทํางานที่ทานทําตรงกับความตองการ 4.22 มาก 4.25 มาก 3.80 มาก 2.75 ปาน
กลาง 

3.80 มาก 4.23 มาก 

3.  อายุการทํางานที่ทานปฏิบัติมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 3.89 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 4.23 มาก 

4.  อายุการทํางานที่ทานปฏิบัติในปจจุบันเปนอายุการทาํงานที่มีเกยีรติมี
ศักดิ์ศรี 

4.00 มาก 4.00 มาก 4.40 มาก 3.75 มาก 3.80 มาก 4.08 มาก 

5.  อาชีพและตําแหนงหนาที่ที่ทานปฏิบัติไดรับการยอมรับจาก
ครอบครัวและสังคมภายนอก 

4.44 มาก 4.00 มาก 4.20 มาก 4.00 มาก 3.60 มากก 4.00 มาก 

6.  ความพึงพอใจในตําแหนงปจจุบัน 4.11 มาก 3.75 มาก 4.20 มาก 3.00 มาก 3.60 มาก 4.46 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.07 มาก 4.00 มาก 4.07 มาก 3.63 มาก 3.73 มาก 4.13 มาก 
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ตารางที่  ข. 145 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความมั่นคงในการทํางาน  
   จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ยระดับ 

1.  ความมั่นคง ชื่อเสียง และภาพพจนขององคกร 4.33 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 4.00 มาก 

2.  ความรูสึกมั่นคงในองคกร 4.11 มาก 4.25 มาก 4.00 มาก 4.25 มาก 3.80 มาก 4.15 มาก 

3.  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การทํางานที่ทําอยูในปจจุบัน 4.22 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.00 มาก 4.20 มาก 4.15 มาก 

4.  อาชีพและอายุการทํางานมีความยั่งยืนยาวนานและมีความกาวหนา
ในอาชีพ 

4.22 มาก 4.25 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 4.15 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.22 มาก 4.38 มาก 3.95 มาก 4.19 มาก 4.00 มาก 4.12 มาก 
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ตารางที่  ข. 146 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามอายุการ 
  ทํางาน 

 

ดานชีวิตสวนตัว 

อายุการทํางาน 
นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ยระดับ 

1.  มีความผูกพันตอที่ทํางานจนรูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของการดําเนนิ
ชีวิต 

4.22 มาก 4.00 มาก 4.20 มาก 4.25 มาก 4.20 มาก 4.23 มาก 

2.  คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางาน 4.56 มาก
ที่สุด 

4.25 มาก 4.20 มาก 4.00 มาก 4.20 มาก 4.23 มาก 

3.  ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมในการทํางาน 4.44 มาก 4.75 มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 4.25 มาก 4.40 มาก 4.31 มาก 

4.  นอกจากการทํางานแลวยังมีเวลาในการดูแลตัวเองและครอบครัว 4.56 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 4.25 มาก 4.40 มาก 4.38 มาก 

5.  มีความรูสึกวาเราทํางานที่มีประโยชนตอสังคมและครอบครัว 4.33 มาก 4.75 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 3.50 มาก 4.40 มาก 4.08 มาก 

6.  มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 4.11 มาก 4.25 มาก 4.20 มาก 4.00 มาก 4.40 มาก 4.46 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.37 มาก 4.50 มาก

ที่สุด 

4.13 มาก 4.04 มาก 4.33 มาก 4.28 มาก 
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ตารางที่  ข.147 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานสภาพการทํางาน จําแนกตามอายุการ 
   ทํางาน 

ดานสภาพการทํางาน 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  จํานวนพนกังานเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.11 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 2.60 ปาน
กลาง 

3.15 ปานกลาง 

2.  เครื่องมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยาง
เพียงพอ 

3.22 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.38 ปานกลาง 

3.  สถานที่ทํางานมีเนื้อที่ และ แสงสวางเพียงพอ ที่
เอื้ออํานวยตอการทํางาน 

3.89 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 4.25 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

4.23 มาก 

4.  มีของใชที่จําเปนใหพนกังาน เชน น้ําดืม่ ยารักษาโรค 
เปนตน 

3.67 มาก 3.50 มาก 3.80 มาก 3.50 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

5.  พื้นที่การปฏิบัติงานเปนสัดสวนเหมาะสมกับหนาที่
และลักษณะการปฏิบัติงาน 

3.33 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

3.80 มาก 4.00 มาก 2.80 ปาน
กลาง 

4.23 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.44 ปาน

กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.90 มาก 3.08 ปาน
กลาง 

3.80 มาก 
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ตารางที่  ข.148 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  
  จําแนกตามอายุการทํางาน 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  คาแรง / เงินเดือนที่ไดรับ / คาลวงเวลา 
เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

3.67 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 3.25 มาก 3.80 มาก 4.54 มากที่สุด 

2.  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 3.33 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.60 มาก 3.50 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.62 มาก 

3.  ความยุติธรรมในการเลื่อนขั้นเงินเดือน 3.33 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.38 ปานกลาง 

4.  สวัสดิการในการรักษาพยาบาล 4.11 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 4.75 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 4.31 มาก 

5.  การลากิจ การลาปวย การลาพักรอน 4.22 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 4.38 มาก 

6.  เงินชวยเหลือเมื่อคนในครอบครัวเสียชีวิต 3.78 มาก 3.50 มาก 3.60 มาก 2.50 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.46 ปานกลาง 

7.  สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 
 
 
 

2.78 ปาน
กลาง 

2.75 ปาน
กลาง 

2.40 นอย 2.75 ปาน
กลาง 

2.80 ปาน
กลาง 

2.85 ปานกลาง 
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8.  สวัสดิการกองทุนกูยืม 4.00 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.80 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.85 มาก 

9.  มีบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 4.11 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.60 มาก 4.15 มาก 

10. การจัดงานประจําป เชน งานปใหม งาน
สงกรานต เปนตน 

3.67 มาก 3.50 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 3.60 มาก 3.46 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.70 มาก 3.53 มาก 3.62 มาก 3.50 มาก 3.42 ปาน

กลาง 

3.80 มาก 
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10.2ปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามอายุการทํางาน 
 
          ตารางที่ ข. 149 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนก  
   ตามอายุการทํางาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ยระดับ
1.  การไดใชความรูและความสามารถที่มีอยูในตนเองในการทํางาน 4.11 มาก 4.50 มาก

ที่สุด 

4.00 มาก 4.00 มาก 3.40 มาก 4.23 มาก 

2.  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการของทาน 4.00 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 4.25 มาก 3.80 มาก 4.15 มาก 

3.  การตัดสินใจหรือแกปญหาในงานของตนไดสําเร็จ 4.00 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.60 มาก 4.31 มาก 

4.  การไดรวมในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน 4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 3.80 มาก 4.08 มาก 

5.  ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน 4.22 มาก 4.25 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 3.77 มาก 

6.  ผลงานที่ปฏิบัติสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร 4.22 มาก 4.00 มาก 3.60 มาก 4.25 มาก 3.80 มาก 4.00 มาก 

7.  มีอิสระในการใชวจิารณญาณของตนเองในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน
ที่ไดรับมอบหมาย 

3.89 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 3.50 มาก 3.80 มาก 4.08 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 มาก 4.14 มาก 3.89 มาก 4.04 มาก 3.71 มาก 4.09 มาก 
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ตารางที่  ข. 150 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยก 
   ยองและชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง และชมเชยจาก
บุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  ความมีเกยีรติและศักดิ์ศรีในอาชีพของทาน 3.89 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 3.75 มาก 3.60 มาก 3.77 มาก 

2.  การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร 3.67 มาก 3.75 มาก 3.80 มาก 3.75 มาก 3.60 มาก 3.54 มาก 

3.  การไดรับการยอมรับ และไววางใจจากผูบังคับบัญชา 3.89 มาก 3.50 มาก 4.20 มาก 4.00 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 

4.  การไดรับการยอมรับ และไววางใจจากเพื่อนรวมงาน 3.89 มาก 3.50 มาก 4.20 มาก 4.25 มาก 3.60 มาก 3.77 มาก 

5.  มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.44 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

2.75 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.69 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.76 มาก 3.60 มาก 3.88 มาก 3.70 มาก 3.48 ปาน

กลาง 

3.75 มาก 
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ตารางที่  ข. 151 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 
     จําแนกตามอายุการทํางาน 

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการ
ทํางาน 

3.89 มาก 4.25 มาก 3.80 มาก 3.50 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.62 มาก 

2.  มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพือ่พัฒนา
ตนเองอยูเสมอ 

3.78 มาก 4.25 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.69 มาก 

3.  มีโอกาสศึกษาตอดูงาน 3.33 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.60 มาก 2.75 ปาน
กลาง 

2.20 นอย 2.92 ปาน
กลาง 

4.  มีโอกาสไดเลื่อนอายุการทํางาน 3.33 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

2.25 นอบ 2.80 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

5.  สามารถสรางประสบการณ ทักษะ และความชํานาญ
จากงานที่ปฏิบัติ 

4.11 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 4.08 มาก 

6.  ไดรับการสนับสนุนในเรื่องความกาวหนาของงานที่
ปฏิบัติอยู 

3.78 มาก 4.25 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.80 มาก 3.62 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.70 มาก 4.13 มาก 3.67 มาก 3.25 ปาน

กลาง 

3.20 ปาน
กลาง 

3.55 มาก 
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ตารางที่  ข. 152 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานลักษณะงานที่ทํา จําแนกตามอายุ 
    การทํางาน 

ดานลักษณะงานที่ทํา 
อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  ความเปนอิสระในงานที่ปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา 3.67 มาก 4.50 มากที่สุด 3.80 มาก 3.00 ปานกลาง 3.80 มาก 4.00 มาก 

2.  ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกบัความตองการ 3.89 มาก 4.25 มาก 3.80 มาก 3.50 มาก 3.60 มาก 4.38 มาก 

3.  ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 3.89 มาก 4.25 มาก 4.00 มาก 2.75 ปานกลาง 4.00 มาก 3.92 มาก 

4.  งานที่รับผิดชอบเปนงานที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.78 มาก 4.25 มาก 4.20 มาก 3.50 มาก 4.40 มาก 3.85 มาก 

5.  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกบัความถนัด 4.11 มาก 4.50 มากที่สุด 4.20 มาก 3.75 มาก 4.20 มาก 4.23 มาก 

6.  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกบัความรูที่ศึกษามา 4.11 มาก 4.25 มาก 3.80 มาก 3.25 ปานกลาง 4.00 มาก 4.00 มาก 

7.  งานประจําที่ทํา ทําใหไดรับความรูใหมๆ  เพิ่มเติม 4.11 มาก 4.25 มาก 3.60 มาก 3.50 มาก 4.40 มาก 3.92 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 มาก 4.32 มาก 3.91 มาก 3.32 ปานกลาง 4.06 มาก 4.04 มาก 
 

 



 

 

241
241 

ตารางที่  ข. 153 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานโอกาสในการเติบโตในหนาที่กา 
  งาน จําแนกตามอายุการทํางาน 

ดานโอกาสในการเติบโตในหนาที่การงาน 

อายุการทํางาน 
นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ยระดับ 

1.  องคกรมีการกําหนดแนวทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 3.56 มาก 4.00 มาก 2.60 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.77 มาก 

2.  การสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงตั้งพนักงานมีความโปรงใส 
(ไมมีเสนสาย) 

2.78 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 2.40 นอย 3.50 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.62 มาก 

3.  การพิจารณาเลื่อนตําแหนงใหความสําคัญกับความรู
ความสามารถมากกวาอาวุโส 

3.22 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.60 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.69 มาก 

4.  การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงที่
สูงขึ้นไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก 

3.22 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.80 มาก 3.85 มาก 

5.  มีความเสมอภาคในการเลื่อนตําแหนง 3.00 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 2.80 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.54 มาก 

6.  หลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยตุิธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม 

3.33 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 2.80 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.60 มาก 3.62 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.19 ปาน

กลาง 

3.67 มาก 2.90 ปาน
กลาง 

3.21 ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.68 มาก 
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ตารางที่  ข. 154 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 
จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 

อายุการทํางาน 
นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ยระดับ
1.  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.78 มาก 4.00 มาก 3.60 มาก 3.75 มาก 3.80 มาก 4.00 มาก 

2.  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

3.67 มาก 4.00 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

2.75 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.85 มาก 

3.  ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายเพียงพอกับความ
ตองการ 

3.78 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 3.92 มาก 

4.  การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 3.89 มาก 3.50 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

2.50 ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.69 มาก 

5.  มีโอกาสแสดงความสามารถกับงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ 3.89 มาก 4.25 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.80 มาก 3.92 มาก 

6.  งานที่ไดรับมอบหมายมีสวนสําคัญตอความสําเร็จขององคกร 3.78 มาก 4.00 มาก 3.60 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.80 มาก 3.96 มาก 3.50 มาก 3.29 ปาน

กลาง 

3.87 มาก 3.90 มาก 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ    นางสาวพรสุดา ฉวีพัฒน 
 
วัน เดือน ป เกดิ   29 ธันวาคม 2527 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  

โรงเรียนปรินสรอยแยลสวทิยาลัย จังหวดัเชียงใหม 
 สําเร็จการศึกษาช้ันปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2549 
 
ประวัติการทํางาน ป 2550 พนักงานตอนรับของโรงแรมรอยัลลานนา 
 ป 2551-2552 พนักงานตอนรับโรงแรมเลอเมอริเดียนเชียงใหม 
 ป 2552 ฝายลูกคาสัมพันธ บริษัท เอ เอฟ เอ็ม (ฟลาเวอรซีดส) 

ไทยแลนด จํากัด 
 

 


