
บทท่ี 5 
สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติท่ีตอง
ควบคุม (HACCP) ในบริษัท ลําปางฟูดโปรดักส จํากัด  

1. ผูตอบแบบสอบถามในบริษัท ลําปางฟูดโปรดักส จํากัด มีความรูความเขาใจในระบบ 
HACCPโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

2. ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอระบบ HACCP อยูในระดับเห็นดวย โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในประเด็นของการที่ระบบ HACCP เปนระบบคุณภาพท่ีนิยมใชกันในอุตสาหกรรมอาหาร 

3. ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการมีสวนรวมตอการดําเนินการตามระบบ HACCP อยู 
ในระดับปานกลาง  

4. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในประเด็นตางๆโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีเพียง 2 ประเด็นท่ีเปนปญหาและอุปสรรคนอยคือการฝกอบรมพนักงานทําให
เสียเวลาและคาใชจาย และการขาดความมุงม่ันของผูบริหาร  

5. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอขอเสนอแนะในการจัดทําและนําระบบ HACCP 
ไปใชโดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังในดานของการบริหารและจัดการ การปฏิบัติงาน และการ
สนับสนุนจากภาครัฐ  
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติท่ีตอง
ควบคุม (HACCP) ในบริษัท ลําปางฟูดโปรดักส จํากัด ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจใน
ระบบ HACCP นอยท่ีสุดในประเด็นของหลักการระบบ HACCP โดยเฉพาะอยางยิ่งตําแหนงใน
ระบบ HACCP ไดแกตําแหนงกรรมการ และผูตรวจติดตามภายใน ซ่ึงตําแหนงดังกลาวตองมี
ความรูความเขาใจท่ีชัดเจน เนื่องจากตําแหนงในระบบ HACCP ตองเปนผูท่ีใหคําแนะนํา และ
ควบคุมการทํางาน ตลอดจนตรวจติดตามผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติงานภายใตเง่ือนไขหรือขอกําหนด
ของระบบ HACCP ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ตอเนื่องและตลอดไป ซ่ึงตรงตามทฤษฎี
ของระบบ HACCP ในข้ันตอนท่ี 1 การจัดต้ังทีมงาน HACCP  ดังนี้ 
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ข้ันตอนท่ี 1  การจัดต้ังทีมงาน HACCP  
 ในกรณีท่ีทีมงาน HACCP ขาดผูมีความรูความสามารถควรดําเนินการโดยจัดการฝกอบรม 
คัดเลือกทีมงานเพ่ิมเติม และขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ เนื่องจากกลุมบุคคลท่ีผานการคัดเลือก
และแตงต้ังแลวจะตองผานการฝกอบรมใหเขาใจโดยเฉพาะหลักการของระบบ HACCP และ
ผูรับผิดชอบของระบบ HACCP  
 และในดานความรูสึกของพฤติกรรมการมีสวนรวม ปญหาและอุปสรรคในการจัดทําและ
นําระบบ HACCP มาใชในบริษัท ลําปางฟูดโปรดักส จํากัด พนักงานสวนใหญเห็นดวยและมีสวน
รวมตอการดําเนินการตามระบบ HACCP อยางมาก และมีประเด็นปญหาและอุปสรรคตอการจัดทํา
และนําระบบ HACCP มาใชในระดับนอย 
 จากการศึกษาโดยภาพรวมมีผลการศึกษาที่สอดคลองกับผลการศึกษาของ ผดุง เทพหัสดิน 
ณ อยุธยา.2549.  ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบ HACCP มาใช
ในโรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหม สังกัดองคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย (อ.ส.ค.)
สามารถแยกได 5 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ความรูความเขาใจ  
 ผูตอบแบบสอบถามในบริษัท ลําปางฟูดโปรดักส จํากัด มีความรูความเขาใจในขอกําหนด
ของระบบ HACCP โดยรวมในระดับปานกลาง โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นของความสําคัญของ
เอกสารและการจัดเก็บบันทึกขอมูลในระบบ HACCP และพนักงานในโรงงานผลิตภัณฑนม
เชียงใหม มีความรูความเขาใจโดยรวมในระดับปานกลางเหมือนกัน ในประเด็นของกอนนําระบบ 
HACCP มาใชควรมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ Good Manufacturing Practice (GMP) และการใช
ระบบ HACCP ควรพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดจากวัตถุดิบ สวนผสม ผูบริโภคและกรรมวิธีผลิต
อาหาร 
 2. ความรูสึก 
 ผูตอบแบบสอบถามในบริษัท ลําปางฟูดโปรดักส จํากัด มีความรูสึกตอระบบ HACCP 
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นของการท่ีระบบ HACCP เปนระบบ
คุณภาพท่ีนิยมใชกันในอุตสาหกรรมอาหาร และพนักงานในโรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหม มีความ
คิดเห็นตอประโยชนท่ีไดรับในการจัดทําและนําระบบ HACCP มาใชโดยรวมอยูในระดับมากใน
ประเด็นของเปนการพัฒนาองคการตลอดจนการทํางานท่ีมีระบบตามมาตรฐานสากล 
 3. การประยุกตใชและมีสวนรวม 

ผูตอบแบบสอบถามในบริษทั ลําปางฟูดโปรดักส จํากัด มีพฤติกรรมการมีสวนรวมตอการ 
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ดําเนินการตามระบบ HACCP โดยรวมอยูในระดับปานกลางในประเด็นของการปฏิบัติงานให
เปนไปตามระบบ  HACCP อยางเครงครัด และพนักงานในโรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหม มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกตใชและมีสวนรวมในการดําเนินตามระบบ HACCPโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลางเหมือนกันในประเด็นของการใหความรวมมือในการจัดทําและนําระบบ HACCP มาใช
เปนอยางดี  
 4. ปญหาและอุปสรรค 
 ผูตอบแบบสอบถามในบริษัท ลําปางฟูดโปรดักส จํากัด มีความคิดเห็นตอปญหาและ
อุปสรรคอยูในระดับนอย มี 2 ประเด็นคือการฝกอบรมพนักงานทําใหเสียเวลาและคาใชจาย และ
การขาดความมุงม่ันของผูบริหาร และพนักงานในโรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหมมีความคิดเห็นตอ
ปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยูในระดับปานกลางในประเด็นของพนักงานขาดความรูความเขาใจ
ในขอกําหนดของระบบ HACCP 
 5. ขอเสนอแนะ 
 ผูตอบแบบสอบถามในบริษัท ลําปางฟูดโปรดักส จํากัด มีความคิดเห็นตอขอเสนอแนะใน
การจัดทําและนําระบบ HACCP ไปใชโดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังในดานของการบริหารและ
จัดการ การปฏิบัติงาน และการสนับสนุนจากภาครัฐ และพนักงานในโรงงานผลิตภัณฑนม
เชียงใหมมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดเกี่ยวกับผูบริหาร ภาครัฐ และตนเองมีผลตอการ
ดําเนินการในการจัดทําและนําระบบ HACCP มาใชใหประสบความสําเร็จ 
 
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติท่ีตอง
ควบคุม (HACCP) ในบริษัท ลําปางฟูดโปรดักส จํากัด มีขอคนพบสามารถแยกตามขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถามคือ 

1. ความสัมพันธท่ีมีตอเพศของผูตอบแบบสอบถาม แยกตามประเด็นตางๆ ดังนี้ 
- ความรูความเขาใจในระบบ HACCP เพศชายและเพศหญิงมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุด

เหมือนกัน ในประเด็นของหลักการของระบบ HACCP 
- ระดับความรูสึกท่ีมีตอระบบ HACCP เพศชายและเพศหญิงมีความรูสึกเห็นดวยท่ีมีตอ

ระบบ HACCP แตกตางกัน โดยที่เพศชายมีระดับความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่งในประเด็นของการท่ี
ระบบคุณภาพทําใหบริษัทผลิตสินคาไดตรงตามความตองการของลูกคา และเพศหญิงมีระดับ
ความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่งในประเด็นของระบบ HACCP เปนระบบคุณภาพท่ีนิยมใชกันใน
อุตสาหกรรมอาหาร สวนในประเด็นอ่ืนๆท้ัง 2 เพศ มีระดับความรูสึกท่ีเหมือนกันคือเห็นดวย  
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- พฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินการตามระบบ HACCP เพศชายและเพศหญิง มี 
คาเฉล่ียพฤติกรรมการมีสวนรวมตอการดําเนินการตามระบบ HACCP เทากันในประเด็นของการ
สรางความเขาใจและจิตสํานึกแกพนักงานในการปฏิบัติตามระบบ HACCP 

- ความคิดเห็นท่ีมีตอปญหาและอุปสรรค เพศหญิงมีความคิดเห็นในระดับนอยกวาเพศชาย
ท่ีมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ในประเด็นของการไมมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดับนอยเหมือนกันเพียง 2 ประเด็นคือ การ
ฝกอบรมพนักงานทําใหเสียเวลาและคาใชจาย และการขาดความมุงม่ันของผูบริหาร สวนใน
ประเด็นอ่ืนๆ เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นระดับปานกลางเหมือนกัน 

- ความคิดเห็นท่ีมีตอขอเสนอแนะ เพศชายและเพศหญิงความคิดเห็นในระดับมาก
เหมือนกัน แตเพศหญิงมีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากกวาเพศชายใน 2 ประเด็นคือผูบริหารมองเห็น
ความสําคัญของระบบ HACCP และผูปฏิบัติงานทุกคนควรมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น
และขอเสนอแนะตางๆ 

2. ความสัมพันธท่ีมีตออายุของผูตอบแบบสอบถาม แยกตามประเด็นตางๆ ดังนี้ 
- ความรูความเขาใจในระบบ HACCP ทุกชวงอายุมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดในประเด็น

ของหลักการของระบบ HACCP และผูรับผิดชอบของระบบ HACCP อายุต้ังแต 20 – 29 ปและอายุ 
40 – 49 ป มีความรูความเขาใจในระดับนอย ในประเด็นของลักษณะของอันตรายทางชีวภาพ 

- ระดับความรูสึกท่ีมีตอระบบ HACCP อายุ 40 – 50 ปข้ึนไป มีความรูสึกในระดับเห็นดวย
อยางยิ่งเหมือนกันในประเด็นของระบบ HACCP เปนระบบคุณภาพท่ีนิยมใชกันในอุตสาหกรรม
อาหารและทําใหบริษัทผลิตสินคาไดตรงตามความตองการของลูกคา อายุ 40 – 49 ปมีความรูสึกใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งในประเด็นของลูกคาเกิดความเช่ือม่ันในสินคาจากการที่บริษัทจัดทําระบบ
คุณภาพ ชวงอายุ 50 ปข้ึนไปมีความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในประเด็นของระบบ HACCP 
สามารถใชรวมกับระบบคุณภาพอ่ืนๆไดเปนอยางดี และการใชระบบ HACCP ชวยคนหาสาเหตุ
ของขอบกพรองท่ีเกี่ยวกับกระบวนการผลิต สวนในประเด็นอ่ืนๆ ทุกชวงอายุมีความรูสึกในระดับ
เห็นดวยเหมือนกัน 

- พฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินการตามระบบ HACCP ทุกชวงอายุมีพฤติกรรม
การสวนรวมในระดับปานกลาง  

- ความคิดเห็นท่ีมีตอปญหาและอุปสรรค ทุกชวงอายุมีความคิดเห็นระดับปานกลาง
เหมือนกันในประเด็นของการขาดงบประมาณในการปรับปรุงส่ิงตางๆใหสอดคลองตามระบบ 
HACCP และมีความคิดเห็นระดับนอยเหมือนกันใน 2 ประเด็นคือ การฝกอบรมพนักงานทําให
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เสียเวลาและคาใชจาย และการขาดความมุงม่ันของผูบริหาร สวนในประเด็นอ่ืนๆ แตละชวงอายุมี
ความคิดเห็นแตกตางกันจนไมสามารถจัดกลุมได 

- ความคิดเห็นท่ีมีตอขอเสนอแนะ อายุ 40 – 49 ปมีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุดใน 3 
ประเด็นคือผูบริหารควรใหการสนับสนุนในดานงบประมาณอยางเพียงพอ ผูบริหารควรมองเห็น
ความสําคัญของระบบ HACCP และผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานควรปฏิบัติตนเปนผูนําและเปน
แบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน สวนในประเด็นอ่ืนๆ ทุกชวงอายุมีความคิดเห็นระดับมาก
เหมือนกัน 

3. ความสัมพันธท่ีมีระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม แยกตามประเด็นตางๆ ดังนี้ 
- ความรูความเขาใจในระบบ HACCP ทุกระดับการศึกษามีความรูความเขาใจนอยท่ีสุด ใน

ประเด็นของหลักการของระบบ HACCP และผูรับผิดชอบของระบบ HACCP 
- ตํ่ากวาระดับ ป.6 สวนใหญมีความรูสึกในระดับเหน็ดวยอยางยิ่งกับระบบ HACCP ท่ีถูก

นําไปใช ระดบัปริญญาตรีมีความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่งเพียง 2 ประเด็น คือระบบ HACCP 
เปนระบบคุณภาพท่ีนยิมใชกันในอุตสาหกรรมอาหาร และลูกคาเกดิความเช่ือม่ันในสินคาจากการท่ี
บริษัทจัดทําระบบคุณภาพ สวนในประเด็นอ่ืนๆทุกระดับการศึกษาสวนใหญมีความรูสึกในระดับ
เห็นดวย 

- พฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินการตามระบบ HACCP ของการศึกษาตํ่ากวาระดับ 
ป.6 อยูในระดับมากในประเด็นของการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระบบ HACCP อยางเครงครัด 
และ ป.6 มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในระดับมากเชนกันในประเด็นของการวางแผนการนําระบบ 
HACCP ไปใช และการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระบบ HACCP อยางเครงครัด สวนในประเด็น
อ่ืนๆทุกระดับการศึกษามีพฤติกรรมการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 

- ความคิดเห็นท่ีมีตอปญหาและอุปสรรค ทุกระดับการศึกษามีความคิดเห็นระดับปานกลาง
เหมือนกันใน 2 ประเด็นคือการขาดงบประมาณในการปรับปรุงส่ิงตางๆใหสอดคลองตามระบบ 
HACCP และพนักงานขาดความรูความเขาใจในขอกําหนดของระบบ HACCP มีความคิดเห็นระดับ
นอยเหมือนกันในประเด็นของ การขาดความมุงม่ันของผูบริหาร สวนในประเด็นอ่ืนๆ แตละระดับ
การศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกันจนไมสามารถจัดกลุมได 

- ความคิดเห็นท่ีมีตอขอเสนอแนะ ทุกระดับการศึกษามีความคิดเห็นระดับมากเหมือนกัน
ทุกประเด็นในดานการสนับสนุนจากภาครัฐ สวนในประเด็นอื่นๆของดานการบริหารและจัดการ
และดานการปฏิบัติงานทุกระดับการศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกันจนไมสามารถจัดกลุมได 
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4. ความสัมพันธท่ีมีตอระยะเวลาการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม แยกตามประเด็น
ตางๆ ดังนี้ 

 - ความรูความเขาใจในระบบ HACCP ทุกระยะเวลาการทํางานมีความรูความเขาใจนอย
ท่ีสุดในประเด็นของหลักการของระบบ HACCP ระยะเวลา 1 ปข้ึนไปถึง 5 ปมีความรูความเขาใจ
นอยท่ีสุดในประเด็นของลักษณะของอันตรายทางชีวภาพ และระยะเวลา 5 ปข้ึนไปถึง 10 ป และ 15 
ปข้ึนไป มีความรูความเขาใจนอยในประเด็นของลักษณะของอันตรายทางชีวภาพ 

- ระดับความรูสึกท่ีมีตอระบบ HACCP ระยะเวลา 11 ป – 15 ปข้ึนไปมีความรูสึกในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่งในประเด็นของระบบคุณภาพทําใหบริษัทผลิตสินคาไดตรงตามความตองการของ
ลูกคา ระยะเวลา 15 ปข้ึนไปมีความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในประเด็นของลูกคาเกิดความ
เช่ือม่ันในสินคาจากการท่ีบริษัทจัดทําระบบคุณภาพ และการใชระบบ HACCP ชวยคนหาสาเหตุ
ของขอบกพรองท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต สวนระยะเวลาการทํางานไมถึง 1 ป ถึงระยะเวลา 10 ป 
มีความรูสึกในระดับเห็นดวยในทุกประเด็น 

- พฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินการตามระบบ HACCP ระยะเวลา 5 ป ถึง 10 ปมี
พฤติกรรมการมีสวนรวมในระดับมากในประเด็นของการวางแผนการนําระบบ HACCP ไปใช และ
ระยะเวลา 15 ปข้ึนไปมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในระดับมากในประเด็นของการปฏิบัติงานให
เปนไปตามระบบ HACCP อยางเครงครัด สวนระยะเวลาการทํางานอ่ืนๆ มีพฤติกรรมการมีสวน
รวมอยูในระดับปานกลางทุกประเด็น 

- ความคิดเห็นท่ีมีตอปญหาและอุปสรรค ทุกระยะเวลาการทํางานมีความคิดเห็นระดับปาน
กลางเหมือนกันใน 2 ประเด็นคือการขาดงบประมาณในการปรับปรุงส่ิงตางๆใหสอดคลองตาม
ระบบ HACCP และพนักงานขาดความรูความเขาใจในขอกําหนดของระบบ HACCP มีความ
คิดเห็นระดับนอยเหมือนกันในประเด็นของการขาดความมุงม่ันของผูบริหาร สวนในประเด็นอ่ืนๆ  
แตละระยะเวลาการทํางานมีความคิดเห็นแตกตางกันจนไมสามารถจัดกลุมได 

- ความคิดเห็นท่ีมีตอขอเสนอแนะ ระยะเวลา 1 ป ถึง 15 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นระดับมาก
เหมือนกันทุกประเด็นและทุกดาน สวนระยะเวลาไมถึง 1 ปมีความคิดเห็นแตกตางกันในแตละดาน 

5. ความสัมพันธท่ีมีตอตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม แยกตามประเด็นตางๆ ดังนี้ 
- ความรูความเขาใจในระบบ HACCP ทุกแผนกมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดในประเด็น

ของหลักการของระบบ HACCP 
- แผนกควบคุมคุณภาพมีความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่งใน 3 ประเด็นคือ ระบบ 

HACCP เปนระบบคุณภาพท่ีนิยมใชกันในอุตสาหกรรมอาหาร ทําใหบริษัทผลิตสินคาไดตรงตาม
ความตองการของลูกคา และลูกคาเกิดความเช่ือม่ันในสินคาจากการที่บริษัทจัดทําระบบคุณภาพ 
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แผนกผลิตมีความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่งเพียงประเด็นเดียวคือ ระบบคุณภาพทําใหบริษัท
ผลิตสินคาไดตรงตามความตองการของลูกคา และในสวนของแผนกคลังสินคาและแผนกอ่ืนๆ มี
ความรูสึกในระดับเห็นดวย 

- พฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินการตามระบบ HACCP ทุกแผนกมีพฤติกรรมการ
มีสวนรวมในระดับปานกลางเหมือนกันใน 2 ประเด็นคือ การสรางความเขาใจและจิตสํานึกแก
พนักงานในการปฏิบัติตามระบบ HACCP และการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระบบ HACCP อยาง
เครงครัด สวนในประเด็นอ่ืนๆ แตละแผนกมีพฤติกรรมการสวนรวมท่ีแตกตางกันไปจนไมสามารถ
สรุปแนวโนมได 

- ความคิดเห็นท่ีมีตอปญหาและอุปสรรค ทุกแผนกมีความคิดเห็นระดับปานกลาง
เหมือนกันใน 2 ประเด็นคือการขาดงบประมาณในการปรับปรุงส่ิงตางๆใหสอดคลองตามระบบ 
HACCP และพนักงานขาดความรูความเขาใจในขอกําหนดของระบบ HACCP สวนในประเด็น
อ่ืนๆ  แตละแผนกมีความคิดเห็นแตกตางกันจนไมสามารถจัดกลุมได 

- ความคิดเห็นท่ีมีตอขอเสนอแนะ แผนกควบคุมคุณภาพมีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุดใน 
2 ประเด็นคือผูบริหารมองเห็นความสําคัญของระบบ HACCP และผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน
ควรปฏิบัติตนเปนผูนําและเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน สวนในประเด็นอ่ืนๆทุกแผนกมี
ความคิดเห็นระดับมากเหมือนกัน 

6. ความสัมพันธท่ีมีตอตําแหนงในระบบ HACCP ของผูตอบแบบสอบถาม แยกตาม
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 

 - ความรูความเขาใจในระบบ HACCP ทุกตําแหนงมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดใน
ประเด็นของหลักการของระบบ HACCP และตําแหนงในระบบ HACCP มีความรูความเขาใจนอย
ท่ีสุดในประเด็นของผูรับผิดชอบระบบ HACCP 

- ตําแหนงในระบบ HACCP และไมมีตําแหนงมีความรูสึกอยูในระดับเห็นดวยเหมือนกัน
ใน 3 ประเด็นคือการใชระบบ HACCP ชวยใหมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานทําใหเกิดการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพ และชวยปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
สวนในประเด็นอ่ืนๆ มีระดับความรูสึกท่ีแตกตางกันไปจนไมสามารถสรุปแนวโนมได 

- พฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินการตามระบบ HACCP กรรมการมีพฤติกรรมการ
มีสวนรวมในระดับมากท่ีสุดเพียงประเด็นเดียวคือ การวางแผนการนําระบบ HACCP มาใชใน
บริษัท สวนในประเด็นอ่ืนๆ อยูในระดับมากเทานั้น ผูตรวจติดตามภายในมีพฤติกรรมการมีสวน
รวมระดับมากในทุกประเด็น และไมมีตําแหนงในระบบ HACCP มีพฤติกรรมการมีสวนรวมระดับ
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นอยใน 2 ประเด็นคือ การจัดทําเอกสารตามระบบ HACCP และการติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระบบ HACCP สวนประเด็นอ่ืนๆอยูในระดับปานกลาง 

- ความคิดเห็นท่ีมีตอปญหาและอุปสรรค ตําแหนงในระบบ HACCP และไมมีตําแหนงมี
ความคิดเห็นระดับปานกลางเหมือนกันในประเด็นของการขาดงบประมาณในการปรับปรุงส่ิงตางๆ
ใหสอดคลองตามระบบ HACCP มีความคิดเห็นระดับนอยเหมือนกันใน 2 ประเด็นคือการฝกอบรม
พนักงานทําใหเสียเวลาและคาใชจาย และการขาดความมุงม่ันของผูบริหาร สวนในประเด็นอ่ืนๆ  
ตําแหนงในระบบ HACCP และไมมีตําแหนงมีความคิดเห็นแตกตางกันจนไมสามารถจัดกลุมได 

- ความคิดเห็นท่ีมีตอขอเสนอแนะ ตําแหนงในระบบ HACCP สวนใหญมีความคิดเห็น
ระดับมากท่ีสุดโดยเฉพาะในดานการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน สวนไมมีตําแหนงมีความ
คิดเห็นระดับมากทุกประเด็น 

7. ความสัมพันธท่ีมีตอกลุมของลักษณะการจาง ของผูตอบแบบสอบถาม แยกตามประเด็น
ตางๆ ดังนี้ 

- ความรูความเขาใจในระบบ HACCP พนักงานรายวันมีความรูความเขาใจมากกวา
พนักงานรายเดือนในประเด็นของวิธีการปฏิบัติงานหลังจากที่มีการเลือกและแตงต้ังทีมงาน 
HACCP พนักงานรายวันและพนักงานรายเดือนมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดหลักการของระบบ 
HACCP และผูรับผิดชอบระบบ HACCP  

- พนักงานรายเดือนมีความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่งวาระบบ HACCP เปนระบบคุณภาพท่ีนิยม
ใชกันในอุตสาหกรรมอาหาร สวนในประเด็นอ่ืนๆ พนักงานรายวันและพนักงานรายเดือนมี
ความรูสึกในระดับเห็นดวยเหมือนกัน 

- พฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินการตามระบบ HACCP พนักงานรายวันและ
พนักงานรายเดือนมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในระดับปานกลางทุกประเด็น โดยพนักงานรายเดือน
มีคาเฉล่ียพฤติกรรมการมีสวนรวมนอยกวาพนักงานรายวันในประเด็นของการจัดเตรียมและดูแล
รักษาอาคารสถานท่ี อุปกรณเคร่ืองจักร ใหมีสภาพสมบูรณและเหมาะสมตอการปฏิบัติงานตาม
ระบบ HACCP สวนในประเด็นอื่นๆ พนักงานรายเดือนมีคาเฉล่ียพฤติกรรมการมีสวนรวมมากกวา
พนักงานรายวันท้ังส้ิน 

- ความคิดเห็นท่ีมีตอปญหาและอุปสรรค พนักงานรายวันและพนักงานรายเดือนมีความ
คิดเห็นระดับปานกลางเหมือนกันใน 4 ประเด็นคือ การขาดงบประมาณในการปรับปรุงส่ิงตางๆให
สอดคลองตามระบบ HACCP การขาดความเขาใจในวิธีการตรวจสอบภายในท่ีถูกตอง การแกไข
ปญหาในระบบ HACCP ไมไดรับความรวมมือจากผูท่ีเกี่ยวของอยางจริงจัง และพนักงานขาด
ความรูความเขาใจในขอกําหนดของระบบ HACCP มีความคิดเห็นระดับนอยเหมือนกันเพียง 2 



 93

ประเด็นคือ การฝกอบรมทําใหเสียเวลาและคาใชจายและการขาดความมุงม่ันของผูบริหาร สวนใน
ประเด็นอ่ืนๆพนักงานรายวันและพนักงานรายเดือนมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันจนไมสามารถจัด
กลุม 

- ความคิดเห็นท่ีมีตอขอเสนอแนะ พนักงานรายเดือนมีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุดใน
ประเด็นของผูบริหารมองเห็นความสําคัญของระบบ HACCP สวนในประเด็นอ่ืนๆ พนักงานรายวัน
และพนักงานรายเดือนมีความคิดเห็นระดับมากเหมือนกัน 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา ผูศึกษามีขอเสนอแนะ 3 ประเด็นคือ 

1. ทีมงานในระบบ HACCP ควรไดรับการฝกอบรมและพัฒนาความรูเกี่ยวกับระบบ 
HACCP อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตามระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมจนถึงตองเปนผูใหคําแนะนําและควบคุมใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดภายใตขอกําหนด
ของระบบ HACCP ไดอยางถูกตอง 
 2. พนักงานควรไดรับการฝกอบรมและพัฒนาความรูเพิ่มเติม โดยเฉพาะในประเด็นของ
หลักการของระบบ HACCP ลักษณะอันตรายทางชีวภาพ และผูรับผิดชอบของระบบ HACCP 

3. เนื่องจากปจจุบันบริษัทฯไดใชระบบคุณภาพอ่ืนๆอีกดวย เชน BRC Global Standard 
(British Retail Consortium Global Standard:  มาตรฐานกลุมสมาพันธผูคาปลีกแหงประเทศ
อังกฤษ) และ IFS (International Food Standard:  มาตรฐานอาหารนานาชาติ) เปนตน ดังนั้นบริษัท
ฯ ควรศึกษาถึงทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอระบบคุณภาพอื่นๆ เพื่อใหทราบถึงระดับการรับรูและ
การนําไปใชกับการปฏิบัติงานจริง อิทธิพลของการจัดทําระบบ รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการ
จัดทําและนําระบบคุณภาพตางๆ มาใชในบริษัทฯ ตอไป 


