
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง  ทัศนคติของพนักงานตอการจัดทําระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติ
ท่ีตองควบคุม (HACCP) ในบริษัท ลําปางฟูดโปรดักส จาํกัด ไดกําหนดข้ันตอนการศึกษาไว ดังนี ้

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ทําการศึกษาทัศนคติดานความรูความเขาใจ ดานความรูสึก 
และดานพฤติกรรมของพนักงาน ในบริษัท ลําปางฟูดโปรดักส จํากัด ท่ีมีตอระบบวิเคราะห
อันตรายและจุดวิกฤติท่ีตองควบคุม (HACCP) โดยศึกษาทัศนคติรวม 3 ดาน ไดแก  ดาน
ความรูความเขาใจ (Cognitive Component) ดานความรูสึก (Affective Component) และ
ดานพฤติกรรม (Behavioral Component) 
3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ พนักงานรายเดือนจํานวน 30 คน และพนักงาน
รายวันประจําจํานวน 170 คน รวมท้ังส้ิน 200 คน โดยการสุมจากจํานวนพนักงานในบริษัท 
ลําปางฟูดโปรดักส จํากัด รวมท้ังส้ิน 514 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 3 มกราคม 2551) 

 
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา โดยศึกษาและรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลท่ี
สําคัญ 2 สวนดังนี้ 

3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดย
สอบถามจากพนักงานจํานวนรวม 200 คนในโรงงานบริษัท ลําปางฟูดโปรดักส จํากัด ซ่ึงผูศึกษา
กําหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) ทําการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสัดสวน
ระดับบริหาร และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
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3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ 
เชนหนังสือ วารสารส่ิงพิมพ เอกสาร บทความตางๆ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผาน
ระบบอินเตอรเน็ต 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม (Questionnaires )โดยแบง
ออกเปน 3 สวน คือ  
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอการจัดทําระบบวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติท่ีตองควบคุม 
(HACCP) แบงเปน 3 ดาน ไดแก 

1. ดานความรูความเขาใจในขอกําหนดของ HACCP  
2. ดานความรูสึก หมายถึงความชอบหรือไมชอบการนําระบบวิเคราะหอันตราย
และจุดวิกฤติท่ีตองควบคุม (HACCP) มาใช  
3. ดานพฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการมีสวนรวม ใหความรวมมือ และ
พยายามท่ีจะนําระบบวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติท่ีตองควบคุม (HACCP) มา
ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 
3.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

สําหรับข้ันตอนในการรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษาไดกําหนดข้ันตอนดังนี้ 
1. ทําการสรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของการศึกษาใหครอบคลุมทุก

ประเด็นและใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ 
2. หลังจากตรวจสอบแกไขแบบสอบถามจนมีความสมบูรณถูกตอง ผูศึกษาจึง

ใชเปนเคร่ืองมือสําหรับรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจยัทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ โดยผูวิจัย

นําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมา จาํนวน 200 ชุด มาจัดหมวดหมูและทําการวิเคราะหขอมูล
ดวยการแปลงสภาพแนวความคิดเห็นหรือตัวแปรท่ีตองการศึกษาเปนขอมูลเชิงปริมาณ และเพื่อทํา
การคํานวณหาคาสถิติ แลวสรุปผลการศึกษาวิจยั นําเสนอในรูปลักษณะของการใชตารางประกอบ 
ดังนี ้
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3.4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคขอมูลมาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

3.4.2 ขอมูลวิเคราะหทัศนคติท่ีมีตอการจัดทําระบบวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติท่ีตอง
ควบคุม (HACCP) แบงเปน 

1) ดานความรูความเขาใจในขอกําหนดของ HACCP โดยการกําหนดน้ําหนักคําตอบของ
การใหคะแนน ตามวิธี Simple Attitude Scaling กําหนดน้ําหนักของคําตอบเปนคะแนนไว
ดังนี้ 

คําตอบ    คะแนน 
ไมถูก         0 
ถูก          1     

ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) 
2) ดานความรูสึก หมายถึง ความชอบหรือไมชอบการนําระบบวิเคราะหอันตรายและจุด
วิกฤติท่ีตองควบคุม (HACCP) มาใช โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) โดยแตละคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย และนอยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ 
ดังนี้  
 ระดับความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่ง   5  คะแนน 
 ระดับความรูสึกเห็นดวย    4  คะแนน 

ระดับความรูสึกเฉยๆ    3  คะแนน 
ระดับความรูสึกไมเหน็ดวย   2  คะแนน 
ระดับความรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่ง  1  คะแนน 

 
สําหรับการแปลผล ไดนําคะแนนคาเฉลี่ยคําตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับ

เกณฑ โดยเกณฑท่ีใชในการแปลผล ความหมายคาเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) มีดังนี้ 
        ระดับคะแนนเฉล่ีย    ความหมาย 

  4.51 – 5.00   มีความคิดเหน็ดวยในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดับมาก 
2.51 – 3.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดับนอย 
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1.00 – 1.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดับนอยท่ีสุด 
และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช

ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
3) ดานพฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการมีสวนรวม ใหความรวมมือ และพยายามท่ี
จะนําระบบวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติท่ีตองควบคุม (HACCP) มาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุดโดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแตละขอ
คําถาม มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2543) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
         ระดับการมีสวนรวมมากท่ีสุด   5 คะแนน 

ระดับการมีสวนรวมมาก    4 คะแนน 
ระดับการมีสวนรวมกลาง   3 คะแนน 
ระดับการมีสวนรวมนอย    2 คะแนน 
ระดับการมีสวนรวมท่ีสุด    1 คะแนน 
สําหรับการแปลผล ไดนําคะแนนคาเฉล่ียคําตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับ

เกณฑ โดยเกณฑท่ีใชในการแปลความหมายคาเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) มีดังนี ้
        ระดับคะแนนเฉล่ีย    ความหมาย 

  4.51 – 5.00   มีระดับการมีสวนรวมในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50   มีระดับการมีสวนรวมในระดับมาก 
2.51 – 3.50   มีระดับการมีสวนรวมในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50   มีระดบัการมีสวนรวมในระดับนอย 
1.00 – 1.50   มีระดับการมีสวนรวมในระดับนอยท่ีสุด 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชตารางแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
 3.4.3 ปญหาและขอเสนอแนะ 

1) ปญหา โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแตละขอ
คําถาม มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2543) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
         พบปญหามากท่ีสุด   5 คะแนน 

พบปญหามาก    4 คะแนน 
พบปญหาปานกลาง   3 คะแนน 
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พบปญหานอย    2 คะแนน 
พบปญหานอยท่ีสุด   1 คะแนน 
สําหรับการแปลผล ไดนําคะแนนคาเฉล่ียคําตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับ

เกณฑ โดยเกณฑท่ีใชในการแปลความหมายคาเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) มีดังนี ้
        ระดับคะแนนเฉล่ีย    ความหมาย 

  4.51 – 5.00   มีปญหาในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50   มีปญหาในระดับมาก 
2.51 – 3.50   มีปญหาในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50   มีปญหาในระดับนอย 
1.00 – 1.50   มีปญหาในระดับนอยท่ีสุด 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชตารางแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
 2) ขอเสนอแนะ โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) โดยแตละคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้  
 ระดับความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่ง   5  คะแนน 
 ระดับความรูสึกเห็นดวย    4  คะแนน 

ระดับความรูสึกเฉยๆ    3  คะแนน 
ระดับความรูสึกไมเหน็ดวย   2  คะแนน 
ระดับความรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่ง  1  คะแนน 
สําหรับการแปลผล ไดนําคะแนนคาเฉลี่ยคําตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับ

เกณฑ โดยเกณฑท่ีใชในการแปลผล ความหมายคาเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) มีดังนี้ 
        ระดับคะแนนเฉล่ีย    ความหมาย 

  4.51 – 5.00   มีความคิดเหน็ดวยในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดับมาก 
2.51 – 3.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดับนอย 
1.00 – 1.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดับนอยท่ีสุด 
และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช

ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
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3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา 5 เดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือนพฤษภาคม 2552 

ถึงเดือนกันยายน 2552 
 


