
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง  ทัศนคติของพนักงานตอการจัดทําระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติ
ท่ีตองควบคุม (HACCP) ในบริษัท ลําปางฟูดโปรดักส จาํกัด ไดกําหนดข้ันตอนการศึกษาไว ดังนี ้

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ทําการศึกษาทัศนคติดานความรูความเขาใจ ดานความรูสึก 
และดานพฤติกรรมของพนักงาน ในบริษัท ลําปางฟูดโปรดักส จํากัด ท่ีมีตอระบบวิเคราะห
อันตรายและจุดวิกฤติท่ีตองควบคุม (HACCP) โดยศึกษาทัศนคติรวม 3 ดาน ไดแก  ดาน
ความรูความเขาใจ (Cognitive Component) ดานความรูสึก (Affective Component) และ
ดานพฤติกรรม (Behavioral Component) 
3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ พนักงานรายเดือนจํานวน 30 คน และพนักงาน
รายวันประจําจํานวน 170 คน รวมท้ังส้ิน 200 คน โดยการสุมจากจํานวนพนักงานในบริษัท 
ลําปางฟูดโปรดักส จํากัด รวมท้ังส้ิน 514 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 3 มกราคม 2551) 

 
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา โดยศึกษาและรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลท่ี
สําคัญ 2 สวนดังนี้ 

3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดย
สอบถามจากพนักงานจํานวนรวม 200 คนในโรงงานบริษัท ลําปางฟูดโปรดักส จํากัด ซ่ึงผูศึกษา
กําหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) ทําการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสัดสวน
ระดับบริหาร และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 



 14

3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ 
เชนหนังสือ วารสารส่ิงพิมพ เอกสาร บทความตางๆ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผาน
ระบบอินเตอรเน็ต 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม (Questionnaires )โดยแบง
ออกเปน 3 สวน คือ  
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอการจัดทําระบบวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติท่ีตองควบคุม 
(HACCP) แบงเปน 3 ดาน ไดแก 

1. ดานความรูความเขาใจในขอกําหนดของ HACCP  
2. ดานความรูสึก หมายถึงความชอบหรือไมชอบการนําระบบวิเคราะหอันตราย
และจุดวิกฤติท่ีตองควบคุม (HACCP) มาใช  
3. ดานพฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการมีสวนรวม ใหความรวมมือ และ
พยายามท่ีจะนําระบบวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติท่ีตองควบคุม (HACCP) มา
ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 
3.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

สําหรับข้ันตอนในการรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษาไดกําหนดข้ันตอนดังนี้ 
1. ทําการสรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของการศึกษาใหครอบคลุมทุก

ประเด็นและใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ 
2. หลังจากตรวจสอบแกไขแบบสอบถามจนมีความสมบูรณถูกตอง ผูศึกษาจึง

ใชเปนเคร่ืองมือสําหรับรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจยัทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ โดยผูวิจัย

นําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมา จาํนวน 200 ชุด มาจัดหมวดหมูและทําการวิเคราะหขอมูล
ดวยการแปลงสภาพแนวความคิดเห็นหรือตัวแปรท่ีตองการศึกษาเปนขอมูลเชิงปริมาณ และเพื่อทํา
การคํานวณหาคาสถิติ แลวสรุปผลการศึกษาวิจยั นําเสนอในรูปลักษณะของการใชตารางประกอบ 
ดังนี ้
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3.4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคขอมูลมาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

3.4.2 ขอมูลวิเคราะหทัศนคติท่ีมีตอการจัดทําระบบวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติท่ีตอง
ควบคุม (HACCP) แบงเปน 

1) ดานความรูความเขาใจในขอกําหนดของ HACCP โดยการกําหนดน้ําหนักคําตอบของ
การใหคะแนน ตามวิธี Simple Attitude Scaling กําหนดน้ําหนักของคําตอบเปนคะแนนไว
ดังนี้ 

คําตอบ    คะแนน 
ไมถูก         0 
ถูก          1     

ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) 
2) ดานความรูสึก หมายถึง ความชอบหรือไมชอบการนําระบบวิเคราะหอันตรายและจุด
วิกฤติท่ีตองควบคุม (HACCP) มาใช โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) โดยแตละคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย และนอยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ 
ดังนี้  
 ระดับความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่ง   5  คะแนน 
 ระดับความรูสึกเห็นดวย    4  คะแนน 

ระดับความรูสึกเฉยๆ    3  คะแนน 
ระดับความรูสึกไมเหน็ดวย   2  คะแนน 
ระดับความรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่ง  1  คะแนน 

 
สําหรับการแปลผล ไดนําคะแนนคาเฉลี่ยคําตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับ

เกณฑ โดยเกณฑท่ีใชในการแปลผล ความหมายคาเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) มีดังนี้ 
        ระดับคะแนนเฉล่ีย    ความหมาย 

  4.51 – 5.00   มีความคิดเหน็ดวยในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดับมาก 
2.51 – 3.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดับนอย 
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1.00 – 1.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดับนอยท่ีสุด 
และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช

ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
3) ดานพฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการมีสวนรวม ใหความรวมมือ และพยายามท่ี
จะนําระบบวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติท่ีตองควบคุม (HACCP) มาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุดโดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแตละขอ
คําถาม มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2543) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
         ระดับการมีสวนรวมมากท่ีสุด   5 คะแนน 

ระดับการมีสวนรวมมาก    4 คะแนน 
ระดับการมีสวนรวมกลาง   3 คะแนน 
ระดับการมีสวนรวมนอย    2 คะแนน 
ระดับการมีสวนรวมท่ีสุด    1 คะแนน 
สําหรับการแปลผล ไดนําคะแนนคาเฉล่ียคําตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับ

เกณฑ โดยเกณฑท่ีใชในการแปลความหมายคาเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) มีดังนี ้
        ระดับคะแนนเฉล่ีย    ความหมาย 

  4.51 – 5.00   มีระดับการมีสวนรวมในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50   มีระดับการมีสวนรวมในระดับมาก 
2.51 – 3.50   มีระดับการมีสวนรวมในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50   มีระดบัการมีสวนรวมในระดับนอย 
1.00 – 1.50   มีระดับการมีสวนรวมในระดับนอยท่ีสุด 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชตารางแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
 3.4.3 ปญหาและขอเสนอแนะ 

1) ปญหา โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแตละขอ
คําถาม มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2543) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
         พบปญหามากท่ีสุด   5 คะแนน 

พบปญหามาก    4 คะแนน 
พบปญหาปานกลาง   3 คะแนน 
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พบปญหานอย    2 คะแนน 
พบปญหานอยท่ีสุด   1 คะแนน 
สําหรับการแปลผล ไดนําคะแนนคาเฉล่ียคําตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับ

เกณฑ โดยเกณฑท่ีใชในการแปลความหมายคาเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) มีดังนี ้
        ระดับคะแนนเฉล่ีย    ความหมาย 

  4.51 – 5.00   มีปญหาในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50   มีปญหาในระดับมาก 
2.51 – 3.50   มีปญหาในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50   มีปญหาในระดับนอย 
1.00 – 1.50   มีปญหาในระดับนอยท่ีสุด 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชตารางแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
 2) ขอเสนอแนะ โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) โดยแตละคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้  
 ระดับความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่ง   5  คะแนน 
 ระดับความรูสึกเห็นดวย    4  คะแนน 

ระดับความรูสึกเฉยๆ    3  คะแนน 
ระดับความรูสึกไมเหน็ดวย   2  คะแนน 
ระดับความรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่ง  1  คะแนน 
สําหรับการแปลผล ไดนําคะแนนคาเฉลี่ยคําตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับ

เกณฑ โดยเกณฑท่ีใชในการแปลผล ความหมายคาเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) มีดังนี้ 
        ระดับคะแนนเฉล่ีย    ความหมาย 

  4.51 – 5.00   มีความคิดเหน็ดวยในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดับมาก 
2.51 – 3.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดับนอย 
1.00 – 1.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดับนอยท่ีสุด 
และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช

ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
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3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา 5 เดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือนพฤษภาคม 2552 

ถึงเดือนกันยายน 2552 
 


