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บทคัดยอ 

การคนควาอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงทัศนคตขิองพนักงาน ในบริษัท ลําปาง 
ฟูดโปรดักส จํากัด ท่ีมีตอระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติท่ีตองควบคุม (HACCP) ไดทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม จากกลุมประชากรที่เปนพนักงานในบริษัท ลํา
ปางฟูดโปรดักส จํากัด จํานวน 200 คน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ตาราง
คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวน
ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 76.00 อายุระหวาง 20-29 ป คิดเปนรอยละ 36.50 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 23.00 ปฏิบัติงานมาเปน ระยะเวลา 1 - 5 ป คิดเปนรอยละ 30.00 
ตําแหนงงานเปนพนักงานแผนกคลังสินคา คิดเปนรอยละ 35.50 ไมมีตําแหนงในระบบ HACCP 
คิดเปนรอยละ 76.00 และเปนพนักงานประเภทรายวัน คิดเปนรอยละ 74.50 เม่ือสอบถามถึงการมี
ความรูความเขาใจในขอกําหนดของระบบ HACCP พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 68.87 นอกจากนี้ยังพบวาพนักงานท่ีมีตําแหนงใน
ระบบ HACCP ยังมีความรูความเขาใจในอยูระดับนอยในประเด็นท่ีเกี่ยวกับหลักการของระบบ 
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HACCP และผูรับผิดชอบระบบ ดานความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอระบบ HACCP พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูสึกโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาคะแนนเฉล่ียรวม 4.33 โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในประเด็นของการที่ระบบ HACCP เปนท่ีนิยมใชกันในอุตสาหกรรมอาหาร ดานพฤติกรรมการ
มีสวนรวมของพนักงานตอการดําเนินการตามระบบ HACCP พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมี
สวนรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉล่ียรวม 3.03 สําหรับปญหาและอุปสรรคในการจัดทํา 
และนําระบบ HACCP ไปใชนั้นผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉล่ียรวม 2.65 เม่ือสอบถามถึงความคิดเห็นตอขอเสนอแนะ
ตางๆในดานของการบริหารและจัดการ การปฏิบัติงาน และการสนับสนุนจากภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับ
ระบบ HACCP พบวาความคิดเห็นโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉล่ียรวม 4.33  
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ABSTRACT 

The purpose of this independent study was to investigate the employees’ attitude towards 
hazard analysis and critical control points system (HACCP) in Lampang Food Products Co., Ltd. 
The data was collected through 200 questionnaires from Lampang Food Products Co., Ltd. 
employees. Data analysis was performed by descriptive statistics which consisted of frequency 
distribution, percentage and mean. The general information of 200 respondents revealed that 
most of them were female (76.00%), 20 – 29 years old (36.50%) with Bachelor’s degree 
educational level (23.00%). They worked with the company for 1 – 5 yrs (30.00%) with 
warehouse worker position (35.50%), and was not involved in HACCP system (76.00%). They 
were also daily (non permanent) workers (74.50%). When the respondents were asked about the 
knowledge and understanding in regulations of HACCP system, the answers indicated overall 
knowledge and understanding at the moderate level (68.87%).  In addition, there existed HACCP 
staffs that possessed low level of knowledge and understanding, especially in the aspect which 
related to principle of HACCP and the personnel responsible for the system.  In term of 
affectivity towards the HACCP system, the overall affectivity was at the agreeable level (average 
score of 4.33). The highest score belonged to the aspect which described HACCP as popular 
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system commonly utilized in food industry.  The participation behavior aspect of the staffs 
towards the operation in accordance with HACCP system was at the moderate level with an 
average score of 3.03.  The problems and threats in establishing and implementing HACCP 
systems were raised at moderate level on overall with an average score 2.65. Finally, the 
opinionated response to various recommendations, administration and management, operation 
and government supports in relation to HACCP system was at the high level on the overall basis 
with an average score of 4.33.  
 


