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������ 1 ������������������������
�����   
             ���	���
&�*#���
�����$�����+�	 #�,���(���  ��� ���- �,(
� 

�������� �+��.�� �
��
($
������  ���*(��/�)&�����( �� $�,�,�,��������"������0�����
�-���%���	 

 


������ 2 ���������������������� ��������!��	"��������#"�$%�����&''�����
�������
������� ��������������
����� 

              ����)& 2.1  �,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	
���
����������� 

���
�����$�����+�	��(����������  (������  (�������
2����
�����	�-��� $�,(���.��,

���"�  
               ����)& 2.2  �,(
����	��(�%�����
�����$�����+�	������	
���
���
.����	 

               ����)& 2.3 #1��
������-������
�����$�����+�	�)&	)���3���������	
��(�%�����#1��
��)&���
�������	
���
������������� (����������  (������  (�������
2��
��
�����	�-��� $�,(���.��,
���"�  
 


������ 3 ���������������	("��������� ��������!��	������������
����� 

              ����)& 3.1  #1��
������-����)&	)���3���������	
���
�������������
.����	 

              ����)& 3.2  ���	�
	�
�3��,%����#1��
��)&	)
�������	
���
�������������
(�������4 �
����	
���
��)&	)������������.����	 
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������ 1 ������������������������
����� 
 
������)& 1  $�(��"����$�,�����,���
�����$�����+�	 �"�$����	��� 
 

� 
 ',���� 	����( 

5�� 17 5.9 

%6�� 273 94.1 

	�� 290 100.0 

 
���������)& 1 ����� 
�����$�����+�	�����%6��#'����%6�� �����, 94.1 $�,

���5�� �����, 5.9   

 
 
������)& 2  $�(��"����$�,�����,���
�����$�����+�	 �"�$����	���- 
 

���+ ',���� 	����( 

18-22 #7 25 8.6 

23-27 #7 50 17.2 

28-32 #7 70 24.1 

33-37 #7 81 27.9 

38-42 #7 38 13.1 

42 #7��!�*# 26 9.0 

	�� 290 100.0 

 
���������)& 2 ����� 
�����$�����+�	�����%6�	)���- 33 - 37 #7 �����, 27.9 

�����	� ���- 28-32  #7 �����, 24.1  ���- 23-27 #7 �����, 17.2 ���- 38-42 #7 �����, 13.1  ���-  42 

#7��!�*# �����, 9.0  $�,���- 18-22  #7 �����, 8.6 
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������)& 3  $�(��"����$�,�����,���
�����$�����+�	 �"�$����	�,(
��������� 
 

	("����	
���� ',���� 	����( 

#.6 132 45.5 

	.3 117 40.3 

	.6 / #�5. 31 10.7 

��-#��66� / #��. 7 2.4 

#��66���)%� ���)������ 3 1.0 

	�� 290 100.0 

 
 

���������)& 3 ����� 
�����$�����+�	�����%6�	)�,(
���������� ��,(
�
��������#�,+	�����#7�)&  6 �����, 45.5  �����	�� � �,(
�	
3�	�����#7�)& 3 �����, 40.3  �,(
�
	
3�	�����#7�)& 6/#�5. �����, 10.7  �,(
���-#��66�/#��. �����, 2.4 $�,�,(
�#��66���)%� �
��)������ �����, 1.0 

  
 
 

 
������)& 4  $�(��"����$�,�����,���
�����$�����+�	 �"�$����	�+��.�� 

 


���-�  ',���� 	����( 

0�( 132 45.5 

�	�� 158 54.5 

	�� 290 100.0 

 
 

���������)& 4 ����� 
�����$�����+�	�����%6�	)�+��.���	��  �����, 54.5 $�,
�+��.��0�( �����, 45.5 
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������)& 5  $�(��"����$�,�����,���
�����$�����+�	 �"�$����	�
��
($
������ 
 
 

������%� ',���� 	����( 

$
������ 1  78 26.9 

$
������ 2 64 22.1 

$
������ 3 96 33.1 

$
������ 4 52 17.9 

	�� 290 100.0 

   
 

���������)& 5 ����� 
�����$�����+�	�����%6��
��
($
������ 3 �����, 33.1 

�����	�� ��
��
($
������ 1 �����, 26.9  $
������ 2 �����, 22.1 $�,$
������ 4 �����, 17.9 

 

 
������)& 6  $�(��"����$�,�����,���
�����$�����+�	 �"�$����	���*(��/�)&�����( �� 

 

	���"��.��������")�� ',���� 	����( 

5,001 - 6,000  ��� 30 10.3 

6,001 - 7,000  ��� 169 58.3 

7,001 - 8,000  ��� 76 26.2 

8,001 - 9,000  ��� 7 2.4 

9,001 - 10,000  ��� 5 1.7 

	������ 10,000  ��� 3 1.0 

	�� 290 100.0 

 

���������)& 6 ����� 
�����$�����+�	�����%6�	)���*(��/�)&�����( �� 6,001-

7,000 ��� �����, 58.3 �����	�� � 7,001-8,000 ��� �����, 26.2   5,001-6,000 ��� �����, 10.3   

8,001-9,000 ��� �����, 2.4   9,001 - 10,000 ��� �����, 1.7  $�,	������ 10,000 ��� �����, 

1.0 
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������)& 7  $�(��"����$�,�����,���
�����$�����+�	 �"�$����	�,�,��������"������
0������-���%���	 

 

	(�(������	�,����/�0	�����+�
�$�		� ',���� 	����( 

�������� 1 #7 62 21.4 

1 #7  - 4  #7 105 36.2 

	������ 4 - 7 #7 37 12.8 

	������ 7 - 10 #7 30 10.3 

	������ 10 -13 #7 30 10.3 

	������ 13 #7 26 9.0 

	�� 290 100.0 

 
���������)& 7 ����� 
�����$�����+�	�����%6�	)�,�,��������"������0�����

�-���%���	 1 #7 – 4 #7 �����, 36.2 �����	�� � �������� 1 #7 �����, 21.4  	������ 4-7  #7 ����
�, 12.8   	������  7 – 10 #7 �����, 10.3  	������ 10-13 #7 �����, 10.3 $�,	������ 13 #7 �����, 

9.0  
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������ 2 ���������������������� ��������!��	"��������#"�$%�����&''�����
�������������� ��
������������
����� 

 

������ 2.1  	("�������#"�$%�����&''�����
�������������� ��������!��	 ������������
�����
/�"������!��	  "������  "�����	 �*���	� ���	��+��! ��("���-��(����,�  
 
������)& 8 $�(��"���� �����,  ����/�)&� $�,�,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	
���
����
����������
�����$�����+�	��(���������� 

                  

"������!��	 

	("�������#"�$%� 

����.���� 

(�����) 

�$%�"���
������
+" 

�$%�"���
��� 

�.� 1 �$%�"���
���� 

�$%�"���
������� 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

����
�8	)���+�����(�0���� 

$�,���-�3��%��
��-�9:�������
5
(��� 

37 

(12.8) 

    192 

(66.2) 

37 

(12.8) 

20 

(6.9) 

4 

(1.4) 

3.82 

(�%��(���	��) 

����
�8�
 ( �%� 	) 5� � ���� �� & �
� & �� ���
���
 �� ��*(� ��� � �
�,(��$�,����+���-��,(
� 

50 

(17.2) 

164 

(56.6) 

41 

(14.1) 

33 

(11.4) 

2 

(0.7) 

3.78 

(�%��(���	��) 

����
 �8	) � �� �#; ( 0�����%�
��
����$�(����	��(�%��$�,
�
�<1����	��(�%�������
���� 

78 

(26.9) 

140 

(48.3) 

37 

(12.8) 

25 

(8.6) 

10 

(3.4) 

3.87 

(�%��(���	��) 

����
�8	)����
(�,����3)���
�"����������#'�	���=�� $�,	)
��>?�0(� ��	�������,(
�() 

53 

(18.3) 

180 

(62.1) 

26 

(9.0) 

28 

(9.7) 

3 

(1.0) 

3.87 

(�%��(���	��) 

����
�8	)���������.��$�(���	
���)&�"����������%	�,�	$�,
#��(.
��%��
���
���� 

72 

(24.8) 

155 

(53.4) 

18 

(6.2) 

36 

(12.4) 

9 

(3.1) 

3.84 

(�%��(���	��) 

����
�8	)����"�%�(�@ �,��)�� 

�� ��
 ��
��)& �5� �#'��������
�"���������5
(���$�,�#'�3��	
$����
���� 

59 

(20.3) 

165 

(56.9) 

31 

(10.7) 

26 

(9.0) 

9 

 (3.1) 

3.82 

(�%��(���	��) 
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������)& 8  (���) $�(��"���� �����,  ����/�)&� $�,�,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	

���
��������������
�����$�����+�	��(���������� 

                  

"������!��	 

	("�������#"�$%� 

����.���� 

(�����) 

�$%�"���
������
+" 

�$%�"���
��� 

�.� 1 �$%�"���
���� 

�$%�"���
������� 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

����
�8	)����������	�%���
����
*(���)����� $�,������������&� 
�%	� 4 �%����(��!���������� 

50 

(17.2) 

146 

(50.3) 

49 

(16.9) 

41 

(14.1) 

4 

(1.4) 

3.68 

(�%��(���	��) 

����.����	�� 
3.81 

(�%��(���	��) 

%	���%�-: ����/�)&��,(
����	��(�%�� 4.21–5.00 = �%��(���	���)&�-( 3.41–4.20 = �%��(���	��  

2.61–3.40 = �/� 4 1.81–2.60 = �%��(�������   1.00 – 1.80 = �%��(��������)&�-( 

 
 ���������)& 8 ����� 
�����$�����+�		)���	��(�%�����#1��
��)&���
�������	

���
����������� (������������.����	 �������,(
��%��(���	�� (����/�)&� 3.81)  0(�	)����/�)&�
���,(
��%��(���	���-�#1��
� ��)���"�(
�� � ����
�8	)����#;(0�����%���
����$�(����	
��(�%��$�,�
�<1����	��(�%�������
���� ����
�8	)����
(�,����3)����"����������#'�
	���=�� $�,	)��>?�0(� ��	�������,(
�() �����
�  (����/�)&� 3.87)  �����	�� � ����
�8	)���
������.��$�(���	���)&�"����������%	�,�	$�,#��(.
��%��
���
����(����/�)&� 3.84) ����
�8
	)���+�����(�0���� $�,���-�3��%��
��-�9:�������5
(��� ����
�8	)����"�%�(�@ �,��)�� 

����
��
��)&�5��#'���������"���������5
(���$�,�#'�3��	$����
����   �����
� (����/�)&� 3.82) 

����
�8�
(�%�	)5�������� &�� &�����
���
����*(�������,(��$�,����+���-��,(
�  (����/�)&� 3.78)  

$�,����
�8	)����������	�%���
����*(���)�����$�,������������&��%	�4�%����(��!���������� 

(����/�)&� 3.68)   
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������)& 9 $�(��"���� �����,  ����/�)&� $�,�,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	
���
����
����������
�����$�����+�	��(������  

 

"������ 

	("�������#"�$%� 

����.���� 

(�����) 

�$%�"���
������
+" 

�$%�"���
��� 

�.� 1 �$%�"���
���� 

�$%�"���
������� 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

����
�8	)����%���
����	)����
���	������
(�����������)&
��)&�������
������ 

39 

(13.4) 

128 

(44.1) 

59 

(20.3) 

50 

(17.2) 

14 

(4.8) 

3.44 

(�%��(���	��) 

����
�8	)����
(���)�	�-#��>� 
��� &��	 ��)&��
���-�����"����
�����
�����������)���� 

53 

(18.3) 

144 

(49.7) 

31 

(10.7) 

49 

(16.9) 

13 

(4.5) 

3.60 

(�%��(���	��) 

����
�8	)���	��%	������)&
�%	�,�	�
����	������	��	��+
�����
���� 

57 

(19.7) 

169 

(58.3) 

33 

(11.4) 

26 

(9.0) 

5 

(1.7) 

3.85 

(�%��(���	��) 

��
����	)��#$������"������
% �� � �)& � � � 	 �
 � 
� ( 5 � � �)&
� � ( � �� � � �
 � � 0 �� � � � � �
������� 

49 

(16.9) 

179 

(61.7) 

37 

(12.8) 

25 

(8.6) 

0 

(0.0) 

3.87 

(�%��(���	��) 

����.����	�� 
3.69 

(�%��(���	��) 

%	���%�-: ����/�)&��,(
����	��(�%�� 4.21–5.00 = �%��(���	���)&�-( 3.41–4.20 = �%��(���	��  

2.61–3.40 = �/� 4 1.81–2.60 = �%��(�������   1.00 – 1.80 = �%��(��������)&�-( 

                               

���������)& 9 ����� 
�����$�����+�		)���	��(�%�����#1��
��)&���
�������	

���
��������������
�����$�����+�	 (�������� .����	 �������,(
��%��(���	�� (����/�)&� 

3.69) 0(�	)����/�)&����,(
��%��(���	���-�#1��
� ��)���"�(
�� � ��
����	)��#$������"������
%����)&���	�
�
�(5���)&��(������
��0�������������� (����/�)&� 3.87) �����	�� � ����
�8	)
���	��%	������)&�%	�,�	�
����	������	��	��+�����
����  (����/�)&� 3.85)  ����
�8	)���
�
(���)�	�-#��>� ��� &��	 ��)&��
���-�����"���������
�����������)���� (����/�)&� 3.60) $�,
����
�8	)����%���
����	)�������	������
(�����������)&��)&�������
������ (����/�)&� 3.44) 
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������)& 10 $�(��"���� �����,  ����/�)&� $�,�,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	
���
�
�������������
�����$�����+�	�����������	��
���������
��� 
                  

"�����	 �*���	� ���	��+��! 

	("�������#"�$%� 

����.���� 

(�����) 

�$%�"���
������
+" 

�$%�"���
��� 

�.� 1 �$%�"���
���� 

�$%�"���
������� 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

����
�8	)����
(������$
����
(�������
2����
�����	�-���
*���" �%�
�$���,�"�$%������
��������+���$�,������-	�-�
%����)& 

40 

 (13.8) 

149 

(51.4) 

61 

(21.0) 

34 

(11.7) 

6 

(2.1) 

3.63 

(�%��(���	��) 

����
�8	)����"�%�(����$�,
$�����������
(���	��	��+ 

( Competency)�
! �(� ������ � ��
$�,��
���� 

24 

(8.3) 

 

167 

(57.6) 

 

61 

(21.0) 

 

34 

(11.7) 

 

4 

(1.4) 

 

3.60 

(�%��(���	��) 

����
�8	)���#�,�	��
����
# A� �
 �� � � �  ( Performance 

Appraisal) �����
����$���,��
�� & ��5�#�,�����������>�
�"�%�(%�
��������9B����	/

� � � �
 2 � � $ � , � � � �� � �
������$�� 

50 

(17.2) 

 

152 

(52.4) 

 

41 

(14.1) 

 

37 

(12.8) 

 

10 

(3.4) 

 

3.67 

(�%��(���	��) 

 

����
�8��	��+�"��%���
����
���������	)���		
&���������"���� 

87 

(30.0) 

159 

(54.8) 

22 

(7.6) 

19 

(6.6) 

3 

(1.0) 

4.06 

(�%��(���	��) 

����
�8	)����������	����%���
����5)��%��
���
�����)&5
(��� 

65 

(22.4) 

157 

(54.1) 

33 

(11.4) 

32 

(11.0) 

3 

(1.0) 

3.86 

(�%��(���	��) 

����
�8�������	�%���
����*(�	)
0�����)&�,��)�����$�,����%���
*#��� �" �$%�������)& ()��!����)&
�"���� 

60 

(20.7) 

151 

(52.1) 

40 

(13.8) 

33 

(11.4) 

6 

(2.1) 

3.78 

(�%��(���	��) 
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������)& 10 (���)  $�(��"���� �����,  ����/�)&� $�,�,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	

���
��������������
�����$�����+�	�����������	��
���������
��� 
                  

"�����	 �*���	� ���	��+��! 

	("�������#"�$%� 

����.���� 

(�����) 

�$%�"���
������
+" 

�$%�"���
��� 

�.� 1 �$%�"���
���� 

�$%�"���
������� 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

����
�8	) � ���
 (�" �$
����
9B����	�%��
���
������	
���	�%	�,�	���%����)&���	
�
�
�(5�� 

50 

(17.2) 

184 

(63.4) 

35 

(12.1) 

20 

(6.9) 

1 

(0.3) 

 

3.90 

(�%��(���	��) 

 

� �� �
 � 8 	) � , � � � � � �� � �
������$���)&	)���	�#'�3��	
$ � , � % 	 � , � 	 �
 � �" � �
 �
���	��	��+�����
�����)&�"�
��*#����� 

70 

(24.1) 

149 

(51.4) 

29 

(10.0) 

33 

(11.4) 

9 

(3.1) 

 

3.82 

(�%��(���	��) 

 

� �� �
 � 8 	) � , � � � � � �� � �
������$���)&��	��+$����
��
�
�������� &� ��3-�����()���
�*(� 

59 

(20.3) 

135 

(46.6) 

46 

(15.9) 

42 

(14.5) 

8 

(2.8) 

3.67 

(�%��(���	��)  

����
�8	)���(�$��� &���-�.��
�� � 	
 � � � � ��
 � � � � � �� � �
��)���� 

60 

(20.7) 

184 

(63.4) 

23 

(7.9) 

17 

(5.9) 

6 

(2.1) 

3.95 

(�%��(���	��) 

����
�8	)����������	$�,�
(�"�
������	���������
	�
�3.���)&()
�,%������
���� 

50 

(17.2) 

151 

(52.1) 

50 

(17.2) 

34 

(11.7) 

5 

(1.7) 

3.71 

(�%��(���	��) 

����
�8	)����
(����,������%�
�"�#�����(�������"����$�,���
�
2�����	���$����
���� 

44 

(50.7) 

147 

(50.7) 

56 

(19.3) 

42 

(14.5) 

1 

(0.3) 

3.66 

(�%��(���	��) 

����.����	�� 
3.77 

(�%��(���	��) 

%	���%�-: ����/�)&��,(
����	��(�%�� 4.21–5.00 = �%��(���	���)&�-( 3.41–4.20 = �%��(���	��  

2.61–3.40 = �/� 4 1.81–2.60 = �%��(�������   1.00 – 1.80 = �%��(��������)&�-( 
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���������)& 10  ����� 
�����$�����+�		)���	��(�%�����#1��
��)&���
�������	

���
�����������(�������
2����
�����	�-�����.����	  �������,(
��%��(���	�� (����/�)&� 

3.77) 0(�	)����/�)&����,(
��%��(���	���-�#1��
� ��)���"�(
�� �  ����
�8 ��	��+�"��%���
����
���������	)���		
&���������"���� (����/�)&� 4.06) �����	�� � ����
�8 	)���(�$��� &���-�.��
���	
������
�����������)���� (����/�)&� 3.95) ����
�8 	)����
(�"�$
����9B����	�%��
�
��
������	���	�%	�,�	���%����)&���	�
�
�(5��(����/�)&� 3.90) ����
�8 	)�������
���	����%�������5)��%��
���
�����)&5
(��� (����/�)&� 3.86) ����
�8 	)�,���������������$��
�)&	)���	�#'�3��	$�,�%	�,�	�
��"��
����	��	��+�����
�����)&�"���*#����� (����/�)&� 

3.82)  ����
�8 �������	�%���
����*(�	)0�����)&�,��)�����$�,����%���*#����"�$%�������)&()��!���
�)&�"���� (����/�)&� 3.78) ����
�8 	)����������	$�,�
(�"�������	���������
	�
�3.���)&()�,%����
��
���� (����/�)&� 3.71) ����
�8 	)���#�,�	��
����#A��
����� (Performance Appraisal) ���
��
����$���,���� &��5�#�,�����������>��"�%�(%�
��������9B����	/����
2��$�,���
����������$�� ����
�8 	)�,���������������$���)&��	��+$����
��
��������� &� ��3-����
�()���
�*(� �����
� (����/�)&� 3.67) ����
�8 	)����
(����,������%��"�#�����(�������"����$�,
����
2�����	���$����
���� (����/�)&� 3.66)  ����
�8 	)����
(������$
����(�������
2��
��
�����	�-���*���"�%�
�$���,�"�$%��������������+���$�,������-	�-�%����)& (����/�)&� 

3.63) $�, ����
�8 	)����"�%�(����$�,$�����������
(���	��	��+ (Competency) �
!�(���
�������$�,��
���� (����/�)&� 3.60)  
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������)& 11  $�(��"���� �����,  ����/�)&� $�,�,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	
���
�
�������������
�����$�����+�	���������������� 
                  

"���-��(����,� 

	("�������#"�$%� 

����.���� 

(�����) 

�$%�"���
������
+" 

�$%�"���
��� 

�.� 1 �$%�"���
���� 

�$%�"���
������� 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 


���
��
��
65�	)���$���
����
#�,�	�� (Feedback) �%���
����
*(��
�����+��
�����"���������
�	&"���	� 

46 

(15.9) 

166 

(57.2) 

37 

(12.8) 

33 

(11.4) 

8 

(2.8) 

3.72 

(�%��(���	��) 


���
��
��
65��%����	�"��
6�
�
�� &������
2����
�����	�-���
$����
�����-��� 

46 

(15.9) 

151 

(52.1) 

60 

(20.7) 

28 

(9.7) 

5 

(1.7) 

3.71 

(�%��(���	��) 


���
��
��
65�	)���� &����+��
���	��(%�
�������"�������
��
�����%�$���,$
��*(��
�
���� 

55 

(19.0) 

188 

(64.8) 

29 

(10.0) 

14 

(4.8) 

4 

(1.4) 

3.95 

(�%��(���	��) 


���
��
��
65�	)����%��"�$�,�"�
$�,$�����(������	����%���
$�,����
2������"���� �%�$��
��
���� 

54 

(18.6) 

164 

(56.6) 

43 

(14.8) 

26 

(9.0) 

3 

(1.0) 

3.83 

(�%��(���	��) 


���
��
��
65�	)����
�<1����	
��(�%�������
�����-��������	)
�%�-
�$�,�#'�3��	 

57 

(19.7) 

139 

(47.9) 

43 

(14.8) 

30 

(10.3) 

21 

(7.2) 

3.62 

(�%��(���	��) 


���
��
��
65�	)���
��
����)&�����
$�,�"�	�+�����(�%���
����
*(��
����� 

45 

(15.5) 

166 

(57.2) 

40 

(13.8) 

34 

(11.7) 

5 

(1.7) 

3.73 

(�%��(���	��) 

����.����	�� 
3.76 

(�%��(���	��) 

%	���%�-: ����/�)&��,(
����	��(�%�� 4.21–5.00 = �%��(���	���)&�-( 3.41–4.20 = �%��(���	��  

2.61–3.40 = �/� 4 1.81–2.60 = �%��(�������   1.00 – 1.80 = �%��(��������)&�-( 
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���������)& 11   ����� 
�����$�����+�		)���	��(�%�����#1��
��)&���
�������	

���
�����������(���.��,
���"���.����	  �������,(
��%��(���	�� (����/�)&� 3.76) 0(�	)����/�)&�
���,(
��%��(���	���-�#1��
� ��)���"�(
�� �   
���
��
��
65�	)���� &����+�����	��(%�
������
�"���������
�����%�$���,$
��*(��
����� (����/�)&� 3.95) �����	�� � 
���
��
��
65�	)����%�
�"�$�,�"�$�,$�����(������	����%���$�,����
2������"�����%�$����
���� (����/�)&� 3.83) 


���
��
��
65�	)���
��
����)&�����$�,�"�	�+�����(�%���
����*(��
�����  (����/�)&� 3.73)


���
��
��
65�	)���$���
����#�,�	�� (Feedback) �%���
����*(��
�����+��
�����"���������
�	&"���	�(����/�)&� 3.72)  
���
��
��
65��%����	�"��
6�
��� &������
2����
�����	�-���$��
��
�����-��� (����/�)&� 3.71) $�, 
���
��
��
65�	)����
�<1����	��(�%�������
�����-���
�����	)�%�-
�$�,�#'�3��	 (����/�)&� 3.62)   

 

������)& 12 $�(�����/�)&��,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	
���
������������
!�4(���
���
�����$�����+�	 
 

�����#"�$%�����&''�����
�������������� ��
������!��	 

����.���� 	("�������#"�$%� 

          (���������� 3.81 �%��(���	�� 

          (������ 3.69 �%��(���	�� 

          (�������
2����
�����	�-��� 3.77 �%��(���	�� 

          (���.��,
���"� 3.76 �%��(���	�� 
 

%	���%�-: ����/�)&��,(
����	��(�%�� 4.21–5.00 = �%��(���	���)&�-( 3.41–4.20 = �%��(���	��  

2.61–3.40 = �/� 4 1.81–2.60 = �%��(�������   1.00 – 1.80 = �%��(��������)&�-( 

                               

 ���������)& 12  �#'����$�(�����/�)&�$�,�,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
����
���	
���
��������������
�����$�����+�	 �����
�����$�����+�		)�,(
����	��(�%�����
#1��
��)&	)
�������	
���
������������
!� 4 (���  *(�$�� (���������� (������ (�������
2��
��
�����	�-��������
�����$�����+�		)�,(
����	��(�%���������,(
��%��(���	���
!� 4 (��� 

0(�	)�,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	
���
�����������(���������� 	���)&�-( (����/�)&�  

3.81)  �����	�� � (�������
2����
�����	�-���  (����/�)&� 3.77 ) (���.��,
���"� (����/�)&� 3.76) 

$�,(������ (����/�)&� 3.69) 



 36

������ 2.2  	("�������#"�$%�������������
��������������� ��/�-� 	�� 

 

������)& 13  $�(��"���� �����,  ����/�)&� $�,�,(
����	��(�%�����
�����$�����+�	������	

���
���.����	 
                  

������� ��/�-� 	�� 

	("�������#"�$%� 

����.���� 

(�����) 

�$%�"���
������
+" 

�$%�"���
��� 

�.� 1 �$%�"���
���� 

�$%�"���
������� 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

',���� 

(	����() 

����	)���	�5 &�	
&������$������
$�,��	�
���� �#C �%	��$�,
������	��� ����
�8 

44 

(15.2) 

178 

(61.4) 

43 

(14.8) 

23 

(7.9) 

2 

(0.7) 

3.82 

(�%��(���	��) 

����	)���	���	���)&�,�-�	�����	
�����	��������	�)&�� &�#�,0�5��
��� ����
�8�#'�%�
� 

70 

(24.1) 

201 

(69.3) 

16 

(5.5) 

3 

(1.0) 

0 

(0.0) 

4.17 

(�%��(���	��) 

����	)���	#���+�������$��
��� � �)& � , � � * �� D�& � � � �	 � #' �
�	�5��.����� ����
�8 

80 

(27.6) 

179 

(61.7) 

23 

(7.9) 

 

6 

(2.1) 

 

2 

(0.7) 

4.13 

(�%��(���	��) 

����.����	�� 

4.04 

(�$%�"������) 

Engaged 

%	���%�- 1 : ����/�)&��,(
����	��(�%�� 4.21–5.00 = �%��(���	���)&�-( 3.41–4.20 = �%��(���	��  

2.61–3.40 = �/� 4 1.81–2.60 = �%��(�������   1.00 – 1.80 = �%��(��������)&�-(             

%	���%�- 2 : ���$#�
� 

 ����/�)&��,%����  3 .41 – 5.00 %	��+��  ��
�����)&	)���	
���
�����������  (Engaged) 

�#�)����	 �� “(���(�����������” � ���
����	)�,(
����	��(�%�������
���������������������,(
��%��(���
	���)&�-( $�, �%��(���	�� 

 ����/�)&��,%���� 2.61 – 3.40 %	��+�� ��
�����)&*	���(��(�
�
���
����������� (Not- Engaged) 

�#�)����	 �� “
)(�����������” � ���
����	)�,(
����	��(�%�������
���������������������,(
��/� 4  

 ����/�)&��,%����  1.00 – 2.60 %	��+��  ��
�����)&*	�	)���	
���
�����������  (Actively 

Disengaged) �#�)����	 �� “$�#�#;E��������������” � ���
����	)�,(
����	��(�%�������
��������������
�������,(
��%��(������� $�,�%��(��������)&�-( 
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���������)& 13 ����� 
�����$�����+�		)���	��(�%����)&���
����	
���
���
.����	 �������,(
��%��(���	��  (����/�)&� 4.04)  0(�	)�,(
����	��(�%����#1��
�����	)����/�)&�
���,(
��%��(���	���-�#1��
����� *(�$�� ����	)���	���	���)&�,�-�	�����	�����	��������	�)&�� &�
#�,0�5���������
�8 �#'�%�
� (����/�)&� 4.17) �����	�� � ����	)���	#���+�������$�������)&
�,��*��D�&����	�#'��	�5��.���������
�8 (����/�)&� 4.13) $�,����	)���	�5 &�	
&������$������
$�,��	�
�����#C�%	��$�,������	�������
�8 (����/�)&� 3.82)   

�,(
�������	
���
������
�����)&	)������������.����	�����
��������
����
����
��
�����
����� !�
���"�������#������$%��%��&� �������
����	)���	
���
��)&	)������������
.����	�������,(
� “(���(�����������” 0(�	)����/�)&���	�����
� 4.04 (Engaged)  � ���
����	)
�,(
����	��(�%�������
���������������������,(
��%��(���	���)&�-( $�, �%��(���	��  � � 

��
�����)&�"����(������		)���
�$�,�-�	��(������	�
!���������)&*(��
�	��%	����������	
���	��	��+ �"����+��������� %�$����������#�
�#�-����%�()��!�������	��� &��%������������
*#������	�"��������)&�-( 

 

 

������ 2.3 �&''��
����+���������#�2# ����	("�������#"�$%�����&''�����
�������������� �����
���!��	 "������!��	 "������ "�����	 �*���	� ���	��+��! ��( "���-��(����,� 
  

 ���������,%�#1��
������-����)&	)���3�������,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
����
���	
���
����������� (���������� (������ (�������
2����
�����	�-��� $�,(���.��,
���"� 
��.����	 0(��5��+�������/�)&�(Means) $�,�+�������(�������) (Independent Sample T– test)

$�,���������,%����	$#�#��� (Analysis of Variance: One Way ANOVA)  $�, �+������
�(��������< (F- test )  �� &��#'�����(���#1��
������-����)&	)���3�������,(
����	��(�%���)&	)
���#1��
��)&���
�������	
���
�����������*(�$�� (���������� (������ (�������
2����
�����
	�-��� $�,(���.��,
���"� 
����������,%�	)(
����*#�)! 
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������)& 14 $�(�����/�)&��,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	
���
�������������(���
����4 �"�$����	��� 

 

�����#"�$%�����&''�����
�������������� �� 
� 
 

T-test Sig. 3�� $4#� 
(���������� 3.90 3.81 0.593 0.554 

(������ 3.85 3.68 0.938 0.349 

(�������
2����
�����	�-��� 3.85 3.77 0.531 0.596 

(���.��,
���"� 3.90 3.75 0.881 0.379 

*�,(
��
��"��
6����+����)& � 0.05 

 

 ������)& 14 
�����#�)����)������/�)&��,(
����	��(�%���)&	)���#1��
��)&���
����
���	
���
�������������(������� 4  �"�$����	��� ������+��.��(���������
�����
$�����+�	*	�	)
�����,(
����	��(�%���)&	)���#1��
��)&���
�������	
���
����������� �
!� 4 

(��� *(�$�� (����������  (������  (�������
2����
�����	�-��� $�,(���.��,
���"�  �����	)
�
��"��
6����+����)&�,(
� 0.05 

 

������)& 15 $�(�����/�)&��,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	
���
�������������(���
����4 �"�$����	��-�	���- 
 

�����#"�$%�����&''��
���
�����������

��� �� 

���+ (�5) 
F-test Sig. 18-22 23-27 28-32 33-37 38-42 42 ��6��� 

(���������� 3.85 3.75 3.80 3.82 3.78 3.97 0.490 0.784 

(������ 3.71 3.58 3.68 3.69 3.61 4.03 1.445 0.208 

(� � � � � � �
 2 � �
��
�����	�-��� 3.74 3.70 3.75 3.83 3.66 4.02 1.427 0.214 

(���.��,
���"� 3.89 3.67 3.69 3.80 3.68 3.97 1.181 0.318 

*�,(
��
��"��
6����+����)& � 0.05 
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 ������)& 15 
�����#�)����)������/�)&��,(
����	��(�%���)&	)���#1��
��)&���
����
���	
���
�������������(������� 4  �"�$����	��-�	���-���
�����$�����+�	 �������-�	���-
���
�����$�����+�	*	�	)
�����,(
����	��(�%���)&	)���#1��
��)&���
�������	
���
����
�������  �
!� 4 (��� *(�$�� (����������  (������  (�������
2����
�����	�-��� $�,(���.��,

���"�  �����	)�
��"��
6����+����)&�,(
� 0.05 

 

 

������)& 16 $�(�����/�)&��,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	
���
�������������(���
����4 �"�$����	��-�	�,(
��������� 
 

�����#"�$%�����&''�����

�������������� �� 

	("����	
���� 
F-test Sig. �.6 �.3 �.6/ 

��3. 

��+�	#44� 
/��
. 

�.�	�/ 
��������� 

(���������� 3.89 3.71 3.82 4.00 4.05 1.632 0.166 

(������ 3.77 3.61 3.60 3.86 3.92 1.110 0.352 

(�������
2����
�����
	�-��� 

3.84 3.70 3.74 3.98 4.03 1.217 0.304 

(���.��,
���"� 3.85 3.64 3.74 4.00 4.22 2.081 0.083 

*�,(
��
��"��
6����+����)& � 0.05 

 

 ������)& 16 
�����#�)����)�����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	
���
����
���������(�������4 �"�$����	��-�	�,(
��������� ������,(
���������*	�	)
�����,(
����	
��(�%���)&	)���#1��
��)&���
�������	
���
����������� ��(������� 4 �
!� 4 (��� *(�$�� (���������� 

(������ (�������
2����
�����	�-��� $�,(���.��,
���"�  �����	)�
��"��
6����+����)&�,(
� 0.05 
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������)& 17 $�(�����/�)&��,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	
���
�������������(���
����4 �"�$����	�+��.�� 

 

�����#"�$%�����&''�����
�������������� �� 

���-�  

T-test Sig. 0
" 
�	
 
(���������� 3.83 3.80 0.390 0.697 

(������ 3.64 3.73 -1.010 0.314 

(�������
2����
�����	�-��� 3.80 3.75 0.708 0.479 

(���.��,
���"� 3.80 3.73 0.800 0.424 

*�,(
��
��"��
6����+����)& � 0.05 

 

������)& 17 
�����#�)����)������/�)&��,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	

���
�������������(�������4 �"�$����	�+��.�� ������+��.�� *	�	)
�����,(
����	
��(�%���)&	)���#1��
��)&���
�������	
���
����������� ��(������� 4 �
!� 4 (��� *(�$�� (���������� 

(������   (�������
2����
�����	�-��� $�,(���.��,
���"�   �����	)�
��"��
6����+����)&�,(
� 

0.05 

 

 

 

������)& 18 $�(�����/�)&��,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	
���
�������������(���
����4 �"�$����	�
��
($
������ 

 

�����#"�$%�����&''�����
�������
������� �� 


����"������%� 
F-test Sig. 

1 2 3 4 

(���������� 3.78 3.71 3.84 3.95 1.551 0.202 

(������ 3.63 3.68 3.72 3.75 0.376 0.770 

(�������
2����
�����	�-��� 3.82 3.60 3.75 3.97 3.842 0.010* 

(���.��,
���"� 3.70 3.70 3.77 3.91 1.274 0.284 

*�,(
��
��"��
6����+����)& 0.01 
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������)& 18 
�����#�)����)������/�)&��,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	

���
�������������(�������4 �"�$����	�
��
($
������ ������
��
($
������	)
�����,(
�
���	��(�%�����#1��
��)&���
�������	
���
�������������(�������
2����
�����	�-��� $������
�
������	)�
��"��
6����+����)&�,(
� 0.01 0(�$
������ 4 	)����/�)&��,(
����	��(�%��	���)&�-(� � 

3.97  �����	�� �$
������1 	)����/�)&��,(
����	��(�%�� 3.82  $
������ 3 	)����/�)&��,(
����	
��(�%�� 3.75 $
������ 2 	)����/�)&��,(
����	��(�%�� 3.60  ����(����������  (������  $�,(���
.��,
���"� ������
��
($
������*	�	)
�����,(
����	��(�%�����#1��
��)&	)
�������	
���
����
������������
���� 

 

 

������)& 19 $�(�����/�)&��#�)����)�����	$������������	��(�%�����#1��
��)&���
�������	

���
��������������
�����$�����+�	(�������
2����
�����	�-��� �"�$����	�
��
($
��
�����#'������� 
 


����"����
��%� 

����.���� 
����������.���� 


����"��%� 1 
����"��%� 2 
����"��%� 3 
����"��%� 4 

��%� 1 3.82 - 0.2239 0.0672 -0.1480 

��%� 2 3.60   -0.1567 -0.3719* 

��%� 3 3.75    -0.2152 

��%� 4 3.97    - 

*�,(
��
��"��
6����+����)& 0.01 

 ������)& 19 �	 &��(������	$������������	��(�%�����#1��
��)&���
�������	

���
��������������
�����$�����+�	(�������
2����
�����	�-��� �"�$����	�
��
($
��
�����#'������� ����� ��
�����
��
($
����������4�
� 	)���	��(�%��������������(�������
2��
��
�����	�-���$�������
������	)�
��"��
6����+����)&�,(
� 0.01 �"���� 1 ��� *(�$�� ��
����
�
��
($
�������)& 4 	)���	��(�%��������������(�������
2����
�����	�-���	��������
����
�
��
($
�������)& 2 
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������)& 20 $�(�����/�)&��,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	
���
�������������(���
����4 �"�$����	���*(��/�)&�����( �� 

 

�����#"�$%�����&''��
���
�����������

��� �� 

	���"��.��������")�� (���) 

F-test Sig. 5,001-

6,000 

6,001-

7,000 

7,001-

8,000 

8,001-

9,000 

9,001-

10,000 

������� 
10,000 

(���������� 3.86 3.80 3.79 4.08 3.86 3.76 0.334 0.892 

(������ 3.73 3.66 3.71 4.04 3.60 4.17 0.685 0.636 

(� � � � � � �
 2 � �
��
�����	�-��� 3.88 3.74 3.78 4.21 3.65 3.92 1.066 0.379 

(���.��,
���"� 3.81 3.77 3.68 4.17 3.63 4.06 0.905 0.478 

*�,(
��
��"��
6����+����)& � 0.05 

 

 ������)& 20 
�����#�)����)������/�)&��,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	

���
�������������(�������4 �"�$����	���*(��/�)&�����( �� ����� ���*(��/�)&�����( �� *	�	)
�
����,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	
���
������������
!� 4 (��� *(�$�� (���������� (���
��� (�������
2����
�����	�-��� $�,(���.��,
���"� �����	)�
��"��
6����+����)&�,(
� 0.05 

 

������)& 21 $�(�����/�)&��,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	
���
�������������(���
����4 �"�$����	�,�,��������"������0������-���%���	 

 

�����#"�$%�����&''��
���
�����������

��� �� 

	(�(������	�,����/�0	�����+�
�$�		� (�5) 
F-test Sig. ����

���� 1 

1-4 4-7 7-10 10-13 ������� 
13 

(���������� 3.95 3.72 3.72 3.72 3.88 4.01 1.924 0.090 

(������ 3.78 3.56 3.62 3.64 3.86 3.97 2.037 0.074 

(� � � � � � �
 2 � �
��
�����	�-��� 3.83 3.77 3.69 3.67 3.74 3.97 0.965 0.440 

(���.��,
���"� 3.79 3.72 3.69 3.73 3.73 4.00 0.825 0.533 

*�,(
��
��"��
6����+����)& � 0.05 
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������)& 21 
�����#�)����)������/�)&��,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	

���
�������������(�������4 �"�$����	�,�,��������"������0������-���%���	�����
�,�,��������"������0������-���%���	*	�	)
�����,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	

���
�������������(������� 4 �
!� 4 (��� *(�$�� (���������� (������ (�������
2����
�����
	�-��� $�, (���.��,
���"� �����	)�
��"��
6����+����)&�,(
� 0.05 
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������ 3 ���������������	("��������� ��������!��	������������
����� 

 

������ 3.1 �&''��
����+���������#�2# ����������� ��������!��	/�-� 	�� 

 ���������,%�#1��
������-����)&	)���3���������	
���
���.����	���������� 0(�
�5��+�������/�)&� $�,����(����
�$#�0(��5��+�������(�������) (Independent Sample T-Test) 

��>)#�,5��� 2 ��-�	�#'�����,����
� $�,�5����������,%����	$#�#��� (Analysis of Variance: 

One Way ANOVA ) ��>)#�,5���	)	������ 2 ��-�	�)&�,(
��
��"��
6����+����)& 0.05 *(�
����
������,%�(
����*#�)! 
 

������)& 22 $�(�����/�)&��,(
����	
���
��)&	)������������.����	 �"�$����	��� 

������� ��������!��	/�-� 	�� 
� 
 

T-Value Sig. 3�� $4#� 
����	)���	�5 &�	
&������$������$�,��	�
����
�#C�%	��$�,������	�������
�8 

4.18 3.80 1.864 0.063 

����	)���	���	���)&�,�-�	�����	�����	�����
���	�)&�� &�#�,0�5���������
�8�#'�%�
� 

4.29 4.16 0.805 0.432 

����	)���	#���+�������$�������)&�,��*��D�&�
���	�#'��	�5��.���������
�8 

4.35 4.12 1.337 0.182 

����.����	�� 4.27 4.03 1.794 0.074 

*�,(
��
��"��
6����+����)& � 0.05 

 

 ������)& 22 
�����#�)����)�����	
���
��)&	)������������.����	 �"�$����	��� 

�����
�����$�����+�	�
!����5��$�,���%6��	)���	
���
�������������.����	*	�$������
�
������	)�
��"��
6����+����)&�,(
� 0.05 0(����5��	)����/�)&���	�����)& 4.27 $�,���%6��	)
����/�)&���	�����)& 4.03 $�,�	 &������>��#�)����)�����	
���
�������������$���,��������
��
�������5��$�,���%6��	)���	
���
�����������*	�$�������
������	)�
��"��
6����+����)&
�,(
� 0.05 
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������)& 23 $�(�����/�)&�$�,�,(
����	
���
��)&	)������������.����	 �"�$����	���- 
 

������� ��������!��	
/�-� 	�� 

���+ (�5) 
F-test Sig. 

18-22 23-27 28-32 33-37 38-42 42 ��6��� 

����	)���	�5 &�	
&������
$������$�,��	�
����
�#C�%	��$�,������	���
����
�8 

3.60 3.78 3.80 3.90 3.74 4.08 1.180 0.319 

����	)���	���	���)&�,
�-�	�����	�����	�����
���	�)&�� &�#�,0�5�����
����
�8�#'�%�
� 

4.08 4.18 4.09 4.25 4.08 4.31 1.281 0.272 

����	)���	#���+��
�����$�������)&�,��*��
D�&����	�#'��	�5��.��
�������
�8 

4.08 4.08 4.10 4.12 4.16 4.38 0.809 0.544 

����.����	�� 3.92 4.01 4.00 4.09 3.99 4.26 1.342 0.247 

*�,(
��
��"��
6����+����)& � 0.05 

Dependent variable: ���	
���
��)&	)������������.����	 

Independent variable: ���- 
 

 ������)& 23 
�����#�)����)�����	
���
��)&	)������������.����	�"�$����	���- 
�����
�����$�����+�	$���,��-�	���-	)���	
���
�������������.����	*	�$�������
������	)
�
��"��
6����+����)&�,(
� 0.05  $�,�	 &������>��#�)����)�����	
���
���$���,�������� 
�����
$�����+�	$���,��-�	���-	)���	
���
�����������*	�$�������
� �����	)�
��"��
6����+����)&
�,(
� 0.050(� 
�����$�����+�	�)&	)���- 42 #7��!�*# 	)����/�)&��,(
����	��(�%��	���)&�-( 

(����/�)&�4.26) �����	�*(�$�� 
�����$�����+�	�)&	)���- 33-37 #7 (����/�)&� 4.09)  
�����
$�����+�	�)&	)���- 23-27 #7 (����/�)&� 4.01) 
�����$�����+�	�)&	)���- 28-32 #7 (����/�)&� 4.00) 


�����$�����+�	�)&	)���- 38-42 #7 (����/�)&� 3.99) $�,
�����$�����+�	�)&	)���- 18-22 #7 
(����/�)&� 3.92)  ��	�"�(
� 
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 ������)& 24 $�(�����/�)&�$�,�,(
����	
���
��)&	)������������.����	 �"�$����	�,(
�
�������� 
 

������� ��������!��	
/�-� 	�� 

	("����	
���� 
F-test Sig. �.6 �.3 �.6/ 

��3. 

��+�	#44� 
/��
. 

�.�	�/ 
��������� 

����	)���	�5 &�	
&������
$������$�,��	�
����
�#C�%	��$�,������	���
����
�8 

3.88 3.71 3.90 4.14 4.33 1.398 0.235 

����	)���	���	���)&�,
�-�	�����	�����	�����
���	�)&�� &�#�,0�5�����
����
�8�#'�%�
� 

4.20 4.12 4.13 4.43 4.33 0.789 0.533 

�� ��	)���	#���+��
�����$�������)&�,��*��
D�&����	�#'��	�5��.��
�������
�8 

4.17 4.12 4.06 4.14 4.00 0.189 0.944 

����.����	�� 4.08 3.98 4.03 4.24 4.22 0.792 0.531 

*�,(
��
��"��
6����+����)& � 0.05 

Dependent variable: ���	
���
��)&	)������������.����	 

Independent variable: �,(
��������� 
 

������)& 24 
�����#�)����)�����	
���
��)&	)������������.����	�"�$����	
�,(
��������� �����
�����$�����+�	�)&	)�,(
���������$�������
�	)���	
���
�����������
��.����	*	�$�������
������	)�
��"��
6����+����)&�,(
� 0.05 $�,�	 &������>��#�)����)�����	

���
���$���,�������� 
�����$�����+�	�)&	)��������$�������
�	)���	
���
�����������*	�
$�������
������	)�
��"��
6����+����)&�,(
� 0.05  0(� 
�����$�����+�	�)&	)���������,(
�
��-#��66�/#�� 	)����/�)&��,(
����	��(�%��	���)&�-( (����/�)&� 4.24) �����	�*(�$�� �,(
�
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#��66���)%� ���)������ (����/�)&� 4.22)  �,(
�#�,+	�����#7�)& 6  (����/�)&� 4.08) �,(
�
	
3�	�����#7�)& 6 %� � #�5. (����/�)&� 4.03)  $�, �,(
�	
3�	�����#7�)& 3 (����/�)&� 3.98)  ��	�"�(
� 

 

 

������)& 25 $�(�����/�)&�$�,�,(
����	
���
��)&	)������������.����	 �"�$����	�+��.�� 

 

������� ��������!��	/�-� 	�� 

���-�  

T-Value Sig. 0
" 
�	
 

����	)���	�5 &�	
&������$������$�,��	�
����
�#C�%	��$�,������	�������
�8 

3.85 3.80 0.469 0.639 

����	)���	���	���)&�,�-�	�����	�����	�����
���	�)&�� &�#�,0�5���������
�8�#'�%�
� 

4.20 4.13 1.089 0.277 

����	)���	#���+�������$�������)&�,��*��D�&�
���	�#'��	�5��.���������
�8 

4.14 4.13 0.042 0.967 

����.����	�� 4.06 4.02 0.610 0.542 

*�,(
��
��"��
6����+����)& � 0.05 

Dependent variable: ���	
���
��)&	)������������.����	 

Independent variable: �+��.�� 

 

������)& 25  
�����#�)����)�����	
���
��)&	)������������.����	�"�$����	
�+��.�� �����
�����$�����+�	�)&	)�+��.��0�($�,�	��	)���	
���
��)&	)������������
.����	*	�$�������
������	)�
��"��
6����+����)&�,(
� 0.05  $�,�	 &������>��#�)����)�����	

���
���$���,�������� 
�����$�����+�	�)&	)�+��.��0�($�,�	��	)���	
���
��)&	)���
���������.����	*	�$�������
������	)�
��"��
6����+����)&�,(
� 0.05  0(�
�����$�����+�	�)&
	)�+��.��0�( (����/�)&� 4.06) 	)����/�)&��,(
����	��(�%��	������
�����$�����+�	�)&	)
�+��.���	�� (����/�)&� 4.02) 
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������)& 26 $�(�����/�)&�$�,�,(
����	
���
��)&	)������������.����	 �"�$����	�
��
($
��
���� 

 

������� ��������!��	/�-� 	�� 
����"������%�  
F-test Sig. 

1 2 3 4 

����	)���	�5 &�	
&������$������$�,
��	�
�����#C�%	��/������	�������
�8 

3.74 3.58 4.02 3.88 4.394 0.005* 

����	)���	���	���)&�,�-�	�����	�����	
��������	�)&�� &�#�,0�5���������
�8�#'�
%�
� 

4.29 3.86 4.25 4.19 9.328 0.000* 

����	)���	#���+�������$�������)&�,
��*��D�&����	�#'��	�5��.���������
�8 

4.22 3.75 4.26 4.25 9.135 0.000* 

����.����	�� 4.09 3.73 4.18 4.11 9.950 0.000* 

*�,(
��
��"��
6����+����)& � 0.01 

Dependent variable: ���	
���
��)&	)������������.����	 

Independent variable: �
��
($
������ 

 

 ������)& 26 
�����#�)����)�����	
���
��)&	)������������.����	�����
����
�"�$����	�
��
($
������ �������
�����)&�������
��
($
������$���,�
��
($
������	)���	

���
���.����	����������$�������
������	)�
��"��
6����+����)&�,(
� 0.010(�  ��
�����
��
(
$
������ 3 	)�,(
����	��(�%���/�)&�	���)&�-( (����/�)&� 4.18) �����	�*(�$�� ��
�����
��
(
$
������ 4 (����/�)&� 4.11) ��
�����
��
($
������ 1 (����/�)&� 4.09) $�,��
�����
��
($
������ 

2  (����/�)&� 3.73) ��	�"�(
� �	 &������>��#�)����)�����	
���
���$���,����������
����	)���	

���
�������������.����	$�������
������	)�
��"��
6����+����)&�,(
� 0.01  
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������)& 27 $�(�����/�)&��#�)����)�����	$������������	��(�%�����������������
������
.����	���	
���
����������� �"�$����	�
��
($
������ 

 


����"����
��%� 

����.���� 
����������.���� 


����"��%� 1 
����"��%� 2 
����"��%� 3 
����"��%� 4 

��%� 1 4.09 - 0.3563* -0.0916 -0.0235 

��%� 2 3.73  -0.4479* -0.3798* 

��%� 3 4.18   0.0681 

��%� 4 4.11   - 

*�,(
��
��"��
6����+����)& � 0.01 

Post Hoc comparison LSD method. 

 

 ������)& 27 �	 &��(������	$������������	��(�%�����������������
������
.����	���	
���
����������� �"�$����	�
��
($
�������#'������������ ��
�����
��
($
��
��������4 	)���	��(�%��������������.����	���	
���
����������� $�������
������	)�
��"��
6
����+����)&�,(
� 0.01 �"���� 3 ��� *(�$�� ��
�����
��
($
������2 	)���	��(�%��������������
.����	���	
���
���������������������
�����
��
($
������� &�4�
!� 3 �
��
( � � �
��
($
��
���� 1, $
������ 3 $�, $
������ 4  

 

������)& 28 $�(�����/�)&��#�)����)�����	$������������	
���
����������������
���� 

�"�$����	�
��
($
������ ����"�+�	����)& 1 

 

������� ��������!��	"���
-� 	�� 


����"����
��%� 

����.���� 
����������.����/Sig. 

1 2 3 4 

����	)���	�5 &�	
&������$��
����$�,��	�
�����#C�%	�� 

/������	�������
�8 

1 3.74 - 0.165 -0.277 -0.141 

2 3.58   -0.443* -0.306 

3 4.02    0.136 

4 3.88    - 

*�,(
��
��"��
6����+����)& � 0.01 

Post Hoc comparison LSD method. 



 50

 ������)& 28 �	 &��(������	$������������	
���
����������������
����
�"�$����	�
��
($
�������#'������� ����� ��
�����
��
($
�����������
�	)���	��(�%�����
.����	���	
���
������������� &�����	�5 &�	
&������$������$�,��	�
�����#C�%	��/������	���
����
�8$�������
������	)�
��"��
6����+����)&�,(
� 0.01 �"���� 1 ��� � ���
�����
��
($
������ 

3 	)���	
���
�����������	��������
�����
��
($
������ 2 

  

������)& 29 $�(�����/�)&��#�)����)�����	$������������	
���
����������������
���� 

�"�$����	�
��
($
������ ����"�+�	����)& 2 

 

������� ��������!��	"���
-� 	�� 


����"����
��%� 

����.���� 
����������.����/Sig. 

1 2 3 4 

����	)���	���	���)&�,�-�	��
���	�����	��������	�)&�� &�
#�,0�5���������
�8�#'�
%�
� 

1 4.29 - 0.435* 0.045 0.103 

2 3.86   -0.391* -0.333* 

3 4.25    0.058 

4 4.19    - 

*�,(
��
��"��
6����+����)& � 0.01 

Post Hoc comparison LSD method. 

 

 ���������)& 29 �	 &��(������	$������������	
���
����������������
����
�"�$����	�
��
($
�������#'������� ����� ��
�����
��
($
�����������
�	)���	��(�%�����
.����	���	
���
������������� &�����	���	���)&�,�-�	�����	�����	��������	�)&�� &�#�,0�5��
�������
�8�#'�%�
�$�������
������	)�
��"��
6����+����)&�,(
� 0.01 �"���� 3 ��� � ���
����
�
��
($
������1 �
��
($
������ 3 $�,�
��
($
������ 4 	)���	
���
�����������	������
��
�����
��
($
������ 2 
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������)& 30 $�(�����/�)&��#�)����)�����	$������������	
���
����������������
���� 

�"�$����	�
��
($
������ ����"�+�	����)& 3 

 

������� ��������!��	"���
-� 	�� 


����"����
��%� 

����.���� 
����������.����/Sig. 

1 2 3 4 

����	)���	#���+�������
$�������)&�,��*��D�&����	
�#'��	�5��.���������
�8 

1 4.22 - 0.468* -0.042 -0.032 

2 3.75   -0.510* -0.500* 

3 4.26    0.010 

4 4.25    - 

*�,(
��
��"��
6����+����)& � 0.01 

Post Hoc comparison LSD method. 

  

 ���������)& 30 �	 &��(������	$������������	
���
����������������
����
�"�$����	�
��
($
�������#'������� ����� ��
�����
��
($
�����������
�	)���	��(�%�����
.����	���	
���
������������� &�����	#���+�������$�������)&�,��*��D�&����	�#'��	�5��
.���������
�8 ������)&$�������"���� 3 ��� � ���
�����
��
($
������ 1, $
������ 3 $�,$
��
���� 4 	)���	
���
�����������	��������
�����
��
($
������ 2 
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������)& 31 $�(�����/�)&�$�,�,(
����	
���
��)&	)������������.����	 �"�$����	���*(��/�)&�
����( �� 

 

������� �����
���!��	/�-� 	�� 

	���"��.��������")�� (���) 

F-test Sig. 5,001-

6,000 

6,001-

7,000 

7,001-

8,000 

8,001-

9,000 

9,001-

10,000 

������� 
10,000 

�� ��	)�� �	 �5 & �	
& �
� �� � � $ � � � �� � $ � ,
��	�
�����#C�%	��/

������	�������
�8 

4.00 3.74 3.91 4.43 3.60 3.67 1.728 0.128 

����	)���	���	���)&�,
�-�	 �����	�����	
� �� � � � �� 	 �)& � � & �
#�,0�5���������
�8
�#'�%�
� 

4.40 4.14 4.16 4.29 3.80 4.00 1.723 0.129 

����	)���	#���+��
� �� � � $ � � ��� � �)& � ,
� � * �� D�& � � � �	 �#' �
�	�5��.���������
�
8 

4.40 4.06 4.17 4.57 3.80 4.33 2.191 0.055 

����.����	�� 4.27 3.98 4.08 4.43 3.73 4.00 2.560 0.028* 

*�,(
��
��"��
6����+����)& � 0.05 

Dependent variable: ���	
���
��)&	)������������.����	 

Independent variable: ���*(��/�)&�����( �� 

������)& 31 
�����#�)����)�����	
���
��)&	)������������.����	�����
����
�"�$����	���*(��/�)&�����( �� �������
�����)&	)���*(�����( ��$�������
�	)���	
���
����
���������.����	 $�������
������	)�
��"��
6����+����)&�,(
� 0.05 0(���
�����)&	)���*(��/�)&�
����( �� 8,001-9,000 ���  	)�,(
����	��(�%���/�)&�	���)&�-( (����/�)&� 4.43) �����	�*(�$�� 
��
�����)&	)���*(��/�)&�����( ��  5,001-6,000  ��� (����/�)&� 4.27) ��
�����)&	)���*(��/�)&����
�( �� 7,001-8,000 ���  (����/�)&� 4.08)  ��
�����)&	)���*(��/�)&�����( ��	������ 10,000  ��� 
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(����/�)&� 4.00) ��
�����)&	)���*(��/�)&�����( ��  6,001-7,000 ���  (����/�)&� 3.98) $�,��
�����)&
	)���*(��/�)&�����( �� 9,001-10,000 ��� (����/�)&� 3.73)  ��	�"�(
� �	 &������>��#�)����)�����	

���
������������������������
����	)���	
���
�������������.����	*	�$�������
� �����	)
�
��"��
6����+����)&�,(
� 0.05 

 

������)& 32 $�(�����/�)&��#�)����)�����	$������������	
���
����������������
������
.����	 �"�$����	���*(��/�)&�����( �� 

 

	���"��.�������
�")�� 

����.���� 

����������.����/Sig. 

5,001-

6,000 �. 

6,001-

7,000 �. 

7,001-

8,000 �. 

8,001-

9,000 �. 

9,001-

10,000 �. 

������� 
10,000 �. 

5,001-6,000 �. 4.27 - 0.2884* 0.1877 -0.1619 0.5333* 0.2667 

6,001-7,000 �. 3.98  - -0.1006 -0.4503* 0.2450 -0.0217 

7,001-8,000 �. 4.08   - -0.3496 0.3456 0.0790 

8,001-9,000 �. 4.43    - 0.6952* 0.4286 

9,001-10,000 �. 3.73     - -0.2667 

������� 10,000 �. 4.00      - 

*�,(
��
��"��
6����+����)& � 0.05 

Post Hoc comparison LSD method. 

 

 ���������)& 32 �	 &��(������	$������������	
���
�������������.����	���
��
���� �"�$����	���*(��/�)&�����( ���#'������� ����� ��
������
�����)&	)���*(��/�)&����
�( ��$�������
�	)���	��(�%�����.����	���	
���
�����������$�������
������	)�
��"��
6���
�+����)&�,(
� 0.05 �"���� 3 ��� � � ��
�����)&	)���*(��/�)&�����( �� 5,001-6,000 ���$�, 8,001-

9,000 ��� 	)���	
���
�������������.����		��������
�����)&	)���*(��/�)&�����( �� 9,001-

10,000 ��� $�,��
�����)&	)���*(��/�)&�����( �� 8,001-9,000 ��� 	)���	
���
�������������
.����		��������
�����)&	)���*(��/�)&�����( �� 6,001-7,000 ��� 
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������)& 33 $�(�����/�)&�$�,�,(
����	
���
��)&	)������������.����	 �"�$����	�,�,����
����"������0������-���%���	 

 

������� �����
���!��	/�-� 	�� 

	(�(������	�,����/�0	�����+�
�$�		� (�5) 
F-test Sig. ����

���� 1 

1-4 4-7 7-10 10-13 ������� 
13 

�� ��	)�� �	 �5 & �	
& �
� �� � � $ � � � �� � $ � ,
��	�
�����#C�%	��/

������	�������
�8 

3.74 3.75 3.86 3.93 3.93 4.00 0.778 0.566 

����	)���	���	���)&�,
�-�	 �����	�����	
� �� � � � �� 	 �)& � � & �
#�,0�5���������
�8
�#'�%�
� 

4.13 4.17 4.16 3.97 4.27 4.35 1.574 0.167 

����	)���	#���+��
� �� � � $ � � ��� � �)& � ,
� � * �� D�& � � � �	 �#' �
�	�5��.���������
�
8 

4.06 4.10 4.14 4.07 4.27 4.38 1.142 0.338 

����.����	�� 3.98 4.01 4.05 3.99 4.16 4.24 1.253 0.285 

*�,(
��
��"��
6����+����)& � 0.05 

Dependent variable: ���	
���
��)&	)������������.����	 

Independent variable: �,�,��������"������0������-���%���	 

 

 ������)& 33 
�����#�)����)�����	
���
��)&	)������������.����	�����
����
�"�$����	�,�,��������"������0������-���%���	�����
���� �������
�����)&	)�,�,����
����"������0������-���%���	$�������
�	)���	
���
�������������.����	*	�$�������
�
�����	)�
��"��
6����+����)&�,(
� 0.05  $�,�	 &������>��#�)����)�����	
���
���$���,�������� 
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��
�����)&	)�,�,��������"������0������-���%���	$�������
� 	)���	
���
�������������
.����	*	�$�������
������	)�
��"��
6����+����)&�,(
� 0.05 

 

������ 3.2 ����
�� ��2!	($�����&''�����
�������������� ��������!��	/�"�������1�������
��� �������������!��	/�-� 	�� 

  

 ���������,%����	�
	�
�3�����,(
����	
���
������������� 4 (��� *(�$�� (���
������� (������ (�������
2����
�����	�-��� $�,(���.��,
���"� �)&	)
�����,(
����	
���
��)&
	)������������.����	 0(��5���3)���������,%��	���+(+�� (Linear Regression) 	)
����
������,%�(
����*#�)! 
 

������)& 34 $�(����	�
	�
�3��,%����#1��
��)&���
�������	
���
�(���������� (������ (������
�
2����
�����	�-��� $�,(���.��,
���"�������	
���
�������������.����	�����
���� 

 

�&''�����
�������������� ��������!��	 
������� ��/�-� 	�� 

R R Square 
B T Sig. 

(���������� -0.000 0.000 0.999 

0.531 

 

0.282 

 

(������ -0.068 -1.148 0.252 

(�������
2����
�����	�-��� 0.483 6.367 0.000* 

(���.��,
���"� 0.059 0.895 0.372 

*�,(
��
��"��
6����+����)& 0.01 

a Predictors: (Constant) (����������, (������, (�������
2����
�����	�-���, (���.��,
���"� 
 

 ������)& 34 $�(����	�
	�
�3�����
�$#����$�,�
�$#���	 ������
�$#�����
!� 4 

(��� *(�$�� (���������� (������ (�������
2����
�����	�-��� (���.��,
���"� $�,�
�$#���	
*(�$�� ���	
���
�������������.����	 	)���$#�

���	���5����� 0(�	)����
	#�,���3�F
�%�
	�
�3������
� 0.531 0(�������
�$#�����
!� 4 (��� *(�$�� (���������� (������ (������
�
2����
�����	�-��� (���.��,
���"� ��	��+�3�������	
���
�����������*(������, 28  �����)�
�����, 72 �#'�
��)&���(���#1��
�� &�4 �	 &������>�����
��"��
6����+��� �����#1��
�(������
�
2����
�����	�-��� 	)���	
���
����������������	)�
��"��
6�)&�,(
� 0.01 ����#1��
�(���� &�4
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*	�	)���	�
	�
�3�����,(
����	
���
���.����	���������� �	 &������>��������
	#�,���3�F
���	+(+�� �����(�������
2����
�����	�-��� ��	��+�"�����,(
����	
���
���.����	
*(�	���)&�-( (B=0.483) �����	�� � � �(���.��,
���"� (B=0.059) 

 

������)& 35 $�(����	�
	�
�3��,%����#1��
��)&���
�������	
���
���(������	�5 &�	
&������$��
����$�,��	�
�����#C�%	��$�,������	�������
�8  

 

�&''�����
�������������� ��������!��	 

�����3)������������	�����
��(���	�������7�$���
��(����#������	#���8 

R R Square 

B T Sig. 

(���������� -0.017 -0.191 0.848 
 

0.536 

 

0.288 
(������ 0.018 0.215 0.830 

(�������
2����
�����	�-��� 0.610 5.552 0.000* 

(���.��,
���"� 0.105 1.111 0.268 

*�,(
��
��"��
6����+����)& 0.01 

a Predictors: (Constant) (����������, (������, (�������
2����
�����	�-���, (���.��,
���"� 
 

 ������)& 35 $�(����	�
	�
�3�����
�$#����$�,�
�$#���	 ������
�$#�����
!� 4 

(��� *(�$�� (���������� (������ (�������
2����
�����	�-��� (���.��,
���"� $�,�
�$#���	
*(�$�� ���	�5 &�	
&������$������$�,��	�
�����#C�%	��$�,������	�������
�8 	)���$#�

���	
�
����5����� 0(�	)�
	#�,���3�F�%�
	�
�3������
� 0.536 0(�������
�$#�����
!� 4 (��� *(�$�� 
(���������� (������ (�������
2����
�����	�-��� $�, (���.��,
���"� �
!���	��+�3�������	

���
�����������*(������, 29 �����)������, 71 �#'�
��)&���(���#1��
�� &�4 �	 &������>����
�
��"��
6����+��� �����#1��
�(�������
2����
�����	�-��� 	)���	
���
����������������	)
�
��"��
6�)&�,(
� 0.01 ����#1��
�(����������(���� &�4*	�	)���	�
	�
�3�����,(
����	
���
���
.����	���������� �	 &������>��������
	#�,���3�F���	+(+�� �����(�������
2����
�����
	�-��� ��	��+�"�����,(
����	
���
���.����	*(�	���)&�-( (B=0.610) �����	�� � � �(���
.��,
���"� (B=0.105) 
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������)& 36 $�(����	�
	�
�3��,%����#1��
��)&���
�������	
���
���(������	���	���)&�,�-�	��
���	�����	��������	�)&�� &�#�,0�5���������
�8�#'�%�
� 

 

�&''�����
�������������� �����
���!��	 

������%�/'���'(�+��������
 ������������%����� )���	(0�3�!

����	#���8��9�$��� 
R R Square 

B T Sig. 

(���������� -0.050 -0.717 0.474 

0.335 0.112 
(������ -0.089 -1.339 0.181 

(�������
2����
�����	�-��� 0.397 4.675 0.000* 

(���.��,
���"� -0.010 -0.135 0.892 

*�,(
��
��"��
6����+����)& 0.01 

a Predictors: (Constant) (����������, (������, (�������
2����
�����	�-���, (���.��,
���"� 
 

������)& 36 $�(����	�
	�
�3�����
�$#����$�,�
�$#���	 ������
�$#�����
!� 4 

(��� *(�$�� (���������� (������ (�������
2����
�����	�-��� (���.��,
���"� $�,�
�$#���	
*(�$�� ���	�5 &�	
&���������	���)&�,�-�	�����	�����	��������	�)&�� &�#�,0�5���������
�8�#'�
%�
� 	)���$#�

���	�
����5����� 0(�	)����
	#�,���3�F�%�
	�
�3������
� 0.335 0(�������
�
$#�����
!� 4 (��� *(�$�� (���������� (������ (�������
2����
�����	�-��� (���.��,
���"��
!�
��	��+�3�������	
���
�����������*(������, 11 �����)������, 89 �#'�
��)&���(���#1��
�� &�4 

�	 &������>�����
��"��
6����+��� �����#1��
�(�������
2����
�����	�-��� 	)���	
���
����
������������	)�
��"��
6�)&�,(
� 0.01 ����#1��
�(����������(���� &�4*	�	)���	�
	�
�3�����,(
�
���	
���
���.����	���������� �	 &������>��������
	#�,���3�F���	+(+�� �����(������
�
2����
�����	�-��� ��	��+�"�����,(
����	
���
���.����	*(�	���)&�-( (B=0.397) 

�����	�� � � �(���.��,
���"� (B=-0.010) ����(���� &�4 ��	��+�"�����,(
����	
���
���
.����	*(�����	�� 
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������)& 37  $�(����	�
	�
�3��,%����#1��
��)&���
�������	
���
���(������	#���+�������
$�������)&�,��*��D�&����	�#'��	�5��.���������
�8 

 

�&''�����
�������������� �����
���!��	 

���	#���+�������$�������)&�,
��*��D�&����	�#'��	�5��.��

�������
�8 
R R Square 

B T Sig. 

(���������� 0.067 0.795 0.427 

0.400 0.160 
(������ -0.134 -1.662 0.098 

(�������
2����
�����	�-��� 0.442 4.295 0.000* 

(���.��,
���"� 0.080 0.905 0.366 

*�,(
��
��"��
6����+����)& 0.01 

a Predictors: (Constant) (����������, (������, (�������
2����
�����	�-���, (���.��,
���"� 
 

������)& 37 $�(����	�
	�
�3�����
�$#����$�,�
�$#���	 ������
�$#�����
!� 4 

(��� *(�$�� (���������� (������ (�������
2����
�����	�-��� (���.��,
���"� $�,�
�$#���	
*(�$�� ���	#���+������$�������)&�,��*��D�&����	�#'��	�5��.���������
�8 	)���$#�

���	
�
����5����� 0(�	)����
	#�,���3�F�%�
	�
�3������
� 0.400 0(�������
�$#�����
!� 4 (��� *(�$�� 
(���������� (������ (�������
2����
�����	�-��� (���.��,
���"� �
!���	��+�3�������	

���
�����������*(������, 16 �����)������, 84 �#'�
��)&���(���#1��
�� &�4 �	 &������>����
�
��"��
6����+��� �����#1��
�(�������
2����
�����	�-��� 	)���	
���
����������������	)
�
��"��
6�)&�,(
� 0.01 ����#1��
�(����������(���� &�4*	�	)���	�
	�
�3�����,(
����	
���
���
.����	���������� �	 &������>��������
	#�,���3�F���	+(+�� �����(�������
2����
�����
	�-��� ��	��+�"�����,(
����	
���
���.����	*(�	���)&�-( (B=0.442) �����	�� �(���.��,

���"� (B=0.080) 
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������)& 38 $�(�������	�5 &�	
&����$�����+�	��)&���
����	
���
��������������
�����
$�����+�	 

 

�����#"�$%�������!��	/�"�������1 ',������� ��������3)������ (�) 
          (���������� 7 0.791 

          (������ 4 0.741 

          (�������
2����
�����	�-��� 12 0.882 

          (���.��,
���"� 6 0.826 

          ���	
���
��)&	)������������.����	 3 0.716 

%	���%�- : ���$#�
�  ������	�5 &�	
&� 0.00 – 0.20 ���	�5 &�	
&��&"�	�� / *	�	)���	�5 &�	
&�,   0.21 – 0.40  ���	
�5 &�	
&��&"� ,  0.41 – 0.70 ���	�5 &�	
&�#������, 0.71 – 1.00 ���	�5 &�	
&���� 
 

 ������)& 38 ������%�������	�5 &�	
&� (Reliability) ���$�����+�	�)&�5���
���������,(
����	��(�%�����#1��
��)&���
�������	
���
������������
!� 4   (���  $�, ����
(
�,(
����	
���
�������������.����	    0(��5���3)���%�����
	#�,���3�F$��<����������� 

�����	)������	�5 &�	
&����,(
�����-�(��� (0.71-1.00) 0(�#1��
��)&���
�������	
���
�����������
(�������
2����
�����	�-���	)���	�5 &�	
&�	���)&�-( � � 0.882  �����	�*(�$��(���.��,
���"� ���
���	�5 &�	
&� 0.826   (���������� ������	�5 &�	
&� 0.791  (������  ������	�5 &�	
&� 0.741  $�,���	

���
��)&	)������������.����	 	)������	�5 &�	
&�  0.716 ��	�"�(
� $�(�����"�+�	�)&�5���
��������$���,(���	)���	�
	�
�3��#'�*#��$������()���
� $�,	)���	�5 &�	
&��������,(
���� 
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������ 4 ����
����(� )����	�	���	+� �*�����!��	 

 

 ������������� &�����	
���
����������������
��������
��������
��
�����
���
�� !�
���"�������#������$%��%��&� �����
�����$�����+�		)���	��(�%��$�,�������$�,���&	���	
�� &��%��������	)����
2�� #�
�#�-�$�,$��*�#16%� (
��)! 
 

������)& 39 $�(��"����$�,�����,����������$�,�)&	)���#1��
��)&���
�������	
���
����
����������
�����$�����+�	 (���������� 

 

����
����( ',����
����
����( 

	����( 

1.�%�����+����
������������	�)&$�,�������
���������%�	���)&�-( 1 0.35 

2. 	)�+���)&�
&������
�
�����5��������
�
��������
���� 3 1.03 

3. $���*	����� ���#�
�#�-��%�	�������)! 8 2.76 

4. �!"�( &	*	����� 1 0.35 

5. ��)����	���*	�() *	�*(������)�� 1 0.35 

	�� 14 4.83 

 

���������)& 39 �����
�����$�����+�	�"���� 14 �� 	)�������$�,���&	���	
��)&���
�#1��
��)&	)
�������	
���
��������������
�����$�����+�	 (������������	 5  

�������$�, ��(�#'������, 4.83 0(�$����#'���-�	�������$�,�#'��"���� 5 �� &�� ��	������)& 39 

	)����,��)�((
��)!  
 
�����$�����+�		)#16%�$�,�������$�,�� &��$���*	����� ���#�
�#�-��%�
	�������)! �"���� 8 �� ��(�#'������, 2.76  �������$�,�� &���������	)�+���)&�
&������
�
�����
5��������
�
��������
���� �"���� 3 �� ��(�#'������, 1.03  �������$�,��������%�����+��
��
������������	�)&$�,�������
���������%�	���)&�-( #16%��� &���!"�( &	*	�����  ��)����	���*	�() 
*	�*(������)�� �"���� ����, 1 �� ��(�#'������, 0.35 �����
� 
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������)& 40 $�(��"����$�,�����,����������$�,�)&	)���#1��
��)&���
�������	
���
����
����������
�����$�����+�	 (�������
2����
�����	�-��� 
 

����
����( ',����
����
����( 

	����( 

1.��������%�����
��
(���� &�������5���������#7�%	�  ��������
�%���
����������
������� 

1 0.35 

2.����%�	)�+�
������
�����%	 ���(�	 3 1.03 

3.����
����	)������$���%��
���
����	�������)!  1 0.35 

4.����
(�
�%�-(�%�����
��
��"��
6������������ �5�� �
��)&
�	���%�-(���%�%�-(*	��5��%�%�-(��	���	�%��5���������
�
9:���()�� 

2 0.70 

5.��������%�	)����
(�
!��%��>�  $�,���%�����
��%����	����� &��
�����������,�����$�,$���)&+�������� &��(#16%�����#'�%�)!   

1 0.35 

6.�%�����
�	)��������>��� &����
����*	��������������)&����
�
�"�%�(�%�	)����
������!�#7�� &���
�����,*(�	)��
6$�,�"��
���
	����!� 

1 0.35 

7.���	)0��
��������������
����   1 0.35 

8. ��������%�����
�	)5-(<���	$���%	� 1 0.35 

9. ��������%�	)������	 �5������
(�)G��) �� &��#'�����5 &�	
�
	�
�3*	��)�%��
���
���� 

1 0.35 

	�� 12 4.13 

 

���������)& 40 �����
�����$�����+�	�"���� 12�� 	)�������$�,���&	���	
��)&���
�#1��
��)&	)
�������	
���
��������������
�����$�����+�	 (�������
2����
�����
	�-��� ��	 9  �������$�, ��(�#'������, 4.13 0(�$����#'���-�	�������$�,�#'��"���� 9 �� &�� 
��	������)& 40	)����,��)�((
��)!  
 
�����$�����+�		)#16%�$�,�������$�,�� &������
����	)�+�
������
����
�%	 ���(�	  �"���� 3 �� ��(�#'������, 1.03   �������$�,�� &������
�����
(�
�%�-(�%�����
�
�
��"��
6������������ �5�� �
��)&�	���%�-(���%�%�-(*	��5��%�%�-(��	���	�%��5���������
�
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9:���()�� �"���� 2 �� ��(�#'������, 0.70  �"����  ��������%�����
��
(���� &�������5���������
#7�%	� %� ����������%���
����������
�����������
����	)������$���%��
���
����	�������)!   
��������%�	)����
(�
!��%��>�  $�,���%�����
��%����	����� &�������������,�����$�,$���)&
+�������� &��(#16%�����#'�%�)!  �%�����
�	)��������>��� &����
����*	���������������	�)&
����
��"�%�(�%�	)����
������!�#7�� &���
�����,*(�	)��
6$�,�"��
���	����!�  ����
� ���	)
0��
��������������
����  ��������%�����
�	)5-(<���	$���%	�  ��������%�	)������	 �5�����
�
(�)G��) �� &��#'�����5 &�	�
	�
�3*	��)�%��
���
���� ����, 1 �� ��(�#'������, 0.35 �����
� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


