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�%&��&��	�  ��������'(����������
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�����
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���� %�
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�
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��
�(����" 
 

2.1 ����	
������
� 

2.1.1 ���������������������!"����#��� 

�
����������

������  &���/�� �-(���
��#���	�!�00�% -����,!�
���
��
�
��������,	�,��

������% -��������
�
������ 1�	��$2���-�
�����,	��
�����
��!�����3���"�!
�
45���-&
���&�
&������% -������� (Alpha Measure 
���/���� !
�,�� %��
�.,, 2549: 11) 
   James Mc Gill Buchanan Jr (1974)  �&��
��&���'
�
��  �
����������

������
�$2��
���������,	�,��
�$6�&���% -��������
�
������  % -���$+��������������
����
�  

���	
�&���� )�$6�&���% -
��/)$�-!����
�
������  1�	�$�-�
�(�
�  3  
���$�-�
�  ��
 

1.  �
���$2�
��&��	�
���(,�
�
�
������   (Identification) &���/�� ����
����
���������� 
(��
��/)$�-!����
�
������
���$2�'$������(,�
����� 

2.  �
����,	�
������
������ (Involvement) &���/�� �
���������,	�-�#�������	

�
�����
&���% -� $�-7�8���
�
������ 

3. �
�������9��(,��

������ (Loyalty) &���/�� �����(��	���
������% - 

$���/���,	�-�$2�!��8���
�
��������
'$ 

L.Porter % - F.J.Smith (1991) �&��
��&���
�� �
����������

�������$2�
�-(���
��
���$2�
��&��	� 
���(,�
����
�!��8�����
������ 1�	�%!(��&��&��/���
����,	�
���
���
����%����:6��
�!��8���,	�,��

������ 1�	�%!(�

�������$�
��). ���.- 3 $�-��� 

1. �
���8�	
��	�
����%��� ��% -����
�����$6�&���% -��������
�
�������$2� 

 ���.-�
��)�� �,	�,�
���8�	
(�����������8���
���

������  �,�
��������
����%���������
�
!���!�)��������
�
������1�	��$2��$6�&����
����
�(�
� �,�
���8�	

��
�������,"�$2�
�������,	
(,�,	!)(�,	���
��-�#����(�
� �,�
��9��9������,	'(��$2�!�
�&��	��
�
������ 
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2. �
���������,	�-�)���� �
��������
����������	
$�-7�8���
�
������ �$2� 

 ���.-�,	�)� ����������,	�-�!,�! -% -
)�����  �#���������
��!����/ ���	
�&�
������$�-!�
�
��!#�������� )�$6�&��� ���($�-7�8����

������ % -�,�
��&�
�����
�
���$2�'$�
�

������ 

3. �
��$���/��
����%��� ���,	�-��'
�1�	��
���$2�!��8��9���
�
������  

�$2� ���.-�,	�)� ���%!(��
����
���� % -��"����,	�-$+����������
�������,"� 
('$ �,�
��
�����9��(,��

������ �,�
��9��9�����������$2�!��8���
�
������% -���
��,	�-�
������
�	�

�����$2�!��8���
�
���������!��
�����
��$2�!�
�&��	��
�
������!���!�)�% -!����!����

�������&�(,��	���"� 

  Burke  Institutetion (2003) �$2��������,	$��������(��������;����������
��)��� % - '(��#����
���� �����	
��
���������
����������

������ 7(�������
������
�� 
��������,	�,�
���������-��
�����#����
������
��������"�< !���!�)����!����� � �� 

�&�������%�� �����% -8�
��& �

�������&�$�-!��
��!#����� 7(��
���������
���������,"�-
!��� �&����(�
�������9��(,�
� ����� (Customer loyalty) % -��
�&����(� $�-7�8�� 
(Profitability) ��

������ 

The Institute of Employment Studies &��
 IES (2004) �������,	$�������� 

���(��������;��� �)�3� % -���
���� '(��&�������
��
��&����
��#�
�� �
���������
�
������� ��
 ��������,	(,�
���������,	�,��

������% -��������
�
������ ��������,	�,�
��
��������

�������-�&��
��!#���0%����������3)����% -�-�&��
����
���
��������
����
$���$�)�� ���9������ $�-7�8���
�
������ !�
�
���������,&����,	�������;��% -�����
������� 7(��$2��
��!�����3����(����
����!
�45���-&
����������% -&�
&��� 

 

           2.1.2 ����$%���&�������������!"����#��� 

Burke   Institutetion (2003) !/�������=� �$2�!/�����,	�,���
������,	�
����
��
�������
����������

������ ��
�� ��������,	�,�
�����������
�������-
������
�����������"� 

�&��
����
���
���
������ �
���"�!�����% -�������
�
������% -8�
�!�����
��!#������&����
3)���� % - �����
���
���������
����������

������ (Employee Engagement)  ����
��9��(,
��
����,	&�
�
� ����� (Customer Loyalty) % -� �#�'��
������� (Profitability) �,�
��!�����3�
���
�����,���!#���0 
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The   Gallup   Organization  (2002) '(��#����
���� % -��
�� $>�����,	�#��&�������
����7���'(����(�������������� ���&��,�#�'�&��
���'(�!��!)(������"� %�����(��������;��
�)� ����&��,�
�����������
���������	
!���� ������,	�,�
�����������
������% -�-�#���1�	����
���	���"��
��#�'��,	%������ (���," 

 

%��9�� The Gallup Path to Business Performance  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�,	�� : (�(%$ ����  The Gallop Organization ,2002 

  http://www.gallup.com/consulting/1528/Gallup-Path.aspx 

��$�,	 1 The Gallup Path To Business Performance 

 

Jack Welch 1�	��$2� CEO �
������� General Electric (
����� the Gallop 

Organization , 2002) � ��
'
�
�� �������( < �,	�������#����%������ �-��
�!�����
���������&�
���(��"������
���������)�����3)���������������������$2����!���
��).����&�%�� �����% -��
3)���� 
)�!�&������'��!����/� ��!������,	�,�).9��'(�&��$��������������,	�,�
��������  

1�	���������,	�,�
����������"��-8�
����	�% -����� ������,	�,�
����������!����/!�������
����7��
��
(���% -� �#�'�
������	���� �����	��� ���&)���
�
������'(�  

�)(���	���� 
�#�&�(�)(%��� �
���&��-!���

�����(
��������� 

&�
&�������,	(, 

��������,	������
��

������ 

 ������,	�,�
��
������ 

�������0����7��,	
��	�����
�
������ 

�#�'��,	���	���"�
����
%������ 

�� ���&)���,	���	���"� 
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The  Gallup  Organization  !/����
����% -
�������,	$����� '(��#� %�
��(���	
�
���
�(�
���������
����������

������ ���The Gallup Management Journal’s semi-annual 

Employee Engagement Index %�
��(���	
����
�(�
���������
����������

�������,"�
���� '(�
�#�����������	
��
���������
��������������#���� 7(�'(�%���$�-�9��
��������'
�  3 

$�-�9� (!
�,��  %��
�.,, 2549:12)  (���," 
          1.  ��������,	�,�
����������

������ (Engaged Employee) ��
 ��������,	

�$�,���!��
� “(�
�(����
������” ��
��������,	�#����(�
��
���,�����% -�)����(�
��
����"���
������,	'(�����
�&���
���������
��!����/ �#����/��
������ &�%�
��������$���$�)����&�
(,��"�
����!�
���	
�&�
���������
'$!���
��!#��������,	!)( 

 2.   ��������,	'����(��(����
����������

������ (Not – engaged Employee) ��
 

��������,	�$�,���!��
� “�,(����
������” ��
��������,	�#�������	
�&����!#���������
��
��
�������"
����������"�   '���,�
��!)�������,	�#� '���,�����% -'���)���� '���&��#���	�!�00����

������ 
,���"�����#�������	
��
����
��/)$�-!����
�
������
,�(�
� 

 3.  ��������,	'���,�
����������

������ (Actively Disengaged Employee)  ��
 

��������,	�$�,���!��
� “%
$�$?@ ������
������” ��
 ��������,	!����$>0&��&����
������ �,
�������(��� �������#���� '���,�
��!)�������,	�#�  % -���!��� ��
�
�����!��(��� ��,"'$���
���	
���
����  

 

 2.1.3 ��'����������������!"����#�������������    

  Burke  Institutetion (2003)  �$2��������,	$��������(��������;����������
��)��� % -'(��#����
���������	
��
���������
����������

������  7(������
����'(��,���
� ��
/��!�
�$�-�
�!#���0�,	�#��&����(�
���������
��������  (Engagement  Components) 

7(���,��
��  Employee  Engagement  Index  (EEI)TM  1�	�$�-�
�'$(�
�$>��������<  6  $>����   

(���,"   
  1. 
������ (Company) ��������
���������
�%��������#�����
���"�!
�!(����
���� < �,	(, 
  2.   ������&�� (Manager)  ������&���-��
��,�
���)��3��� �&����!���!�)� % -�,
���$�-����� ���$+��������
������,	����� 

  3.  ���	
���
���� (Work  Group)  ������#�������	
���
������
��&��
����
���

(,  !��� �&����($�-!��3�� �����$+�������� 
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  4.  ���.-���(The Job) ����,	�#���
��,�
��������% -�,�-�������
$�-����� ���$+���������,	(, 
  5.  �
�����
&�����!�����&��
!��
�8,�  (Career / Profession)   ���������
�
�,7
��!����'$�,!�
���
��������;���
�����
&�����!��
�8,��
����
� 

  6.   ����� (Customer)   ��
�!����/����/��% -�
�!�
��
����
�����,	%������
�
� �����'(� 
  &��
������!����/!�����
���������
����������

�������&����(��"�'(� ��
�
!��� �&�!����/�������������&�
������
������'(���
��� �,� ���$+���������,	(,'(�����
��
�����9��(,��
 ����� % -!����� �#�'��&����
������'(����-�-��
 %�
����,	!#���0% -�,
$�-!��3��  ��
 ������&����
��,�
���8�	
% -�&���
��!#���0������!�����
����������

������ 

 

2.1.4 �	(������
����������!"����#��� 


�3,���
�(�
����������

�������,"�8��*�+,�
� L. Porter % - F.J.Smith (1991)   

�
����%�
��(�
�Burke Institutetion (2003),The Gallup Organization (2002)  , The Institute of 

Employment Studies &��
 IES (2004) 7(�!���������(�������)�� %&��$�-���'���#���
� �	���
� '(�$>�����,	!��� ��
�
����������

������  4 (��� 1�	�'(�%�� (���
������ (������ (���
�����;������������)��� % -(���9�
-����#�   % -�#��). ���.- 3 $�-����
��
����������


������ ��
�(�-(���
��
����������

��������9���
� 

  �������������"��,"���������8�$>�����
��
�������� (Engagement Factors) ���	

������-(���
����(�&����
$>�����,	!��� ��
�
����������

�������
�������� ��������/��
�-(���
����(�&����
$>�����,	!��� ��
�
����������

������%����$2� 4 (�����
 1.(���
������ 

(Company) 2.(��� ���.-����,	�#� (Job)  3.(��������;������������)��� (Human Resource 

Development) % - 4.(���9�
-����#�(Leadership) % -�����/���-(���
����(�&���
����������

�
����������9���
� 7(�
�(����#�/�� 3 ��
 '(�%�� 1. �,�
���8�	
��	��
�����$6�&���% -
��������
�
������  2. �,�
���������,	�-�8��
��������
���������,	������#�������	

������   

3. �,�
��$���/��
����%��� ���,	�-���
���$2�!��8���
�
��������
'$  
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 ���9��%�
��(�����������
����������

�������," %!(�/���
��!�����3��
�
����������).��� % -����,!�
���
�1�	��$2���
%$�!#���0�
�����,�
����������

�������
�
�������  &��

��� ��
'(�
���$2�$>�����,	!���!�)��#��&����(�
����������

������ 

  !�)$ $>�����,	!��� ��
�
����������

�������#��
� 4 (��� (!���������(���
����)�� %&��$�-���'��, 2549) $�-�
�(�
�  

  1. (���
������ (Company) '(�%�� ���/����
(�7���� � �)�3��&�����)�
&��
���� �����(�&��,8�
�������	
!�	
!������������ ����$?(7
��!% -���:>��
����(�&�� ���
��(!����!9��%
( �
��,	�&��-!� �
��$ 
(9��������#���� ����,�-������A������#�����,	
(, �
���"����!���!����&��������'(���,�����% -!����!����!�	��&�� < ��
������ 

  2. (��� ���.-����,	�#� (Job) '(�%�� ����&��������'(��,!�
���
��������(!���� 

�����(���,��
)$��.� ����	
���
�&��������
������,���
 ����
�&�������&��&��-!�����
�����
�
��!����/�
�������� % -��������,��$%������#�����,	!
(� �
����
������ 

(���
������ (Company) 

(��� ���.-��� (Job) 

(��������;������������)��� 
(Human Resource Development) 

(���9�
-����#� (Leadership) 

�
����������


�������
�
�������  
(Employee 
Engagement) 

������ (Engaged) 

'���,�
�������� 
(Actively disengaged) 

$>�����
��
��������  �-(���
��
�������� 

��'��� 2 ����	
)����*+�������������!"����#��� ��'��� 2 ����	
)����*+�������������!"����#��� 

 ����	
)����*+�������������!"����#��� 

'����(��(����
�������� 
(Not – engaged) 
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  3. (��������;������������)��� (Human Resource Development) '(�%�� ���

��%�����(��������;������������)���
�����&��-!�  �����(�#��,(�
��!����/ 

(Competency) �
�
������% -�
�������� ����������!���,�
����	���������#���� ��������,
7
��!'(���,�����% -����7����,	�#���� % - �,�����������
�%���,	�$2�3���% -�&��-!� 

  4. (���9�
-����#� (Leadership) '(�%�� �����������08��,���%���� ���$�-�����&�
�������'(����� �����������08��&��
��!#���0�����	
������;������������)��� �����������08��,
����&��#�%�-�#�% -%�
��������$+�������� �����������08��$?(7
��!% -�
����:>��
��
��(�&���
�������� % -�����������08��,
�!��������,	�
���'� !����/�#��,����'$/���$6�&����,	

��%��'
� 
  !�
����������-(���
����(�&����
�
����������9���
� �$2����
�(�-(���
�
�
���������
���������,	�,��

������7(��8��*�+,�
� L. Porter % - F.J.Smith (1991)  1�	�'(�
� ��
/�� ���.-�
���������,	�,�
����������

������ % �
�#���!�����#�/�����	

�(�-(���
��
��������

������ '(�%�� 
  1. �,�
���8�	
��	��
�����$6�&���% -��������
�
������ 

  2. �,�
���������,	�-�8��
��������
���������,	������#�������	

������ 

  3. �,�
��$���/��
����%��� ���,	�-���
���$2�!��8���
�
��������
'$  

   

!�
��-(���
����(�&����
�
����������9���
� %����-(�����
�(�
��������
���%�
��(�
� The   Gallup Organization (2002) 7(�%����$2� 3 �-(�� '(�%�� 
  1. ��������,	�,�
����������

������ (Engaged) �$�,���!��
� “(�
�(����

������” 

  2. ��������,	'����(��(����
����������

������ (Not- Engaged) �$�,���!��
� 

“�,(����
������” 

3. ��������,	'���,�
����������

������ (Actively Disengaged) �$�,���!��
�
“%
$�$?@ ������
������”  
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2.2  �������������������������� 
 ���-8��  �����( (2549) '(���������	
� �
���������
����������
������ ����

�����
)�!�&���� �#���( $�-8���������������
�������$�-�#� ������$�-�#�% - ������
8�	
���
�,	�#����
����������� ���������
)�!�&���� �#���( �#��
� 649 �� �#��
���

�������
����$?(����� Derwin Hendel �,	�-(���
���8�	
��	� 90% '(���

�����#��
� 191 �� � ��������
��
����������,	�#������������ ���������
)�!�&���� �#���( �,�
����(�&����,	�
����
��
��������

������
������-(��!�� 7(��-!����/��,�� #�(�������
�'$��� '(� ��
 1.�,�-(���
��
�������,	�-�)�����
�����������	

������  2 .�
���8�	
��	�
����%��� ��% -�
�����$6�&���
��������
�
������  3.�
��$���/��
����%��� ���,	�-��'
�1�	��
���$2�!��8��9���
�
������ 

!#�&�����$>����(����
����(�&����
 ���.-����,	$+�������
������-(��!���,��,���
����(�&���,	
��,	�
���$�-!����.�������,	$+������,����-(��$��� �� !#�&�����!�
��
��
��!�����3��
�
$>����(��� ���.-!�
��)��  ��
�� ��������,	�,���������� �,�
����������

������7(��
�'��
%��������� ���8��% -���&0���,�
����������

������7(��
�
������-(���(,�
��� %!(�
�� 
���'���,�
��!�����3�����
����������

����� ��!�
��
��
��!�����3��
�$>����(��� ���.-
����,	$+����� % -(���$�-!����.�������,	$+���������
����������

������7(��
���
���,
�
��!�����3�����
���
�����$>����(���$�-!����.����������������!��
�����,�
��!#���0��


������ �
�����!��
��
������$2��,	��	���'(� �,�
����(&
���,	�-'(��������
�!�
����
����� 

  ��8(���  ��
��!,�� (2549)  '(���������	
��
���������
����������

������: 

��.,����� ������ 1�����
)�!�&����
�&�� �#���(   ���	
������-(���
���������
����������


������ 7(������$>�����,	�,� ��
�
����������

�������������-�
� R.M.Steers �,	�#�&�(� )��
��
%$��,	�,
��3�� ��
�
���������
��������'
� 3 � )����
 $>����(��� ���.-!�
��)��   $>����
(��� ���.-����,	$+����� % - $>����(���$�-!����.�������,	$+����� ���  ���.-�
��
��������
��

������ 3 %�� ��
 �
���8�	
��	�
����%��� �� ����
�����$6�&���% -��������
�
������ 

�
���������,	�-�)�����
��������
����������	
$�-7�8���
�
������ % - �
��$���/��
����
%��� ���,	�-��'
�1�	��
���$2�!��8��9���
�
�������8�%��!
�/���$2�����	
���
7(�!
�/��
���� )����

����1�	��$2���������
�������B�#��
�270 �� ��
���������������B �,�
��������
��

������
������-(��$��� �� $>����(��� ���.-!�
��)��  ��� �,� ��
�
����������

������ 

���8���,�
����������

����������
�� ���&0����(���
��)��
�� ��������,	�,
��)����-�,�
��
��������

������!���
����������,	�,
��)��
���(����-(������������
����������,	�,�-(��
��������!���-�,�
����������

������!���
����������,	�,�-(�����������	#��
�� ��(���



 12

�-�-�
 ��,	$+����������
����������,	�,�-�-�
 ��,	$+����������
����������-�,�
����������


������!���
����������,	�,�-�-�
 ��,	$+����������
��������
��
�� ��(������'(���
���������
�,	�,���'(���������,�
����������

�������������%!(�
�����'(���"��,�
��!�����3�����
��������
��

������  !�
���(���!/��9����
��'���,�
��!�����3�����
����������

������!#�&���$>����
(��� ���.-����,	$+�����$�-!����.�������,	$+�������
���,�
��!�����3�����
�����
��
��������

������ 

8�
 (�  7!�-(� (2551)  '(���������	
��
���������
����������
 ������ �7�&�
��
)�!�&����
�&�� �#���(�8�%��!
�/���$2�����	
���
 7(�!
�/������ )��$�-8��� 1�	��$2�
��������������
���
�������B �#��
� 319 �� ��
�� ��������,�
����(�&����

���$�-�
�
�
��
����������

��������9���
�
������-(���&��(�
���� 7(�
���$�-�
��
��
�������� 

'(�%�� (���
������  �
� ����$2�(���9�
-����#� (������ % - (��������;������������)���    
!�
�$>����(��� ���.-!�
��)�� �,	�,� ��
�
����(�&����

���$�-�
��
��
����������
������  

'(�%��  
��) ��
����������,	�,
��)����,�
����(�&����

���$�-�
��
��
����������
������
����
����������,	�,
��)��
�   $>����(��� ���.-!�
��)�� �,	'���,� ��
�
����(�&����


���$�-�
��
��
�������� '(�%��  ���  ��
�� ���������"����&0��% -���8���,�
����(�&��
��

���$�-�
��
��
�������� !/��9�� ��
�����������"�!/��9�� 7!( !��! % -&���/
&���� �,�
����(�&����

���$�-�
��
��
��������   �-(���������� ��
����������,	��
���������-(��$�-/������$C�,	  6 &��
�	# ��
��  ��/���-(��$��00���,�,�
����(�&����


���$�-�
��
��
��������  �-�-�
 �������#���� ��
�� ��������,	�,�-�-�
 �������#����
��"�%�������#������/������
�� 10$C �,�
����(�&����

���$�-�
��
��
�������� ����������
���,	
'(���� ��
����������,	'(����������� 194 �����

�� % - 195-310 �����

���,�
����(�&����


���$�-�
��
��
�������� % - �-(���#�%&���   ��
�� ��������,	
������#�%&������������	
'$
% -��������)�����	
��,�
����(�&����

���$�-�
��
��
��������  �������!�
��&0��,�
��
��(�&����
�
�������� %!(�
����������,�
����������
������ '(�%�� (����
���������,	�-�8�
�
��������
���������,	������#�������	
������  �
� �����
(����
���8�	
��	� �
�����$6�&���
% -��������
�������  !�
� ���.-�
��
����������
������'(�%�� �
��$���/��
����%��� ���,	
�-���
���$2�!��8���
���������
'$  

���!  3���
�8���!��� (2551)  '(���������	
��
����������

�������
��������
������ 
��7�%
�1� ($�-���'��) �#���( �$2����������8��!#��
� 7(��8�%��!
�/���$2�
����	
���
�����
��
���
�� ����������45������ ���#��
� 308 �� ����#��
��������45�����
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� ����"�&�( 1,350 �� �,
��/)$�-!������	
������
����������

�������
��������  �����
�
��!�����3��
�$>����(��� ���.-!�
��)��  ��� �-(���
���������
����������

�������� 

4 (��� $�-�
�(�
� (���
������ (������ (��������;������������)��� (���9�
-����#� ��
�� 
����
�%��!
�/��!�
��&0��$2����&0�� �,
��)�-&
��� 26-35 $C !/��9�� 7!( ���������-(��
$��00���, �,
��)����#�������������-&
��� 3-5 $C �,
���������(�
�����
�� 9,000 ���  �������
�,�
��������7(��
���

������ 
����-(�����������    (����
���8�	
��	�
����%��� ��% -�
����
��
�$6�&���% -��������
�
���������-(���&��(�
����   � ���������
����(�&����,	�
���

���$�-�
��
��
���������
���������,	�,��

��������"� 4 (��� 7(��
�
������-(������)�
(���  � ����$�,����,���-(���
��!�����3��-&
�����
%$�
�!�-(�����
�� ��	
'$�
�����
�
%��!
�/�� �8�� ��� 
��) !/��9�� �-(���������� 
��)����#���� ���'(� �����
%$���� 

'(�%�� �
����������

������(���
������ (������ (��������;������������)���% -(���9�
-
����#� ��
�� �,�-(���
��������'��%��������� 

�����  '8���� (2552 ) '(���������	
� �
����������

�������
�������������� 

�
!������(����
  ($�-���'��) �#���(   �$2����������8��!#��
� �,
��/)$�-!������	
������-(��
�
����������

�������
��������������B  7(����������
����(�&����

�������
�������� 4 

(��� '(�%�� (���
������ (������ (��������;������������)��� % - (���9�
-����#� 1�	��$2�$>����
�,	�#��&����(�
����������

������ 7(��8�%��!
�/���$2�����	
���
����������
��
���
��  

���� )����

�����
�������������� �#��
� 400 ��� ����������45��� �� 27,017 ��  ��
��
�����������
�%��!
�/��!�
��&0��$2����&0�� 
��) 23-27 $C �-(������������3�������$C�,	 3  

!/��9��7!( �,���'(���
�(�
� 7,501 – 9,000 ��� �-�-�
 �������#��������
�� 4-6 $C  � 
����������
���
����������

�������
��������
������-(�������� 7(���������,�-(���
��
��(�&����

���$�-�
��
����������

������
������-(���&��(�
����  7(�!����/��,�� #�(��
�-(���
����(�&����

������������'$&���
�'(�(���," (���
������ (��������;����������
��)��� (���9�
-����#� % -(������   �
��!�����3��
�$>����!�
��)�� �,	�,
��3�� ��
�
��������
��

�������
�������� �#�%�����$>����!�
��)�� ��
�� ��� �-(���������� !/��9�� ���'(�
��
�(�
� �-�-�
 �����#���� '���,� ��
�
����������

�������
�������� !�
� 
��) �,� ��

�
����������

�������
�������� �
��!�����3��-&
���$>�����,	�,� ��
�
����������

������
��(������� < ����
����������

�������
����������(���9���
� ��
��� ���
�����-&�
�
��!�����3��
���
%$���� ��"� 4 (��� '(�%�� (���
������ (������ (��������;����������
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��)��� % - (���9�
-����#� ��
%$���� '(�%�� 9���
��
��
����������

������ �,���%$����
���������8���
� 

 

2.3 �����������������	�������*+��� ��	������,�����	!�$-/����$%���0,��'$"������"���+�� 

2.3.1 5���$����������#�����	�������*+��� ��	������,�����	!�$-/���� 

$%���0,��'$"������"���+�� 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

��$�,	 3 7���!����
��������������.,����� �������������� ���!�"
���!#�������$!��

�%&��&��	� 
�,	�� 45���)��  ��������.,����� ,2552 

 

�����$7���!����
��������������.,����� �������������� ���!�"
���!#�������$
!��

�%&��&��	� 

  ������������(��� $�-�
�(�
���������
��������#��
� 6 �� ����,	'(��(
�-��,�����$�-�
 �+&���%���% -��.�8�� �����)�� $�-�9��������#���(  �#�&����,	 �#�&�(
�7���� �$6�&���% -%������,	!#���0�
�
������ � 
(���,&����,	�$2�����#� (�% �&����9���
�
�
�
��������� )� !#����� 

�
�������������(��� $�-�
�(�
�������&���#��
� 1 �� �#�&����,	 ����7���� 

% -���&��%�����!#���0�
�
������ 

���
#��
����45��� �� $�-�
�(�
�������&���#��
� 1 �� �#�&����,	����7����% - 

�
��)����&��%�����(������� ���
�
��������"�&�(�)�!��� 

������������(��� 

���
#��
����45��� �� 

�����(���45��� �� 

     �
�������������(��� 

�����(���45�������� �����(���45��$�-����).9�� 
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�����(���45��� �� $�-�
�(�
�������&���#��
� 4 �� �#�&����,	
��%�� �
��)� 

�#����(�% %������ ��$�-�#�%�� -!��� 
�����(���45�������� $�-�
�(�
�������&���#��
� 1 �� �#�&����,	
��%���
��)� 

�#����(�% %��������&�����(������������� �����	
���	�$�-!��3�9������ �� 

�����(���45��$�-����).9�� $�-�
�(�
�������&���#��
� 1 �� �#�&����,	
��%�� 

�
��)��#����(�% %��(��������
�!
��).9����"��
����� �����)���"��
� 

 

        2.3.2 5���$�������#���67����	! ��	�������*+�����	������,�����	!�$-/���� 
$%���0,��'$"������"���+�� $�����8���������� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��$�,	 4 7���!����
������45��� �� ��������.,����� �������������� ���!�"
���!#�������$!��

�%&��
&��	� !�����)�����&���� 
�,	�� %����)��  ��������.,����� ,2552 

 

 �����$7���!����
������45��� ���
���������.,����� �������������� ���!�"
��� 
!#�������$%&��&��	�  !�����)�����&����  

 �����(���45��� �� $�-�
�(�
�������&���#��
� 1 �� �#�&����,	�
��)��#����(�%  

�����(���45��� �� 

���8�
������(���45��� �� 

%������� %���:?���88�	� %���!���!�)����� �� 

&�
&���&��
� 
&�
&�����)=: 
�������������� 
�������
�	� < 

&�
&���&��
� 
�������
�	� < 
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%������ ��$�-�#�!�����)�����&���� �
���"������ �	
��7�������� ���&��$2�'$���
%�����(������� ��1�	�����7����������
#��
����45��� �� 

  ���8�
������(���45��� �� $�-�
�(�
�������&���#��
� 1 �� �#�&����,	$�-!����� 

�
��)��#����(�% %������ ��$�-�#�!�����)�����&���� �
���"������ �	
��7�������� ���&�
�$2�'$���%�����(������� �� 

  7���!����
�����45��� ��%��%����� -�
,�((���,"  
%������� $�-�
�(�
� &�
&���&��
� &�
&�����)=:���� �������������� �������
�	� <  

%���:?���88�	� $�-�
�(�
� &�
&���&��
��,(-���  &�
&���&��
�%��-����) % -�������
�	� <  

%���!���!�)����� �� $�-�
�(�
� %����,	�#�&����,	!���!�)����� �� '(�%�� %���
��%��
���� �� %��� Compliance %���� ��
��/)(�� %���� ��!�����!#�������$ %����)��  % -%���
��08, 

 

���������
,%����������� ��	�������*+��� ��	������,�����	!�$-/����$%���0,��'$"������"���+�� 
 

�����%!(���� -�
,�(%���% -�#��
���������
���������.,����� ������
�������� ���!�"
���!#�������$!��

�%&��&��	�  !�����)�����&����(�,	�� Manpower Report March 

2009 %����)��  ��������.,����� ) 
 

���� �������������'9	��!	��� 
���������0����         ��������-�� 

�����������
-��
'9	��!	��� 

��� 

���&�� - - 5 5 

���� 1 282 31 16 329 

���� 2 231 37 11 279 

���� 3 342 44 18 404 

���� 4 195 29 9 233 

���,������ �� - 33 8 41 

:?���88�	� - 129 7 136 

$�-����).9�� - 30 13 43 

1�
��#��)� - 7 32 39 
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���� �������������'9	��!	��� 
���������0����         ��������-�� 

�����������
-��
'9	��!	��� 

��� 

!���!�)����� �� - 51 58 109 


��

)�!�&��� - 7 18 25 

%1 %�� - 92 6 98 

��

���� - 72 33 111 

��� 1,050 562 234 1,852 
 

��������%!(���� -�
,�(%���% -�#��
���������
���������.,�����
�������������� ���!�"
���!#�������$!��

�%&��&��	� !�����)�����&���� (�,	�� Manpower Report 

March 2009 %����)��  ��������.,����� ) 
%������� &���/�� &��
�����,	�#�&����,	� ��������� 7(�%���$2�(���," %�������  

1 %������� 2 %������� 3 % - %������� 4     

&��
�������,������ �� &���/�� &��
�����,	�#�&����,	��(���,��
)$��.�
�	�<  

�8�� �,(��-�$D� ,�,(����!�"
��
��,	�-������� �$2����   

%���:?���88�	� &���/��  &��
�����,	�#�&����,	 �,( ��� % - ����)  
%���$�-����).9��  &���/�� &��
������
�!
��).9������ ��1�	�(#����� 

�������"��,	%������� % -��"��,	%���:?���88�	� % -��
�!
��).9������ ����"�!)(������
�!��
�
�����&���� �����  

 %���1�
��#��)�&���/�� &��
�����,	�#�&����,	1�
��#��)����� ����	
����� % - 

����	
���
����	
��8����� <  

 %���!���!�)����� �� &���/�� &��
�����,	�#�&����,	!���!�)����� �� '(�%��  
%���
��%������ �� %���Compliance %���� ��
��/)(�� %���� ��!�����!#�������$ %���
�)��  % -%�����08,   

%���
��

)�!�&��� (Industrial Engineering) &���/�� &��
�����,	�#�&����,	 
���&�����(���
��
�����������(������$���$�)�$�-!��3�9������#��������-�
����� ��  

  %���%1 %�� (Saleman)  &���/�� &��
�����,	�#�&����,	� ���������#�!�	�1�"

�
� �������.,�,	 �������
����!�	�� �����	
�#�'$�( 
��#�&����  

  %�����

���� (Sample) &���/�� &��
�����,	�#�&����,	� �������

��������#�!�	�
� ���
�45����� ���	
�#�'$�!�
�����
 ����� 


