
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพตราสินคา
ของรองเทากีฬาท่ีเปนผูนําตลาด  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

จากการสํารวจการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพตราสินคา
ของรองเทากีฬาท่ีเปนผูนําตลาด  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 380 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย  
คิดเปนรอยละ 50.00 เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.00  มีอายุ 17 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 14.21 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 57.90 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 88.42 มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.05 และมีการใช
รองเทากีฬายี่หอคอนเวอรสมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 39.21 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพตราสินคาของ
รองเทากีฬายี่หออาดิดาส คอนเวอรส และไนก้ี 
  จากตัววัดบุคลิกภาพตราสินคาท่ีนํามาจากทฤษฎีของ Jannifer L. Aaker (1997) 
แบงบุคลิกภาพเปน 5 กลุม ประกอบดวย 

กลุมท่ี 1 บุคลิกภาพแบบจริงใจ (Sincerity) 
ประกอบดวย  เปนคนติดดิน  (Down-to-Earth) เปนคนอบอุน  รักครอบครัว 

(Family-oriented) เปนคนไมคอยเปดรับส่ิงใหมๆ (Small-town) เปนคนท่ีมีความซ่ือสัตย (Honest) 
เปนคนจริงใจ (Sincere) มีความเปนตัวของตัวเอง (Real) เปนคนมีสุขภาพดี (Wholesome) เปนคนท่ี
แปลกไมเหมือนใคร (Original) เปนคนสนุกสนานราเริง(Cheerful) เปนคนมีอารมณออนไหว 
(Sentimental) และเปนคนท่ีเปนมิตร (Friendiy)  
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  กลุมท่ี 2 บุคลิกภาพแบบชอบความต่ืนเตน (Excitement) 
ประกอบดวย เปนคนท่ีชอบความทาทาย (Daring) เปนคนนําสมัย (Trendy) เปน

คนท่ีนาต่ืนเตน (Exciting) เปนคนมุงม่ัน (Spirited) เปนคนเทห (Cool) เปนวัยรุน (Young) เปนคนมี
จินตนาการ (Imaginative) มีความโดดเดนเฉพาะตัว (Unique) เปนคนทันสมัย (Up-to-date) เปนคน
ทําทุกอยางไดโดยไมพึ่งใคร (Indepentdent) และเปนคนรวมสมัย (Contemporary) 
  กลุมท่ี 3 บุคลิกภาพแบบผูมีความสามารถ (Competence) 

ประกอบดวย เปนคนมีความนาเช่ือถือ (Reliable)  เปนคนขยัน (Hard-working) 
เปนคนม่ันคง (Secure) เปนคนฉลาด (Intelligent) มีความเช่ียวชาญ (Technical) เปนคนที่ชอบ
ชวยเหลือผูอ่ืน (Corporate) เปนคนท่ีประสบความสําเร็จ (Successful) มีความเปนผูนํา (Leader) 
และเปนคนท่ีมีความม่ันใจในตนเองสูง (Confident) 
  กลุมท่ี 4 บุคลิกภาพแบบทันสมัย มีรสนิยมสูง (Sophistication) 

ประกอบดวย เปนคนมีระดับ (Upper-class) เปนคนใชชีวิตแบบหรูหรา 
(Glamorous) เปนคนดูดี (Good-looking) เปนคนมีเสนห (Charming) มีความเปนผูหญิง ออนโยน 
(Feminine) และเปนคนเรียบงาย (Smooth) 
  กลุมท่ี 5 บุคลิกภาพแบบหาวหาญ (Ruggedness) 

ประกอบดวย เปนคนชอบกิจกรรมนอกบาน (Outdoorsy) มีความเปนชาย เขมแข็ง 
(Masculine)  มีความเปนสากล (Western) เปนคนแข็งแกรง (Tough) และเปนคนหาวหาญ 
(Rugged)   

เม่ือทําการหาการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพตราสินคา
ของรองเทากีฬาท่ีเปนผูนําตลาด ทําโดยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อจัดแบง
กลุม ตัววัดท่ีไดมีการถูกจัดกลุมใหมเปน 7 กลุม คือ 

กลุมท่ี 1 แบบผูมีความสามารถและจริงใจ (Competence and sincerity) 
  ประกอบดวย เปนคนอบอุน รักครอบครัว (Family-oriented) เปนคนท่ีมีความ
ซ่ือสัตย (Honest)  เปนคนจริงใจ (Sincere)   เปนคนมีสุขภาพดี (Wholesome)   เปนคนท่ีเปนมิตร 
(Friendiy) เปนคนมีความนาเช่ือถือ (Reliable) เปนคนขยัน (Hard-working) เปนคนม่ันคง (Secure) 
เปนคนฉลาด (Intelligent) มีความเช่ียวชาญ (Technical) เปนคนท่ีชอบชวยเหลือผูอ่ืน (Corporate) 
เปนคนท่ีประสบความสําเร็จ (Successful) และมีความเปนผูนํา (Leader)  

กลุมท่ี 2 แบบชอบความตื่นเตน (Excitement) 
ประกอบดวย เปนคนท่ีมีความม่ันใจในตนเองสูง (Confident) เปนคนท่ีชอบความ

ทาทาย (Daring) เปนคนนําสมัย (Trendy) เปนคนท่ีนาต่ืนเตน(Exciting) เปนคนมุงม่ัน (Spirited) 
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เปนคนเทห (Cool) เปนวัยรุน (Young) เปนคนมีจินตนาการ (Imaginative) มีความโดดเดน
เฉพาะตัว (Unique) เปนคนทันสมัย (Up-to-date) เปนคนทําทุกอยางไดโดยไมพึ่งใคร 
(Indepentdent) และเปนคนรวมสมัย (Contemporary)  

กลุมท่ี 3 แบบมีรสนิยมสูง (Sophistication) 
ประกอบดวย เปนคนมีระดับ (Upper-class) เปนคนใชชีวิตแบบหรูหรา 

(Glamorous) เปนคนดูดี (Good-looking) และเปนคนมีเสนห (Charming)  
กลุมท่ี 4 แบบหาวหาญ (Ruggedness) 
ประกอบดวย เปนคนชอบกิจกรรมนอกบาน (Outdoorsy) มีความเปนชาย เขมแข็ง

(Masculine) มีความเปนสากล (Western) เปนคนแข็งแกรง (Tough) และเปนคนหาวหาญ(Rugged)  
กลุมท่ี 5 แบบมีความเปนตัวของตัวเอง (Real) 
ประกอบดวย มีความเปนตัวของตัวเอง (Real) เปนคนท่ีแปลกไมเหมือนใคร 

(Original) และเปนคนสนุกสนานราเริง (Cheerful) 
กลุมท่ี 6 แบบมีความเปนผูหญิง ออนโยน (Feminine) 
ประกอบดวย มีความเปนผูหญิง ออนโยน (Feminine) และเปนคนเรียบงาย  
กลุมท่ี 7 แบบอนุรักษนิยม (Conservative) 
ประกอบดวย เปนคนไมคอยเปดรับส่ิงใหมๆ (Small-town) และเปนคนมีอารมณ

ออนไหว (Sentimental)   
ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบการจัดกลุมในการศึกษาคร้ังนี้กับการศึกษาของ Aaker ได

ดังแสดงในตารางท่ี 44 
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ตารางท่ี 44 แสดงการจําแนกกลุมบุคลิกภาพเปรียบเทียบการศึกษาคร้ังนี้กับการศึกษาของ Aaker 
  

ลักษณะบุคลิกภาพ 
การจําแนกกลุมบุคลิกภาพ 

การศึกษาคร้ังนี้ การศึกษาของ Aaker  
เปนคนอบอุน รักครอบครัว ผูมีความสามารถและจริงใจ จริงใจ 
เปนคนท่ีมีความซ่ือสัตย ผูมีความสามารถและจริงใจ จริงใจ 
เปนคนจริงใจ ผูมีความสามารถและจริงใจ จริงใจ 
เปนคนมีสุขภาพด ี ผูมีความสามารถและจริงใจ จริงใจ 
เปนคนท่ีเปนมิตร ผูมีความสามารถและจริงใจ จริงใจ 
เปนคนมีความนาเช่ือถือ ผูมีความสามารถและจริงใจ ผูมีความสามารถ 

เปนคนขยนั ผูมีความสามารถและจริงใจ ผูมีความสามารถ 

เปนคนม่ันคง ผูมีความสามารถและจริงใจ ผูมีความสามารถ 

เปนคนฉลาด ผูมีความสามารถและจริงใจ ผูมีความสามารถ 

มีความเช่ียวชาญ ผูมีความสามารถและจริงใจ ผูมีความสามารถ 

เปนคนท่ีชอบชวยเหลือผูอ่ืน ผูมีความสามารถและจริงใจ ผูมีความสามารถ 

เปนคนท่ีประสบความสําเร็จ ผูมีความสามารถและจริงใจ ผูมีความสามารถ 

มีความเปนผูนาํ ผูมีความสามารถและจริงใจ ผูมีความสามารถ 

เปนคนท่ีมีความม่ันใจในตนเองสูง ชอบความตื่นเตน ผูมีความสามารถ 
เปนคนท่ีชอบความทาทาย ชอบความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 

เปนคนนําสมัย ชอบความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 

เปนคนท่ีนาต่ืนเตน ชอบความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 

เปนคนมุงม่ัน ชอบความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 

เปนคนเทห ชอบความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 

เปนวยัรุน ชอบความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 

เปนคนมีจนิตนาการ ชอบความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 

มีความโดดเดนเฉพาะตัว ชอบความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 

เปนคนทันสมัย ชอบความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 

เปนคนทําทุกอยางไดโดยไมพึ่งใคร ชอบความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 

เปนคนรวมสมัย ชอบความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 
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ตารางท่ี 44 แสดงการจําแนกกลุมบุคลิกภาพเปรียบเทียบการศึกษาคร้ังนี้กับการศึกษาของ Aaker 
(ตอ) 
 

ลักษณะบุคลิกภาพ 
การจําแนกกลุมบุคลิกภาพ 

การศึกษาคร้ังนี้ การศึกษาของ Aaker 
เปนคนมีระดบั มีรสนิยมสูง มีรสนิยมสูง 
เปนคนใชชีวิตแบบหรูหรา มีรสนิยมสูง มีรสนิยมสูง 
เปนคนดดู ี มีรสนิยมสูง มีรสนิยมสูง 
เปนคนมีเสนห มีรสนิยมสูง มีรสนิยมสูง 
เปนคนชอบกจิกรรมนอกบาน หาวหาญ หาวหาญ 

มีความเปนชาย เขมแข็ง หาวหาญ หาวหาญ 

มีความเปนสากล หาวหาญ หาวหาญ 

เปนคนแข็งแกรง หาวหาญ หาวหาญ 

เปนคนหาวหาญ หาวหาญ หาวหาญ 

มีความเปนตัวของตัวเอง มีความเปนตัวของตัวเอง จริงใจ 

เปนคนท่ีแปลกไมเหมือนใคร มีความเปนตัวของตัวเอง จริงใจ 

เปนคนสนุกสนานราเริง มีความเปนตัวของตัวเอง จริงใจ 

มีความเปนผูหญิง ออนโยน มีความเปนผูหญิง ออนโยน มีรสนิยมสูง 
เปนคนเรียบงาย มีความเปนผูหญิง ออนโยน มีรสนิยมสูง 
เปนคนไมคอยเปดรับส่ิงใหมๆ  อนุรักษนยิม จริงใจ 
เปนคนมีอารมณออนไหว อนุรักษนยิม จริงใจ 

 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคาของรองเทากีฬา

โดยรวม ดังนี้  
กลุมท่ี 1 แบบผูมีความสามารถและจริงใจ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

บุคลิกภาพตราสินคาแบบผูมีความสามารถในระดับเห็นดวย (3.47) ซ่ึงลักษณะบุคลิกภาพยอยท่ีมี
คาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก คือ เปนคนมีสุขภาพดี (3.67) 
  กลุมท่ี 2 แบบชอบความตื่นเตน ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพ
ตราสินคาแบบนาต่ืนเตนในระดับเห็นดวย (3.76) ซ่ึงลักษณะบุคลิกภาพยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากเปน
อันดับแรก คือ เปนคนท่ีมีความม่ันใจในตนเองสูง (3.96) 
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กลุมท่ี 3 แบบมีรสนิยมสูง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตรา
สินคาแบบซับซอนในระดับเห็นดวย (3.65) ซ่ึงลักษณะบุคลิกภาพยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับ
แรก คือ เปนคนดูด ี(3.74) 

กลุมท่ี 4 แบบหาวหาญ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคา
แบบหาวหาญในระดับเห็นดวย (3.69) ซ่ึงลักษณะบุคลิกภาพยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก คือ 
มีความเปนสากล (3.89) 

กลุมท่ี 5 แบบมีความเปนตัวของตัวเอง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ
บุคลิกภาพตราสินคาแบบจริงใจในระดับเฉยๆ (3.61) ซ่ึงลักษณะบุคลิกภาพยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากเปน
อันดับแรก คือ มีความเปนตัวของตัวเอง (3.78) 

กลุมท่ี 6 แบบมีความเปนผูหญิง ออนโยน ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ
บุคลิกภาพตราสินคาแบบมีความเปนผูหญิง ออนโยนในระดับเฉยๆ (3.05) ซ่ึงลักษณะบุคลิกภาพ
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก คือ เปนคนเรียบงาย (3.21) 

กลุมท่ี 7 แบบอนุรักษนิยม ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตรา
สินคาแบบอนุรักษนิยมในระดับเฉยๆ (3.04) ซ่ึงลักษณะบุคลิกภาพยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับ
แรก คือ เปนคนมีอารมณออนไหว (3.17)  

 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคาท้ัง 7 กลุมเปรียบเทียบ

ท้ัง 3 ยี่หอ โดยใชสถิติ One–Way ANOVA ดังนี้  
กลุมท่ี 1 แบบผูมีความสามารถและจริงใจ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

บุคลิกภาพตราสินคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอ
บุคลิกภาพแบบผูมีความสามารถของรองเทากีฬายี่หออาดิดาสสูงกวาคอนเวอรส ยี่หอคอนเวอรตํ่า
กวาไนกี้ 

กลุมท่ี 2 แบบชอบความตื่นเตน ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพ
ตราสินคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอบุคลิกภาพ
แบบนาต่ืนเตนของรองเทากีฬายี่หออาดิดาตํ่ากวาคอนเวอรสและไนกี้ 

กลุมที่ 3 แบบซับซอน ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอบุคลิกภาพแบบ
ซับซอนของรองเทากีฬายี่หออาดิดาสสูงกวาคอนเวอรส ยี่หอคอนเวอรตํ่ากวาไนกี้ 
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กลุมท่ี 4 แบบหาวหาญ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความคิดเห็นบุคลิกภาพแบบหาว
หาญของรองเทากีฬายี่หออาดิดาสสูงกวาคอนเวอรส ยี่หอคอนเวอรตํ่ากวาไนกี้ 

กลุมท่ี 5 แบบจริงใจ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความคิดเห็นบุคลิกภาพแบบจริงใจ
ของรองเทากีฬายี่หออาดิดาสต่ํากวาคอนเวอรส ยี่หอคอนเวอรสูงกวาไนกี้ 

กลุมท่ี 6 แบบมีความเปนผูหญิง ออนโยน ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ
บุคลิกภาพตราสินคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

กลุมท่ี 7 แบบอนุรักษนิยม ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตรา
สินคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความคิดเห็นบุคลิกภาพแบบ
อนุรักษนิยมของรองเทากีฬายี่หออาดิดาสต่ํากวาไนกี้ 

 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคาท้ัง 7 กลุมเปรียบเทียบ

ระหวางเพศชายและเพศหญิงท้ัง 3 ยี่หอ โดยใชสถิติ Independent-Samples T Test ดังนี้ 
กลุมท่ี 1 แบบผูมีความสามารถและจริงใจ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศ

หญิงมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
กลุมท่ี 2 แบบชอบความตื่นเตน ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความ

คิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
กลุมท่ี 3 แบบมีรสนิยมสูง ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความ

คิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
กลุมท่ี 4 แบบหาวหาญ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น

ตอบุคลิกภาพตราสินคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
กลุมท่ี 5 แบบมีความเปนตัวของตัวเอง ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมี

ความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
กลุมท่ี 6 แบบมีความเปนผูหญิง ออนโยน ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศ

หญิงมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายมีคาเฉล่ียความคิดเห็นบุคลิกภาพแบบมีความเปนผูหญิง ออนโยน นอยกวาเพศหญิง 

กลุมท่ี 7 แบบอนุรักษนิยม ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพตราสินคาของ

รองเทากีฬาท่ีเปนผูนําตลาด สามารถนํามาอภิปรายโดยอางอิงจากการศึกษาของ Jannifer L. Aaker 
(1997) ซ่ึงเปนตนแบบในการวัดบุคลิกภาพตราสินคาไดดังนี้ 

การรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพตราสินคาของรองเทากีฬา
ที่เปนผูนําตลาด สามารถจําแนกออกไดเปน 7 กลุม คือ แบบผูมีความสามารถและจริงใจ แบบชอบ
ความต่ืนเตน แบบมีรสนิยมสูง แบบหาวหาญ แบบมีความเปนตัวของตัวเอง แบบมีความเปนผูหญิง 
ออนโยนและแบบอนุรักษนิยม ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ Aaker ท่ีแบงได 5 กลุม คือ แบบ
จริงใจ แบบชอบความตื่นเตน แบบผูมีความสามารถ แบบซับซอน และแบบหาวหาญ  

เม่ือพิจารณาลักษณะยอย พบวา มี 10 ลักษณะบุคลิกภาพท่ีมีการเปล่ียนยายกลุม
บุคลิกภาพ ดังแสดงในตารางท่ี 45  
 
ตารางท่ี 45 แสดงการจําแนกกลุมบุคลิกภาพ 
  

ลักษณะบุคลิกภาพ 
การจําแนกกลุมบุคลิกภาพ 

การศึกษาคร้ังนี้ การศึกษาของ Aaker  
เปนคนอบอุน รักครอบครัว ผูมีความสามารถและจริงใจ จริงใจ 
เปนคนท่ีมีความซ่ือสัตย   ผูมีความสามารถและจริงใจ จริงใจ 
เปนคนจริงใจ ผูมีความสามารถและจริงใจ จริงใจ 
เปนคนมีสุขภาพด ี ผูมีความสามารถและจริงใจ จริงใจ 
เปนคนท่ีเปนมิตร ผูมีความสามารถและจริงใจ จริงใจ 
เปนคนท่ีมีความม่ันใจในตนเองสูง ชอบความตื่นเตน ผูมีความสามารถ 
มีความเปนผูหญิง ออนโยน มีความเปนผูหญิง ออนโยน มีรสนิยมสูง 
เปนคนเรียบงาย มีความเปนผูหญิง ออนโยน มีรสนิยมสูง 
เปนคนไมคอยเปดรับส่ิงใหมๆ  อนุรักษนยิม จริงใจ 
เปนคนมีอารมณออนไหว อนุรักษนยิม จริงใจ 
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เม่ือพิจารณาการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพตราสินคา
ของรองเทากีฬาท่ีเปนผูนําตลาดแยกเปนรายยี่หอ พบวา 

กลุมบุคลิกภาพของรองเทากีฬายี่หออาดิดาสที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย มี
ดังนี้ กลุมท่ี 3 แบบมีรสนิยมสูง (3.81) กลุมท่ี 4 แบบหาวหาญ (3.76) กลุมท่ี 2 แบบชอบความ
ต่ืนเตน (3.66) และกลุมท่ี 1 แบบผูมีความสามารถและจริงใจ (3.66)  ตามลําดับ และเม่ือพิจารณา
ลักษณะยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย มีดังนี้ มีความเปนสากล (3.96) เปนคนมีระดับ (3.93) เปน
คนดูดี (3.90) เปนคนนําสมัย (3.88) เปนคนชอบทํากิจกรรมนอกบาน (3.87) เปนคนมีสุขภาพดี 
(3.83) เปนคนท่ีมีความม่ันใจในตนเองสูง (3.83) เปนคนทันสมัย (3.83) เปนคนเทห (3.81) มีความ
เปนผูนํา (3.77) เปนคนท่ีชอบความทาทาย (3.77) เปนคนใชชีวิตแบบหรูหรา (3.76) เปนคนมีความ
นาเช่ือถือ (3.75) เปนคนม่ันคง (3.73) เปนคนแข็งแกรง (3.73) เปนวัยรุน (3.72) เปนคนท่ีประสบ
ความสําเร็จ (3.71) เปนคนรวมสมัย (3.68) เปนคนมีเสนห (3.65) เปนคนหาวหาญ (3.64) เปนคน
มุงม่ัน (3.63) มีความเปนตัวของตัวเอง (3.61) มีความเปนชาย เขมแข็ง (3.60) มีความเช่ียวชาญ 
(3.59) มีความโดดเดนเฉพาะตัว (3.56) เปนคนสนุกสนานราเริง (3.56) เปนคนท่ีนาต่ืนเตน (3.53) 
และเปนคนท่ีเปนมิตร (3.50) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับบทความของเทเรสซา (2552) ท่ีวา แบรนด
อาดิดาสไดวางตําแหนงทางการตลาดของใหอยู ณ ระดับ Premium Brand ในทุกตลาดท่ัวโลก 
นอกจากนี้ยังกลาวอีกวา  อาดิดาสเล็งเห็นความสามารถและพลังในตัวของวัยรุนซ่ึงเปนวัยแหงการ
สรางสรรค พรอมรับและเรียนรูในส่ิงใหม มีความคิดสรางสรรคและเปนตัวของตัวเอง อาดิดาสจึง
ตองการสะทอนพลังและศักยภาพท่ียิ่งใหญของวัยรุนผานทางผลิตภัณฑภายใตช่ือ “adidas Style 
Essentials” ท่ีมุงหวังในการสรางแรงบันดาลใจใหวัยรุนสามารถ แสดงออกซ่ึงความเปนตัวตน และ
ตอบสนองในทุกไลฟสไตลท่ีไมหยุดนิ่งของวัยนี้ไดอยางม่ันใจ เจาะตลาดวัยรุนท่ีชอบสปอรตและ
สไตล และสอดคลองกับบทสัมภาษณของมาเก็ตเธียร (2545) ท่ีกําหนดภาพลักษณวา ดู
กระฉับกระเฉง ทันสมัย แตไมสอดคลองกับบทความของ Brand Repulic (2003) ที่วา ตําแหนงทาง
การตลาดของอาดิดาสไดถูกกําหนดไวอยางชัดเจนและแตกตางจากคูแขงขัน กลาวคือ อาดิดาสเปน
ยี่หอท่ีเนนความจริงใจ (Genuine) เปนท่ียอมรับอยางแพรหลายในดานกีฬา (Far-reaching respect 
for sport) 

กลุมบุคลิกภาพของรองเทากีฬายี่หอคอนเวอรสท่ีมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย 
มีดังนี้ กลุมท่ี 2 แบบกลุมชอบความต่ืนเตน (3.78) กลุมท่ี 5 แบบมีความเปนตัวของตัวเอง (3.77) 
และกลุมท่ี 4 แบบหาวหาญ (3.52) ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาลักษณะยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็น
ดวย มีดังนี้ เปนวัยรุน (4.15) เปนคนท่ีมีความม่ันใจในตนเองสูง (4.01) มีความเปนตัวของตัวเอง 
(3.97) มีความโดดเดนเฉพาะตัว (3.91) เปนคนท่ีชอบความทาทาย (3.88) เปนคนนําสมัย (3.82) เปน
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คนเทห (3.80) เปนคนชอบกิจกรรมนอกบาน (3.76) เปนคนทันสมัย (3.75) เปนคนมีจินตนาการ 
(3.72) เปนคนท่ีนาต่ืนเตน (3.70) เปนคนท่ีแปลกไมเหมือนใคร (3.69) และเปนคนสนุกสนานราเริง 
(3.66) มีความเปนสากล (3.65) เปนคนรวมสมัย (3.62) และเปนคนมุงม่ัน (3.52) เปนคนท่ีเปนมิตร 
(3.51) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับบทความของนาราตา ปญญาวงษและขนิษฐา อดิศรมงคล (2551) 
ท่ีวาตําแหนงทางการตลาดของรองเทากีฬายี่หอคอนเวอรสวาเปน Contemporary Art Design คือ 
การวางตัวใหอยูในศิลปะรวมสมัย และยังเพิ่มคุณคาเขาไปดวย Music and Art โดยมีคุณคาท่ีสําคัญ 
คือ การเปนงานดีไซนสําหรับคนรุนใหม ท่ีอยูรวมสมัยไดอยางแทจริง และสอดคลองกับบทความ
ของประชาชาติธุรกิจ (2551) ท่ีวา กลุมลูกคาของคอนเวอรส คือ กลุมวัยรุนหัวดื้อท่ีมองโลกในแงดี
และชอบความแตกตาง ไมยําเกรงผูอ่ืน และมีความคิดสรางสรรค กลุมคนเหลานี้ตองการใชสินคาท่ี
สะทอนถึงความเปนตัวตนของพวกเขา  

กลุมบุคลิกภาพของรองเทากีฬายี่หอไนกี้ท่ีมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย มีดังนี้ 
กลุมท่ีกลุมท่ี 3 แบบมีรสนิยมสูง (3.88) กลุมท่ี 2 แบบชอบความต่ืนเตน (3.83) กลุมท่ี 4 แบบหาว
หาญ (3.79) กลุมท่ี 1 แบบผูมีความสามารถและจริงใจ (3.62) และกลุมท่ี 5 แบบมีความเปนตัวของ
ตัวเอง (3.60) ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาลักษณะยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย มีดังนี้ มีความ
เปนสากล (4.06) คนท่ีมีความม่ันใจในตนเองสูง (4.04) เปนคนนําสมัย (4.03) เปนเปนคนทันสมัย 
(3.99) เปนคนเทห (3.97) เปนคนมีระดับ (3.97) เปนคนท่ีชอบความทาทาย (3.95) เปนคนดูดี (3.94) 
เปนคนใชชีวิตแบบหรูหรา (3.92) เปนคนชอบกิจกรรมนอกบาน (3.90) สุขภาพดี (3.89) เปนคนมี
ความนาเช่ือถือ (3.85) เปนวัยรุน (3.84) มีความเปนผูนํา (3.83) เปนคนท่ีประสบความสําเร็จ (3.80) 
เปนคนมุงม่ัน (3.80) มีความโดดเดนเฉพาะตัว (3.79) มีความเปนตัวของตัวเอง (3.75) เปนคนรวม
สมัย (3.74) เปนคนแข็งแกรง (3.73) เปนคนท่ีนาต่ืนเตน (3.71) มีความเช่ียวชาญ (3.71) เปนคนมี
เสนห (3.70) เปนคนสนุกสนานราเริง (3.67) มีความเปนชาย เขมแข็ง (3.66) เปนคนม่ันคง (3.63) 
เปนคนท่ีเปนมิตร (3.61) เปนคนมีจินตนาการ (3.58) เปนคนหาวหาญ (3.58) เปนคนฉลาด (3.55) 
เปนคนทําทุกอยางไดโดยไมพึ่งใคร (3.53) และเปนคนขยัน(3.53) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ
บทความของ Block, Richard. (2003) ซ่ึงไดกลาวถึงบุคลิกภาพตราสินคาของไนกี้วา ไนกี้ตองการ
สรางบุคลิกภาพใหตราสินคาใหมีลักษณะเดนในดานการเขาสังคม (Outgoing) ความสนุกสนานรา
เริง (Playful) ความเปนธรรมชาติ (Spontaneous) ความเฉลียวฉลาด (Clever) ความแข็งแรง (Firm) 
และความม่ันใจในตัวเอง (Certain)  
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ขอคนพบ 
  จากการศึกษาพบวา รองเทากีฬาท้ัง 3 ยี่หอท่ีนํามาศึกษาการรับรูบุคลิกภาพตรา
สินคาเปน 3 ตรายี่หอหลักท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใช 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับคือ คอน
เวอรส อาดิดาส และไนก้ี โดยมีผูใชยี่หอดังกลาวคิดเปนรอยละ 39.21,  34.21 และ 31.58 ตามลําดับ 
สวนยี่หออ่ืนๆ พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกใชตํ่ากวารอยละ 5 
  จากการเปรียบเทียบการรับรูบุคลิกภาพตราสินคาของรองเทากีฬา 3 ยี่หอ จําแนก
ตาม 7 กลุมบุคลิกภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามรับรูความแตกตางของบุคลิกภาพ 6 กลุม ซ่ึงมี
เพียง 1 กลุมท่ีผูตอบแบบสอบถามไมรับรูความแตกตาง ไดแก กลุมบุคลิกภาพแบบมีความเปน
ผูหญิง ออนโยน 
  สําหรับบุคลิกภาพท่ีมีความแตกตางท้ัง 3 ยี่หอ สามารถสรุปยี่หอท่ีมีลักษณะเดน 
ไดดังนี้ 
  กลุมท่ี 1 แบบผูมีความสามารถ ตรายี่หอท่ีมีความโดดเดนคือ อาดิดาสและไนกี้ 
  กลุมท่ี 2 แบบนาต่ืนเตน ตรายี่หอท่ีมีความโดดเดนคือ คอนเวอรสและไนกี้ 

กลุมท่ี 3 แบบซับซอน ตรายี่หอท่ีมีความโดดเดนคือ อาดิดาสและไนกี้ 
กลุมท่ี 4 แบบหาวหาญ ตรายี่หอท่ีมีความโดดเดนคือ อาดิดาสและไนกี้ 
กลุมท่ี 5 แบบจริงใจ ตรายี่หอท่ีมีความโดดเดนคือ คอนเวอรสและไนกี้ 
กลุมท่ี 7 แบบอนุรักษนิยม ตรายี่หอท่ีมีความโดดเดนคือ ไนกี้ 

  ซ่ึงสรุปจุดเดนในแตละยี่หอท่ีวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมรับรูตอบุคลิกภาพตรา
สินคาของรองเทากีฬาไดวา อาดิดาสเดนในเร่ืองผูมีความสามารถและจริงใจ มีรสนิยมสูงและหาว
หาญ คอนเวอรสเดนในเร่ืองชอบความต่ืนเตนและมีความเปนตัวของตัวเอง ไนกี้เดนในเร่ืองผูมี
ความสามารถและจริงใจ ชอบความต่ืนเตน มีรสนิยมสูง หาวหาญ มีความเปนตัวของตัวเองและ
อนุรักษนิยม  
  การเปรียบเทียบการรับรูบุคลิกภาพตราสินคาของรองเทากีฬา 3 ยี่หอ ในเร่ืองเพศ 
พบวา เพศชายและเพศหญิงรับรูบุคลิกภาพตราสินคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 6 กลุม ซ่ึงมี
เพียง 1 กลุมท่ีเพศชายและเพศหญิงรับรูบุคลิกภาพตราสินคาแตกตางกัน คือ กลุมบุคลิกภาพแบบมี
ความเปนผูหญิง ออนโยน โดยเพศหญิงรับรูถึงความเปนผูหญิง ออนโยนสูงกวาเพศชาย 
  รองเทากีฬายี่หออาดิดาสเปนท่ีนิยมในกลุมนักศึกษาชาย มีรายไดตอเดือนระดับ
ปานกลาง 

รองเทากีฬายี่หอคอนเวอรสเปนท่ีนิยมใชในนักเรียนชายและหญิง มีอายุระหวาง 
15-17 ป กําลังศึกษาระดับช้ันมัธยม มีรายไดตอเดือนไมมาก 
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  รองเทากีฬายี่หอไนกี้เปนท่ีนิยมใชในกลุมวัยทํางานท้ังชายและหญิง มีรายไดตอ
เดือนคอนขางสูง 
   
ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาเร่ืองการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพตรา
สินคาของรองเทากีฬาท่ีเปนผูนําตลาด ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้   

1. ขอเสนอแนะตอผูผลิตรองเทากีฬา 
ผูผลิตควรมีการตรวจสอบการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพ

ตราสินคาของรองเทากีฬาวามีการรับรูตรงกับท่ีผูผลิตกําหนดไวหรือไม หากวัยรุนมีการรับรูตรงกับ
ท่ีผูผลิตกําหนดไวแลว ก็แสดงวาผูผลิตสามารถทําการส่ือสารการตลาดไดดีเยี่ยมและควรพัฒนาใน
ดานอ่ืนๆ ใหดียิ่งข้ึน เชน พัฒนาในดานผลิตภัณฑ พัฒนาในดานราคา พัฒนาในดานชองทางการจัด
จําหนาย พัฒนาในดานการสงเสริมการตลาด เปนตน แตถาวัยรุนมีการรับรูไมตรงกับท่ีผูผลิต
กําหนดไว ผูผลิตจะตองปรับปรุงสินคาใหสอดคลองกับตําแหนงทางการตลาดหรือบุคลิกภาพตรา
สินคาท่ีกําหนดไว หรืออาจจะทําการส่ือสารการตลาดเพื่อปรับเปลี่ยนการรับรูของวัยรุนใหมีความ
สอดคลองกับตําแหนงทางการตลาดหรือใหมีความสอดคลองกับบุคลิกภาพตราสินคาท่ีผูผลิตได
กําหนดไวแตเดิม ยกตัวอยางเชน 

รองเทากีฬายี่หออาดิดาสวางตําแหนงทางการตลาดไวในระดับพรีเม่ียม เนน
บุคลิกภาพแบบความจริงใจ (Genuine)  เปนท่ียอมรับอยางแพรหลายในดานกีฬา (Personal athletic 
achievement) ดูกระฉับกระเฉง  ทันสมัย แตวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมยังไมรับรูถึงบุคลิกภาพ
แบบความจริงใจ (Genuine)  เปนท่ียอมรับอยางแพรหลายในดานกีฬา (Personal athletic 
achievement) ดังนั้นทางผูผลิตเองควรส่ือสารการตลาดท่ีบงช้ีถึงลักษณะบุคลิกภาพแบบความ
จริงใจ (Genuine)  เปนท่ียอมรับอยางแพรหลายในดานกีฬา (Personal athletic achievement) ใหมาก
ข้ึน เชน การจัดทําภาพยนตรโฆษณาโดยมีพรีเซนเตอรเปนนักกีฬาวัยรุน มีช่ือเสียง เปนท่ีรูจักอยาง
แพรหลายและเปนท่ียอมรับในเร่ืองของความจริงใจ การมีน้ําใจเปนนักกีฬา ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผท้ัง
ในสนามและนอกสนาม หรืออาจจัดกิจกรรม ทําโปสเตอรท่ีมีเนื้อหากระตุนใหวัยรุนรับรูวา 
รองเทากีฬายี่หออาดิดาสแสดงออกถึงความจริงใจ (Genuine)  เปนท่ียอมรับอยางแพรหลายในดาน
กีฬา (Personal athletic achievement) เปนตน 

รองเทากีฬายี่หอคอนเวอรสวางตําแหนงทางการตลาดวาเปน Contemporary Art 
Design คือ การวางตัวใหอยูในศิลปะรวมสมัย ซ่ึงจะเนนบุคลิกภาพแบบหัวดื้อท่ีมองโลกในแงดี
และชอบความแตกตาง ไมยําเกรงผูอ่ืน และมีความคิดสรางสรรค มีความเปนตัวของตัวเอง ซ่ึงตรง
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กับการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม แสดงวาคอนเวอรสสามารถสื่อสารการตลาดไดดี
เยี่ยม ตรงกับท่ีกําหนดไว 

รองเทากีฬายี่หอไนกี้วางตําแหนงทางการตลาดวาเปนยี่หอท่ีเนนถึงความสําเร็จ
ทางดานกีฬาเฉพาะบุคคล (Personal athletic achievement) นอกจากนี้ไนกี้ยังมีการสรางบุคลิกภาพ
ตราสินคาใหมีลักษณะเดนในดานการเขาสังคม (Outgoing) ความสนุกสนานราเริง (Playful) ความ
เปนธรรมชาติ (Spontaneous) ความเฉลียวฉลาด (Clever) ความแข็งแรง (Firm) และความมั่นใจใน
ตัวเอง (Certain) ซ่ึงตรงกับการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม แสดงวาไนกี้สามารถส่ือสาร
การตลาดไดดีเยี่ยม ตรงกับท่ีกําหนดไว 

สําหรับผูผลิตรองเทากีฬารายใหมท่ีจะเขามาเจาะตลาดวัยรุนในอําเภอเมือง
เชียงใหม ควรมีการสรางตราสินคา ผลิตสินคาและส่ือสารการตลาดใหสอดคลองกับบุคลิกภาพตรา
สินคาท้ัง 7 กลุม กลาวคือ ควรมีการสรางตราสินคา ผลิตสินคาและส่ือสารการตลาดท่ีเนน
บุคลิกภาพแบบผูมีความสามารถและจริงใจ แบบชอบความต่ืนเตน แบบมีรสนิยมสูง แบบหาวหาญ 
แบบมีความเปนตัวของตัวเอง แบบความเปนผูหญิง ออนโยน และแบบอนุรักษนิยม  
  2. ขอเสนอแนะตอผูจําหนายรองเทากีฬาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
  ผูจําหนายรองเทากีฬาในอําเภอเมืองเชียงใหมสามารถกําหนดกลยุทธการตลาด
เพื่อสรางความแตกตางไดโดยการเลือกรองเทากีฬาเขารานใหตรงกับความตองการ ความนิยม และ
ลักษณะบุคลิกภาพของลูกคาเปาหมาย โดยการจัดตกแตงรานและการจัดพื้นท่ีในรานควรมีการจัด
หมวดหมูรองเทากีฬายี่หอตางๆ ตามกลุมบุคลิกภาพ เชน จัดแบงพื้นท่ีเปนรองเทากีฬาท่ีเนนกลุม
บุคลิกภาพแบบผูมีความสามารถและจริงใจ เนนกลุมบุคลิกภาพแบบชอบความตื่นเตน เนนกลุม
บุคลิกภาพแบบมีรสนิยมสูง เปนตน เพื่อสรางประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา และเปนการงายตอ
ลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬาท่ีสอดคลองกับลักษณะบุคลิกภาพของตนเอง อยางไรก็
ตามรานคาท่ีเปนผูจําหนายรองเทากีฬาในอําเภอเมืองเชียงใหมควรมีการศึกษาลักษณะของลูกคาใน
พื้นท่ี รวมถึงความตองการของลูกคา เพื่อจะไดสามารถพัฒนากลยุทธทางการตลาดท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาในดานอ่ืนๆไดดีข้ึน  
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ขอจํากัดการศึกษา 
  ในการศึกษาเร่ืองการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพตรา
สินคาของรองเทากีฬาท่ีเปนผูนําตลาด มีขอจํากัดในการศึกษาดังนี้ 

1. แบบวัดบุคลิกภาพตราสินคาตามแนวคิดของ Jannifer L. Aaker ท่ีนํามาใช แปล
จากภาษาอังกฤษมาเปนภาษาไทย อาจทําใหความหมายคลาดเคล่ือน ประกอบกับผูศึกษาไมไดมี
การทดสอบการแปลความหมายจากแบบสอบถาม ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปควรตองมีการ
ปรับปรุงและทดสอบแบบสอบถามเพ่ิมเติม 

2. ในการวิเคราะหสถิติโดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 
การศึกษาคร้ังนี้มีขอจํากัดเกี่ยวกับคาความสัมพันธของตัวแปร Reliability Analysis – Scale (Alpha) 
ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้จัดแบงได 7 กลุม แตมี 2 กลุมท่ีมีคา Alpha ตํ่ากวา 0.6 ซ่ึงคา Alpha ท่ีดีนั้นควร
มีคามากกวา 0.6  จึงจะถือวาขอมูลมีความนาเช่ือถือ ดังนั้นผูใชขอมูลตองมีการระมัดระวังในการนํา
ขอมูลไปใช 


