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��
����'�0����-3���	%  ,��'��)�'�0�
���2!��#	�'����������,���
� �).�	
   �
�*��+�
����������3"� ���.��'�����-,--.�-/��
,������-����3" ��� �)	&�������3'����&#	������-,--.�-/���� "   �)���  
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���� �� 1 : 	!��"#��������#	���"!���
�����
��  
���$� ���������%��& � #�'���������%�!�	!����� ��������������	�� ��� 

1. '�*   
1.(  )  ��!     2.(  ) &1�� 
 

2. ��!3 
1.(  )  ���'��� 30    2.(  ) 31 – 40 �5 
3.(  )  41 – 50 �5    4.(  ) 51 �5 ������ 
 

3. ��%�-���*��+�.
�.3% 
1.(  )���'������!�*��+�������! 

2.(  ) ���/ &���' �!-' �� 
3.(  ) ��.. / ��3���11� /&��� ' �!-' ��  

4.(  ) ���11���� 
5.(  ) .
��������11����  
 

4. ��!�%� ���&�%��� ������'%��� 
1.(  ) ���'��� 10,000 -�       2.(  ) 10,001 -  20,000   -�   

3.(  ) 20,001 – 30,000   -�    4.(  ) 30,001 -  40,000   -�  

5.(  ) 40,001 – 50,000   -�    6.(  ) 50,001  -� ������ 
 

5. ����� 
1.(  ) ���������  2.(  )  �������-��+� '����  

3.(  ) '
�������
��� / �����-�������.��     4.(  )  ���-��� / ,��-���     

5.(  ) ���������6��.�&��
     6.(  )  ��)� 7 (2��%��-3)……………….. 
 

6. �8

3-�� ���������������������������� !��"��!#�
�,--	% (��-�%�������� 1 ���) 
1.(  ) '�9'���# ���. (Saver +)    2.(  ) ���' �'���# ���. (New Treasure +)  

3.(  ) .���# '���# ���. (Starter +)   4.(  ) 9��%�� ���. (Freedom +) 
  

7. 
$�����������#����������� �) ������!
�	��8

3-����� …………...…… �������# 
 

8. ���
��������� !��"��!#,��� ����%� $������������	��
�,--'%�!������-��������)� &��� -��+� 
��������)�&������  

1.(  )  $�  (2��%��-��� 9 )     2.(  )  ��� $� (��������� 10 ) 
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9. 
����� 8 2��%��-3������ &���  -��+� ������ (��-�%�������� 1 ���) 

1.(  ) ���������.��  2.(  )  ��������3�' �: 

3.(  ) �������.���  4.(  )  ������ &��� ! 

5.(  ) ��������3�*���!3�!�  6.(  )  ��������)�7 2��%��-3 …….…… 

         7.(  ) -��+� ��������)�7 2��%��-3 ………………… 

10. -3��� �)���� ������������%.��	
�����������#�������������� ������ �).3% ('������-'��!����'%�!�) 
1.(  ) ��'��     2.(  ) -�%� ���%�  
3.(  ) �
�.��.    4.(  ) 1��� ��)����  
5.(  ) -3��     6. (  ) ���, ������������ 

7.(  ) �� �)'�! $��������!
�,���   8.(  ) '��)�� 

9.(  ) ��)�7 2��%��-3 ……………………. 

 
 

���� �� 2 : 	!��"#����&��������()�(�'�	���"!���
�����
�� ��*������������+����� ��	� 
,�����- &(�$+�&� �����. (�%���) 
��3"� $�'���)��&��! �  ��	��������� �)�����-��%�-���������	
��� ���  
  

 

 

 

 

 
����()�(�'� 

 

��.������()�(�'� 

��� ����. ��� ���
�#�� �!�& �!�& ����. 

.!���#+���$/� (Product) 
1 ����&���&��!���,--�����������           

2 ���	&�����-, �.
����������%��'-��!'���;��      

3 ������%'
����'��)�����������#      

4 �������!������'���	
���'��)������������������      

5 '��)��������������������������������      

6 ,--�����������������-, ������������������       

7 ��������)�'�0����, �-��+� ��������������������'��)�/��      
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����()�(�'� 

 

��.������()�(�'� 

��� ����. ��� ���
�#�� �!�& �!�& ����. 

.!������ (Price) 
1 �����3������ �)�%���-'&���.���-���'-��!������      

2 .����/�$���'�������-���'��%���%�      

3 ��-����������$�����!'%���  ��!�����. &��� ��!�5      

4 ��������'-��!������������'&���.���-����-, � �)�%���-      

5 ��������'-��!������/
�'��)�' �!-��--��+� ������(�!��)�      

5 ���'-��!������.����/�$����%&!���(�+��%�      

.!������ �������.���%���& / �
�� ��  (Place) 
1 ����.�%��	������%�����������)�'�0����, �������      

2 
.����/&������������#������������%�.�%��'��)��
����������
.���&��!,&��	�
��&��%      

3 ����.�%��	�����$������'-��!������       

.!�����������+�����#�. ( Promotion) 
1 ���2<+"�����.�)������ '��� 2 � �*�#,&���.������# :�:      

2 ���.�)�.��2%!	��������% ���������.�)�
%&��!,2 �*�� #,��'��      

3 ����� Call center .����/.�-/������
��%����%'���      

4 ����$����!  �$���� &������,/� �)�%���-
����� $�������      

5 '�=-��%#	&�����
���-/���,��'�0����2!��#      

.!�����#��� (People)    

1 
���+"����������	&� $�������������������������)�'�0�
���, �������      

2 
����.����/������������������)�'�0����, �������	����
'.���
�,--������ �).�%�������-�����������      

3 
����.����/������������������)�'�0����, �������	����	&�
����
�'��)!���-�������#�%��!�����-/���      

4 
����.����/������������������)�'�0����, �������	����	&�
����
�'��)!���-�������#�%��!���/
�����      

5 .����/��%������������������)�'�0����, ��������%�.�%��      

 
����()�(�'� 

 

��.������()�(�'� 

��� ����. ��� ���
�#�� �!�& �!�& ����. 
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����()�(�'� 

 

��.������()�(�'� 
���
 ����. ��� ����#�� �!�& �!�&

 ����. 

6 
-3����(��,���������'��)�/��������������������)�'�0����, �
������ 

     

7 
�����
�'��)!���-�����������������������������)�'�0����, �
������ 

     

.!�����������'%!��+��� (Process) 
1 �������! ���!3��!�� ������������� $������������      

2 '��� �)	��	����%$�'������������� $������������      

3 ������%'�=���� ���-�����&��������!       

4 �������!���!3��!����� ����������'��!��������'.�!&�!       

5 
������������&������, �.�-/������������� �), �
������
�
���� ����'.���
�,--�������������� 

     

�0���&.!��������� ����&��( (Physical evidence) 

1 
������)��� ���'��)�/����� -�
 � !��"��!#���!��#���9> ������
����� 

     

2 ��� �)��'��.��	&�����
���-/������'��)�/��      

 

���� �� 3  	!��"#	!�����
���(+����+�	���"!���
�����
�� 
……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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������+�"!�	�&� 
����    ���.��
34���*  �"��� 

 

��� �.��� �1 ��+.  1  '�+�!�  2523 

 

������+���2)�3�  - ���!�*��+� 2��'��!�,��.�'��!�-������*��+� 
-�����*��!-���������� 2��'��!���"��!�������� '��!�	&�� 
-�����*��!-��������������.
� 2��'��!���"��!�������� '��!�	&�� 
- .$�'�=
���*��+����11���� �"�'*�+6*�.���#  
 �&��� !���!,��2
� �5���*��+�  2547 

-���11�2 -��&���3���
�&�-�"4�� .�������������% �5 2552 

 

��������$� ����� ������� !��"��!# 
$���% (�&���) �5 2548 - �8

3-�� 

       �$�,&��� �����������
��%�- 3  

    

 
 


