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   1.   ��������	���������	�!� (Consumer Behavior) 
         ���
����	���������	�!� (Consumer behavior model) 
        "	�	���� �#���$��% ������ (2546) 	
��

���'(�	����	������)%*�+�������,��)��	��
	��%$�-����./�"0
�%1$�23 #� ���*������%����		������	��-���	��%*�� (Stimuli) ����,��)��	���
��
%�"�	�� -���	��%*��0����!�������
���+�-�	��	���!"�0+�./�" (Buyer’s black box) .����'�� ��-�/"�
	
�"��,�.���0+�0
�%)�/"0+�!� &��-������������&�� �
���+�-�	��	���!"�0+�./�"��&���$�"��4�5
��	

$	���%���6!"�0+�./�" .������,�&'-+�	��%"�-�"�!"�0+�./�" (Buyer’s response) )�/"	��%$�-����
./�"!"�0+�./�" (Buyer’s purchase decision) �$��0�1�5���1 

   

 

 

 

 

 

 

 

        ���!&���� 1 �-���� 
��"� ��+'���5�%�	���0+����#1���%$
���	
�"��,�  
        ����� : ����
��� �-���$%�3 �
���� (2541:129) 
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  �*������%��!"�#���
���" +������-���	��%*�� (Stimuli) �)��	���
��%�"�	��	�"� �
�
�,��)�
�	��	��%"�-�"� (Response) �$��$��#���
������"����� 	
�� S-R Theory #� ���� 
��"� �!"�
���;��$���� 
  1. -���	��%*�� (Stimuli) -���	��%*��"���	��!����"���	1� ������	� (Inside stimuli)

�
�-���	��%*����	1� �"	(Outside stimuli) �$		��%
����%�"�-����
��$�-���	��%*��1� �"	 

�5/�"�)�0+����#1��	���
��%�"�	��0
�%1$�23 -���	��%*���/"
���'(��)%*�+����)��	��	��./�"-�����
(Buying motive) .���"������)%*�+����)�./�"�����)%*0
)�/"������%
�� �("����3)	<&�� -���	��%*��
1� �"	'��	"���
  2 -�
� �/" 

 1.1 -���	��%*�����	��%
�� (Marketing stimuli) �'(�-���	��%*������$		��%
��
-������
��*��
�%�"��$��)���!����'(�-���	��%*������	�� 
!�"�	$�-�
�'��-����	��%
�� 

(Marketing mix)'��	"���
  0
�%1$�23 ���� 	���$��,�)���  	��-���-���	��%
�� .���0+���	��&��
�,�	������
���5����%��
��-,�)�$�%
�����	���$������-�
�'��-����	��%
������5����%����	 4’Ps

��"�	�/" 5�$	���)�/"�*��
 )
$	:�����	� 1�5 �
�	���
�	���$���"� 

  1.2 -���	��%*��"/��6 (Other stimuli) �'(�-���	��%*���
��%�"�	��0+����#1����" +�
1� �"	"��3	��.����������$��
��*�&��&�� -���	��%*���)
�����&���	� ����:	�� ���#�#
 � 	;)�� 
�
�	����/"� 
$8�4��� 

  2. 	
�"��,�)�/"�
���+�-�	��	���!"�0+�./�" (Buyer’s black box) �
���+�-�	��	���!"�0+�
./�"�'�� ��-�/"�	
�"��,� (Black box) .���0+�0
�%)�/"0+�!� &��-���������&�� ���%�"�5 � ��
���)��
���+�-�	��	���!"�0+�./�" �
���+�-�	��	���!"�0+�./�"&���$�"��4�5
��	
$	���!"�0+�./�" �
�
	���
�	��%$�-����!"�0+�./�" 

 2.1 
$	���!"�0+�./�" (Buyer’s characteristics) 
$	���!"�0+�./�"��"��4�5
��	
'7��$ %���6 �/" 
$8�4��� -$��� -�
��*��
 ��%
�� � 
  2.2  	���
�	��%$�-����./�"!"�0+�./�" (Buyer’s decision process) '��	"���
 
!$��%"��/" 1.	���$��+��
��%�"�	��('79)�) 2.	�����)�!�"�+
 3.	��'������0
����
/"	 4.	��
%$�-����./�" 5.5�%�	���1� )
$�	��./�" 
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  3. 	��%"�-�"�!"�0+�./�" (Buyer’s response) )�/"	��%$�-����./�"!"�0+����#1�)�/"
0+�./�"(Buyer’s purchase decision) 0+����#1�����	��%$�-������'����<�%���6 �$���� �/" 	���
/"	
0
�%1$�23 	���
/"	%��-����� 	���
/"	0+�!�  	���
/"	�

���	��./�" 	���
/"	'�����	��./�" 

 
2.  �����#'��*��#��&��&���&
 
     ����/�"�������,�	����	����-�
�!"�-����������	��%
��.����
���	������

	���5� 3�'(�%
�����	�������� 7'Ps 

            �
+��%   ,&�+����+� (2543) &��"��������
������;�-�
�'��-�	��%
�����	�� 

&
��$���� 
  1. 0
�%1$�23 (Product) )�� ��� -�������-�"!� #� 4*�	�� �5/�"-�"��
��%�"�	��
!"�
+	����)�5��5"����0
�%1$�23����-�"!� .���"������%$
%�)�/"&����%$
%�	<&�� ���� -����� 
)�/"���	�� �
����� -������ "��3	�)�/"�*��
 	��	,�)��	
 *�43����0
�%1$�23%�"��,�������
'7��$ %�"&'��� �/" �
���%	%���!"�0
�%1$�23 �
���%	%���!"�	���!��!$� "��3'��	"�)�/"
�*�-��$%�!"�0
�%1$�23 	��	,�)��%,��)���!"�0
�%1$�23 	��5$8�� �
�	
 *�43���	��%
�� 

  2. ���� (Price) )�� ���  �*����0
�%1$�23���+'%$
���������'(�%���*� (Cost) !"�

+	���0+����#1������#1��
��'�� ���� ���)
����*���� (Value) 0
�%1$�23	$����� (Price) 

0
�%1$�23�$��.�������*����-+�	
������ 
+	���	<��%$�-����./�" 

  3. 	��-���-���	��%
�� (Promotion) )�� ��� 	��%��%�"-/�"-���	�� 
	$�!�"�+

��)
���0+�!� 	$�0+�./�"�5/�"-�����$���%��
�5�%�	���	��./�" 	��%��%�"-/�"-��"�����5�$	���!� 
�,�	��!�  (Personal Selling) �
�	��%��%�"-/�"-��#� &������� (Non-personal Selling) ���/�"��/"
��	��%��%�"-/�"-����)
� '��	��.���"���
/"	���)����)�/")
� ���/�"��/" %�"����)
$		���
/"	���
���/�"��/"-/�"-�����'��-�'��-��	$�#� 5����������
���)���-�	$�
+	��� 0
�%1$�23 �+�
�!��!$� #� ���
*�*��*��)�� ��
�	$�&�� 
  4. -�������)����	�� (Place) )�� ���#���-����!"���"���� .���'��	"���
 
-���$� �
�	��	�������5/�"��
/�"� �� 0
�%1$�23�
����	����	"��3	�&' $�%
�� -���$�����,�
0
�%1$�23""	-+�%
���'=�)�� �/" -���$�	��%
�� -�
�	��	��������
 ��	��	���� %$
-����� 
'��	"���
 	��!�-�� 	���
$�-����� �
�	���	<��$	��-��������
$� 

  5. 5�$	��� )�/"�*��
 (People or Personal) )�� ��� 0+�����)����	������)����	���	�
0+�������	�� �
�-�����-�����*�1�5��	���)����	������� #� !���	$� �
��-�������	��
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�)����	�� �
��-�������	��%��%�"-/�"-�� �
���+��
��-�����!"�5�$	��� �
������,��� 	��
-�����
�������/�"�/" 	��-�����
��&
�
���� 	��%"�-�"��
��%�"�	��!"�0+�������	�� 

  6. )
$	:�����	� 1�5 (Physical Evidence) )�� ��� -������0+��)����	�� -�����
��
5��5"���)��	�0+�������	�� #� �'(�-�������"��)<��
��$�%�"�&�� '��	"���
  -������ ��� �	��
�$�
&' -1�51� �"	 �
�-����
�
�"� 
$-�* "*'	��3 �
����/�"��/"����,����)����	�� -���",��
 
�
��-��
	%��� 6  

  7. 	���
�	��  (Processes) '��	"���
  	����
�	���)��, �����, � 
	���
�	��%��%�"'��-�����	$�����)������ 	���
�	���)����	���,������� 	���
�	���	�&!
'79)��)��	�0+�������	�� 

 

3.   �����&��	
�������$��&�-/���	�&������	�	�����	��&�����% 
        �$�����&�-/���	�&������	�	�����	��&�����% 
        	��%�
���������
���	�
�5��
�� � &���	� 	��%�
�)����$�-������ � �
�
-��5�����
/"� '7--�
� ��,�&!-$�)
$�)�/"��,���	-�
�%���6!"�����	�  ���� ���$���,�%�
���
/"� 

���$�&!�$����
/"� 	��%�
�	���,����!"�&% 	���,����!"�%$� 	��
$����$�>"�3#��%���6 

       	��%�
����1+���*��	$�
�� ��
���	�
���
#��
	*
 &���	� 	��%�
�#� "��$ )
$	
���1+���*��	$�
�� � �5/�"��
 
����?$ 1�
�#��%����/�"%���6 ���� #���"�-3 &
�$-%$�"$	�-� #��
.�@A
�- �
�	��'���������$�1+���*��	$�#�� 

  	��%�
����#
)�%
�� � &���	� 	��%�
����#
)�%
�� � %�
�)�'������
�

$	���!"���<��
/"�����
���<��
/"�!�
 �
���!��!��!"��
/"� ��-"�	
&		���!<�%$
!"�
�
/"� �
��
��0��'	%����5$�4*	���!"�#���
/"� 	��%�
�)�+��
/"� 

  	��%�
�����*
��

�� ��
���	 &���	� 	���5���
�� ���/�"����'(�-��)%*!"�#�� 	��
� 	����!"���/�"#��%���6 	����-"��
��&
!"���/�"%�" �'����
�� 	�� �"���/�"���%���6 �5/�"
%�
���
 	
�"��*
�����3 	����	����������
�� � 
  	��%�
�����*
�����3��-%�3�
���	 &���	� 	��%�
�'7--�
��5/�"�+�.

3�
�
0
�	%���6 	��%�
�"*������5/�")�&!�5 �4��
��+1�
�%����/�" 	��%�
��$��.

3����,��$�)
$��%���6 

	��%�
���,�"-*�� 	��%�
��
/"��5/�")�'���-�%���
/"� ���� ��
����  #���������� �'(�%�� 

(-,��$	���-�4���-*! �$�)
$���� ��)��, ��
���	��%�
���%�:���
���	������	���5� 3 
�$�)
$���� ��)�� 5.�. 2551) 
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��������������������� 
  'A 5���  	
$��	
��� (2542) ��	��'7��$ -�
�'��-�	��%
�����	�������0
%�" 

0+����#1���	���
/"	������	��#��5 ���
�"	�� ���!%",��1"��/"� �$�)
$���� ��)�� #� ��	
*��
%$
" ����$��)�� 178 ��  �'(�0+������ �!��5$	�$	��%$
��#��5 ���
�,��
� 127 ��  �
�0+����&���� 
�!��5$	�$	��%$
��#��5 ���
�,��
� 51 ��    5�
�� '7��$ ����-�
�'��-����	��%
�����	�����
��0
%�"0+����#1��$������� �!��5$	�$	��%$
��#��5 ���
�
�&���� 5$	�$	��%$
��#��5 ���
 ��
���$���	 �� 5 '7��$  &���	� '7��$ �����*��
 ����	���
�	���)����	�� ����-�������)����	�� 

�
���"����	���$��,�)���  ����0
�%1$�23�
����	�� �
�����	���)����	��
+	��� -�
�'7��$ ����
-�
�'��-����	��%
�����	�������0
%�"0+����#1��$������� �!��5$	�$	��%$
��#��5 ���
�
�&��
�� 5$	�$	��%$
��#��5 ���
 �����$�'��	
�� �� 2 '7��$  &���	� '7��$ �������� �
�����	��
-���-���	��%
�� �"	��	��� $���'7��$  �" ���������?
�� -+�-*�!"�-�
�'��-����	��%
���%�
�%$

�$�%�"&'���  �����*�
�	��/" �*�
�	�!"�#��5 ���
�)��
���+�
�"����-���
��
���'(�	$��"� 

 ���� �������- -*1�5�*���

�
�	��%/"�/"���   ����	���
�	���)����	���/" ��"*'	��3 ���/�"��/" 

���/�"�������	���5� 3����$�-�$ ��	��%�
�   ����-�������)����	���
���"�����$��,�)��� �/" 

"����-������-�"��  ����0
�%1$�23�
�	�����	���/" ���5� 3!"�#��5 ���
������/�"�-� ���
�
���+��
���,���9��	��%�
��$	��  ����	���)����	��
+	����/" �)����	��0+�'B
 �*	��" ���
�-�"1��  ���������/" ������	����	��%�
��$	��&���5�  ����	��-���-���	��%
���/" 	���"	
	
��
'�	%�"'�	 

  ���� �  �%*��
����$��3 (2546) ��	��'7��$ ���	��%
�����	�������"��4�5
%�"	��
�
/"	-���5 ���
��#���	��'��	$�-$���!"�5�$	���������"*%-�)	��� 1���)�/" �$�)
$�

,�5+� �,��
� 333 ��  5�
��0+�%"����-"����-�
��)9�&���$�!�"�+
-���5 ���
��	����$����
�,���� �
�&���$��,�����,���	�5/�"� -�
��)9�&'������	��-���5 ���
��/�"���		����<�'B
  

�)<�
��'7��$ �������%
�����	���*	'7��$ ��"��4�5
%�")��
/"	-���5 ���
��#���	��
'��	$�-$��� ������?
�� " +������$���	�*	'7��$  #� ��� �
,��$���	��	&'��" �$����  '7��$ ����
�*�
�	�)�/"5�$	���'7��$  �" ��)$
!�"��������"��4�5
�����$���	�/"�
���+��
��-�����!"�
�5� 3   '7��$ ����	���
�	��'7��$  �" ��)$
!�"��������"��4�5
�����$���	�/"�� ��

���	���$�
���	��&�����  '7��$ ����	��-�����
��,��-�"
$	������	� 1�5'7��$  �" ��)$
!�"��������
"��4�5
�����$���	�/"���/�"��/""*'	��3%���6���
���$�-�$   '7��$ ����0
�%1$�23'7��$  �" ��
)$
!�"��������"��4�5
�����$���	�/"	���'A��)����	�� 24 ��.  '7��$ ������"����	���$��,�)��� 
'7��$  �" ��)$
!�"��������"��4�5
�����$���	�/"�
��-��
	��	���������  '7��$ ��������'7��$ 
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 �" ��)$
!�"��������"��4�5
�����$���	�/""$%������$	��5 ���
   '7��$ ����	��-���-������
	��%
��'7��$  �" ��)$
!�"��������"��4�5
�����$���	�/"	�������	��%�
�-*!1�5�� 'C@�� 
  4����$%�3  �������$  (2550) ��	����/�"�5�%�	���	���
/"	����!�  ��0�'7��*�$�!"�
0+����#1� ��",��1"��/"� �$�)
$���� ��)�� �,��
� 400 ��  5�
��0+�%"����-"����-�
��)9��'(�
�5�)9�� "� * 25-34 'C 	����	�����$�'��99�%�� -���1�5#-� "���55�$	�������$��"	�� 

�� &��%�"��/"� 5,001-10,000 ��� 
$%�*'��-��3��	��./�"�/"%�"�	���$	��#��/'="�	$�#�� ��	
	����<�'B
 /&���$�"*�$%��)%* �
/"	������	����	����!�  ��5/�"%��"� %$�-�����
/"	������	����
 
%��"� ������	�� ��
$��$���3-�*	�3 �

� 17.01-19.00 �. ���
�������	��������	����	����!�  � 1-

2 ��$��%�"��/"� .������
/"	������	����	����!�  �����	
����5$	"��$  !�"�+
���%�"�	��	���
/"	���
���	���/"!�"�+
�	�� 
	$�	�����1-$�	�'���,�����%
"��

� �+�-�	5��5"��)
$���	������	���
���
�
/"	������	��������������� &' �
�"��������,��*��
"/���)�&'������	��'79)����5��/"����
����&���)���-� 
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