
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
  
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคของการศึกษา เพ่ือศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม ซ่ึงประกอบไปดวย 
ปจจัยดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Product) หรือบริการ (Service) ราคา (Price) การจัดจําหนาย 
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) กระบวนการ (Process) บุคลากร (People) และหลักฐาน
ทางกายภาพ (Physical evidence) ผูศึกษาไดทําการศึกษาและไดสรุปผลการศึกษา อภิปราย และมี
ขอเสนอแนะสําหรับผูนําผลการศึกษานี้ไปใช และสําหรับผูท่ีจะทําการศึกษาเพ่ิมเติม ตามลําดับ 
ดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ แบงการสรุปผลการศึกษาออกเปน ดังนี ้

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 71.00 และเปนเพศชาย รอยละ 29.00  มี

อายุอยูระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.70 รองลงมามีอายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 
35.70  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.70 รองลงมามีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.70  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 31.70 รองลงมาคือมีรายได 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.00 ประกอบอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.70 รองลงมาคือมีอาชีพเจาของกิจการสวนตัว 
คิดเปนรอยละ 30.30 มีสิทธิการรักษาพยาบาลสวนใหญใชสิทธิประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 62.00 
รองลงมาจายคารักษาพยาบาลเอง คิดเปนรอยละ 44.3 และสวนใหญอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม คิด
เปนรอยละ 88.80 และจังหวัดอ่ืน ๆ รอยละ 11.30  
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูรับบริการ ในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม   

จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูรับบริการ ในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม  ใหความสําคัญเรียง
ตามลําดับ ดังนี้คอื 

อันดับที่ 1 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย 
อัธยาศัยไมตรีของแพทย รองลงมาคือ ทักษะความรูความชํานาญของพยาบาล 

อันดับที่ 2 ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ช่ือเสียง และ
ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล การใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี
รองลงมาคือ ใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ คลินิกโรคทางเดินอาหาร คลินิก
เบาหวาน รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค และปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน รองลงมาคือ การ
เดินทางเขาถึงโรงพยาบาลสะดวก 

อันดับที่ 3 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ดานหลักฐานทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย รองลงมาคือ อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดู
ใหม และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด 

อันดับที่ 4 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวม
อยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของ
บริษัทได รองลงมาคือ อัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ และ
ปจจัยดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยาง
เปนระบบ ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน รองลงมาคือ มีการช้ีแจงรายละเอียดการ
รักษาพยาบาล และมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ 
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อันดับที่ 5  ปจจัยดานการส่ือสารการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานการส่ือสารการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การแนะนํา
และการใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล รองลงมาคือ มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต  
 

สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูรับบริการ ในการ
เลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามขอมูลทั่วไปประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 
1. จําแนกตามเพศ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ โดยรวมใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ขณะท่ี
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ โดยรวมในระดับมาก 
แตปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล และการใชยาและเวชภัณฑท่ี
มีคุณภาพด ี
ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัท
ได 
ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และ
ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยู
ในแหลงชุมชน 
ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการส่ือสาร
การตลาด โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจาก
พนักงานโรงพยาบาล 
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ปจจัยดานบุคลากร 
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวม
ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย และอัธยาศัย
ไมตรีของแพทย 
ปจจัยดานกระบวนการบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการ โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปน
ระบบ 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย 
 
2. จําแนกตามอาย ุ
ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของ
โรงพยาบาล 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 31-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี
ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการใหสวนลดจากการใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20 - 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวม
อยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของ
บริษัทได  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน 
และสามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได 
ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20-50 ป และอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลที่ตั้ง
และชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก แตปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก และมีรถประจําทางหรือ
รถรับจางผานเสนทางของโรงพยาบาล 
ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสื่อสาร
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการใหขอมูลดานสุขภาพ
ผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 20-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสื่อสาร
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การแนะนําและการใหขอมูล
จากพนักงานโรงพยาบาล 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการส่ือสารการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจาก
พนักงานโรงพยาบาล 
ปจจัยดานบุคลากร 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป และอายุระหวาง 31-40 ป  ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 20-30 ป และ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญ
ของแพทย 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย 
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อัธยาศัยไมตรีของแพทย ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล และ
อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล 
ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปน
ระบบ และขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 20-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยาง
เปนระบบ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน    
และมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการช้ีแจงรายละเอียดการ
รักษาพยาบาล 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาลมี
ความปลอดภัย อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม และอุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความสะอาด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 20-40 ป และ 51-60 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย  และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม  
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3. จําแนกตามระดับการศึกษา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง 
เชน ศูนยหัวใจ คลินิกโรคทางเดินอาหาร คลินิกเบาหวาน รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน และปริญญาตรี ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ช่ือเสียง 
และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ช่ือเสียง และ
ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล  ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพท่ีด ี

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความนาเช่ือถือ
ของโรงพยาบาล 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความนาเช่ือถือของ
โรงพยาบาล ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี
ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อัตราคารักษาพยาบาล และบริการ
เหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได 
และมีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจนลวงหนา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือ
สวัสดิการของบริษัทได และมีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจนลวงหนา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได 
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ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลที่ตั้ง
และชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีรถประจําทาง  
หรือรถรับจางผานเสนทาง ของโรงพยาบาล 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย ให
ความสําคัญตอปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรี ให
ความสําคัญตอปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเล
ท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การ
เดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษาและสูงกวาปริญญาตร ี ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการส่ือสารการตลาด  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
การแนะนําและใหขอมูลของพนักงานโรงพยาบาล 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การส่ือสารการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการใหขอมูล
ดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
และปริญญาตรี   ใหความสําคัญตอปจจัยดานการส่ือสารการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การแนะนําและใหขอมูลของพนักงานโรงพยาบาล  
ปจจัยดานบุคลากร 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร  
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย และอัธยาศัย
ไมตรีของพยาบาล 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย และ
ปวช./ปวส./อนุปริญญา  ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ทักษะความรู 
ความชํานาญของแพทย 
ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการช้ีแจง
รายละเอียดการรักษาพยาบาล 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการช้ีแจง
รายละเอียดการรักษาพยาบาล และมีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก  มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก   มีการช้ีแจง
รายละเอียดการรักษาพยาบาล และมีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม และ
อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพ  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ส่ิงแวดลอมของ
โรงพยาบาล มีความสะอาด และสวยงาม และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความ
ทันสมัย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานหลักฐานทางกายภาพ  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด 
 

4. จําแนกตามระดับรายได 
ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน และ 20,001-30,000 บาท
ตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน และ 30,001-40,000 บาท
ตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา 40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความนาเช่ือถือ
ของโรงพยาบาล  
ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก คารกัษาพยาบาลและบริการ
ไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา  10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถใชสิทธิประกันชีวิต 
และสวัสดิการของบริษัทได 
ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน 10,001-20,000 บาทตอ
เดือน และ 30,001-40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัด
จําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลง
ชุมชน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  20,001-30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดบัมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน และการเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา  40,001 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการส่ือสารการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการให
ขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา  10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการส่ือสารการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การแนะนํา
และใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล 
ปจจัยดานบุคลากร 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน และมากกวา 50,000 บาท
ตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญ ของแพทย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  10,001-40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  40,001-50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย  
ทักษะความรู ความชํานาญ ของแพทย  และทักษะความรู ความชํานาญ ของพยาบาล 
ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีกระบวนการ
ท่ีใหบริการอยางเปนระบบ  และขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  10,001-50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีกระบวนการ
ท่ีใหบริการอยางเปนระบบ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ขั้นตอนในการ
ตรวจรักษาไมซํ้าซอน 
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ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานหลักฐานทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลดูใหม 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา  10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานหลักฐานทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลดูทันสมัย 
 
5. จําแนกตามอาชีพ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ช่ือเสียง 
ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ช่ือเสียง ภาพลักษณท่ีดีของ
โรงพยาบาล และความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ โดยรวม
อยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ช่ือเสียง ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล  และใช
ยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ โดยรวม
อยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ช่ือเสียง ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ความ
นาเช่ือถือของโรงพยาบาล และการบริการดานการสงเสริมสุขภาพ เชน การตรวจสุขภาพ  การให
ความรูดานโรค 
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ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวม
อยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจาก
โรงพยาบาลอ่ืน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน  
และสามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อัตราคารักษาพยาบาลและบริการ
เหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน เจาของกิจการ เกษียณอายุ และอาชีพ
อ่ืน ๆ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได 
ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการ และ
เกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทาง
การจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูใน
แหลงชุมชน และมีรถประจําทาง หรือรถรับจางผานเสนทาง ของโรงพยาบาล 
ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการส่ือสาร
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการใหขอมูลดานสุขภาพ
ผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ พนักงานบริษัทเอกชน และเจาของกิจการ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการส่ือสารการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก  การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการส่ือสารการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การ
แนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการส่ือสารการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง  ๆ
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต 
ปจจัยดานบุคลากร 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย และทักษะความรู 
ความชํานาญของพยาบาล 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ  และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ทักษะความรู ความ
ชํานาญของแพทย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อัธยาศัยไมตรีของ
แพทย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย และ
อัธยาศัยไมตรีของแพทย 

ผูตอบแบบสอบถามที่เกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย อัธยาศัยไมตรีของแพทย  
ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล และอัธยาศัยไมตรีของพยาบาล 
ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับราชการ อาชีพนักงานบริษัทเอกชน 
อาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวน 
การบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการช้ีแจงรายละเอียดการ
รักษาพยาบาล 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเกษียณอาย ุ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวน การบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปน
ระบบ ระยะเวลาในการรอตรวจไมนาน และขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการช้ีแจงรายละเอียดการ
รักษาพยาบาล และมีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย  และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด  
 ผูตอบแบบสอบถามที่เกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย  และบรรยากาศของโรงพยาบาลคลายโรงแรม 
 
อภิปรายผล  
 

ในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูรับบริการในการ
เลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม ตามแนวคิดของ ฉัตราพร เสมอใจ    
(ฉัตราพร เสมอใจ, 2550) ท่ีกลาวถึงสวนประสมทางการตลาดสําหรับการบริการ ซ่ึงประกอบดวย  
7 Ps  คือดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ หรือบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และดานหลักฐานทางกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ โดยมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากถึงมากท่ีสุด และใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 4 อันดับแรก คือ 
ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และปจจัยดานทําเล
ท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย เม่ือนําคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก 
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โรงพยาบาลเชียงใหม ราม ตามปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 18 อันดับแรก จะไดขอมูล
ดังแสดงในตารางท่ี 50 
 

ตารางที่ 50 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาล
เชียงใหม ราม จากปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 18 อันดับแรก 

ลําดับที่ ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) ปจจัยหลัก 

1 ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย 4.50 
(มากท่ีสุด) 

บุคลากร 

2 อัธยาศัยไมตรีของแพทย 4.50 
(มากท่ีสุด) 

บุคลากร 

3 อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความ
ทันสมัย 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

หลักฐานทางกายภาพ 

4 ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล 4.40 
(มาก) 

ผลิตภัณฑบริการ 

5 ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล 4.40 
(มาก) 

ผลิตภัณฑบริการ 

6 ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี 4.40 
(มาก) 

ผลิตภัณฑบริการ 

7 โรงพยาบาลต้ังอยูในแหลงชุมชน 4.40 
(มาก) 

ทําเลท่ีต้ังและชองทาง
การจัดจําหนาย 

8 ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล 4.40 
(มาก) 

บุคลากร 

9 อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม 4.40 
(มาก) 

หลักฐานทางกายภาพ 

10 อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความ
สะอาด 

4.40 
(มาก) 

หลักฐานทางกายภาพ 

11 การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 4.30 
(มาก) 

ทําเลท่ีต้ังและชองทาง
การจัดจําหนาย 

12 อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล 4.30 
(มาก) 

บุคลากร 

13 สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล มีความปลอดภัย 4.30 
(มาก) 

หลักฐานทางกายภาพ 
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ตารางที่ 50 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาล
เชียงใหม ราม จากปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 18 อันดับแรก 
 

ลําดับที่ ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) ปจจัยหลัก 

14 
 

ใหบริการโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ คลินิกโรค
ทางเดินอาหาร คลินิกเบาหวาน รวมทั้งการผาตัด
รักษาโรค 

4.20 
(มาก) 

ผลิตภัณฑบริการ 
 

15 การบริการดานการสงเสริมสุขภาพ เชน การตรวจ
สุขภาพ, การใหความรูดานโรค 

4.20 
(มาก) 

ผลิตภัณฑบริการ 

16 
 

สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของ
บริษัทได 

4.20 
(มาก) 

ราคา 

17 สามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได 4.20 
(มาก) 

ทําเลท่ีต้ังและชองทาง
การจัดจําหนาย 

18 สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล มีความสะอาดและ
สวยงาม 

4.20 
(มาก) 

หลักฐานทางกายภาพ 

 
จากตารางท่ี 50 พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 10 อันดับแรก เปนปจจัยทางดาน

บุคลากร หลักฐานทางกายภาพ ผลิตภัณฑบริการ และทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาผูรับบริการเลือกใชบริการยังแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม ให
ความสําคัญตอปจจัยดังกลาว  จากผลการศึกษาในครั้งนี้ พบวาคุณลักษณะเดนของแผนกผูปวนนอก 
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับแรกคือปจจัยดาน
บุคลากรของโรงพยาบาล ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของชัชชฎา ถิระชัยกุล (2552) ท่ีศึกษาเรื่อง 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรับบริการรักษาสายตาดวยวิธีเลสิก ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค คือปจจัยดานบุคลากร รองลงมาเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานชองทางการ
ใหบริการ ตามลําดับ  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของกมลาสน   สุทธิพงศ (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง 
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกสถานพยาบาลของผูประกนัตน กับสํานักงานประกันสังคม 
ในเขตนิคมอุตสากรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ซ่ึงพบวาปจจัยที่มีความสําคัญระดับมาก คือ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัย
ดานผลิตภัณฑ สวนปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและปจจัยดาน
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ราคา มีความสําคัญในระดับปานกลาง ท้ังนี้การท่ีผลการศึกษาไมสอดคลองอาจเปนเพราะ
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม เปนโรงพยาบาลเอกชนท่ีไมเขารวมโครงการประกันสังคม ซ่ึงผูใช 
บริการท่ีเขารับบริการท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม ราม ไมสามารถใชสิทธิประกันสังคมได 

ปจจัยดานบุคลากร จากการศึกษา พบวาปจจัยยอยดานบุคลากร ท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนอันดับแรกในระดับมากท่ีสุด ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย และ
อัธยาศัยไมตรีของแพทย สอดคลองกับผลการศึกษาของชัชชฎา ถิระชัยกุล (2552) ท่ีพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับมากท่ีสุด คือแพทยผูรักษามีความ
นาเช่ือถือ มีความรูและความเชี่ยวชาญในการรักษา และผลการวิจัยของศิริกุล การดา (2552) ท่ีพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับมากท่ีสุดคือ การท่ีโรงพยาบาล
เอกชนมีแพทยท่ีมีความเช่ียวชาญในการรักษาโรค และผลการวิจัยของทิพาพร นอยเกษม (2552) 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับมากท่ีสุด คือความรู
ความสามารถของแพทยผูรักษา 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ จากการศึกษา พบวาปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ 
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรกในระดับมากท่ีสุด ไดแก อุปกรณทางการแพทย
ของโรงพยาบาลมีความทันสมัย สวนผลการศึกษาของชัชชฎา ถิระชัยกุล (2552) ท่ีพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพในระดับมากที่สุด คือความ
ครบถวนของอุปกรณและเครื่องมือในการรักษา และผลการวิจัยของศิริกุล  การดา (2552) ท่ีพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพในระดับมากท่ีสุด คือ
สถานท่ีสะอาด สะดวก มีปายแสดงจุดบริการชัดเจน 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ จากการศึกษา พบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรกในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของ
โรงพยาบาล ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล และใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของทิพาพร  นอยเกษม (2552) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑบริการในระดับมากท่ีสุด คือดานคุณภาพยา 
 ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษา พบวาปจจัยยอยดานทําเล
ท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรกในระดับมาก  
ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของทิพาพร  นอยเกษม (2552) 
ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย 
ในระดับมากท่ีสุด คือท่ีตั้งของโรงพยาบาลสะดวกตอการเดินทาง 
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ขอคนพบ  
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูรับบริการ
ในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม ในครั้งนี้มีขอคนพบดังนี ้

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ
ในระดับมาก ยกเวนเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของ
โรงพยาบาล และความนาเช่ือถือของโรงพยาบาลในระดับมากท่ีสุด 

2. ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสารการตลาด ใน
ระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสารการตลาด
ในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษาและสูงกวาปริญญาตรีให 
ความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสารการตลาดในระดับมาก    
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง 

3. ปจจัยดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับมาก  

ยกเวนเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย และอัธยาศัย
ไมตรีของแพทยในระดับมากท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับมาก  
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

4. ปจจัยดานกระบวนการบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการบริการในระดับ

มาก    ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
5. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

 ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพในระดับมาก ยกเวนเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม  อุปกรณทางการแพทย
ของโรงพยาบาลมีความสะอาดในระดับมากท่ีสุด 
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 ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพใน
ระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเกษียณอายุ ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูรับบริการ
ในการเลือกใชบรกิารแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม ในคร้ังนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะ
ในการวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับลักษณะของบริการ และความตองการของผูรับบริการ 
ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 ปจจัยดานบุคลากร จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยหลัก
ดานบุคลากรเปนอันดับแรก  ซ่ึงมีปจจัยยอย คือทักษะความรู ความชํานาญของแพทย อัธยาศัยไมตรี
ของแพทย ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล ทักษะความรู ความ
ชํานาญของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ เชน การเงิน ประชาสัมพันธ อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ และมี
จํานวนพนักงานเพียงพอแกการใหบริการ  

ดังนั้น โรงพยาบาลควรจัดหาแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทางใหครบทุกสาขา นอกจากนี้
บุคลากรทางการพยาบาลและอ่ืน ๆ เปนบุคคลท่ีใหบริการกับผูรับบริการโดยตรง ทางโรงพยาบาล
ควรจัดหาบุคลากรดังกลาวใหเพียงพอ เพื่อสามารถใหบริการแกผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว         
ลดระยะเวลาการรอคอย รวมท้ังสงเสริมการใหบริการ และการอบรมพนักงานที่ใหบริการใหมี
ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี การแนะนําการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสม รวมท้ังจิตสํานึกในการใหบริการ
ดวยอัธยาศัยไมตรีและเนนการรักษาภาพลักษณขององคกรใหเปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหรักษา
ฐานลูกคาเดิมและกลับมาใชบริการของโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง 
 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ในเรื่องอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย
ในระดับมากท่ีสุด เนื่องดวยการใหบริการทางการแพทยเปนการใหบริการท่ีไมสามารถจับตองได 
ดังนั้น หากโรงพยาบาลไดจัดหาอุปกรณทางการแพทยท่ีดูทันสมัยจะชวยทําใหผูรับบริการรับรูและ
สามารถจับตองได ทําใหเกิดความเชื่อม่ันในการใหบริการมากย่ิงขึ้น  

นอกจากนั้น ทางโรงพยาบาลควรวางแผนการส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาล เพื่อส่ือ
ภาพลักษณของโรงพยาบาลเชียงใหม ราม วาเปนโรงพยาบาลเอกชนช้ันนําในภาคเหนือท่ีไดนํา
อุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัยมาใหบริการ นอกจากนี้ การจัดสภาพแวดลอมของโรงพยาบาลให
ดูสะอาด จะชวยทําใหผูรับบริการเกิดความเช่ือม่ันตอโรงพยาบาลมากย่ิงขึ้น 
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการเปนอันดับตน ๆ โดยปจจัยยอยประกอบไปดวย ช่ือเสียงและ
ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล การมีคลินิกเฉพาะทางไวบริการ 
การบริการดานการสงเสริมสุขภาพ การใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี จะสงผลใหผูรับบริการเกิด
ความเช่ือม่ันในครั้งแรกท่ีเขารับบริการรักษาพยาบาล  

ดังนั้น การสรางการรับรูเพ่ือใหเกิดความเช่ือม่ันในบริการของโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
ทางโรงพยาบาลตองวางแผนท่ีจะส่ือสารการตลาดใหรูวา โรงพยาบาลไดมีคลินิกเฉพาะทางไวบริการ 
การจัดบริการตรวจสุขภาพเม่ือยังไมเกิดโรค การใหบริการใหคําปรึกษาทางดานสุขภาพ และการ
เลือกใชยาท่ีมีคุณภาพจากตางประเทศ จะชวยเพ่ิมความเช่ือม่ันตอผูรับบริการมากขึ้น 
 ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานส่ือสารการตลาดนอยท่ีสุด ท้ังนี้ ส่ือท่ีโรงพยาบาลไดประชาสัมพันธขาวสารหรือ
ขอมูลทางดานสุขภาพไปยังผูรับบริการนั้นอาจไมมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ แต
เปนการสรางการรับรูและสรางภาพลักษณท่ีดขีองโรงพยาบาล 

ดังนั้น ทางโรงพยาบาลจึงควรใหความสําคัญตอการใหขอมูลผานทางพนักงานของโรงพยาบาล 
สงเสริมและฝกใหพนักงานท่ีดูแลผูปวยใหความสําคัญกับการใหขอมูล ท้ังในเรื่องความรูในการ
ดูแลตนเอง  เรื่องยา  เรื่องการปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับโรค  รวมท้ังขอมูลการใหบริการเสริมตาง ๆ 
ท่ีทางโรงพยาบาลตองการส่ือไปใหกลุมผูรับบริการทราบ  นอกจากนี ้ ควรมีการทบทวน วางแผน
และกําหนดกลยุทธในการส่ือสารการตลาด และประชาสัมพันธขาวสารใหม ๆ และขอมูลทางดาน
สุขภาพไปยังผูรับบริการ ท้ังนี้เพ่ือสรางการรับรูไปยังผูรับบริการ 
 ปจจัยดานกระบวนการบริการ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานกระบวนการบริการนอยรองจากปจจัยยอยดานการส่ือสารการตลาด ซ่ึงปจจัยยอย
เหลานั้น คือ มีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ 
ระยะเวลาในการรอตรวจไมนาน ระยะเวลาในการรับยา และจายเงินไมนาน ขั้นตอนในการตรวจ
รักษาไมซํ้าซอน มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ และมีเครื่องดื่มใหบริการ ขณะรอรับ
บริการ นอกจากนี้กลุมตัวอยางไดเสนอแนะเรื่องการลดระยะเวลาการรอคอย ณ จุดตาง ๆ เชน จุด
รอชําระเงิน และจุดรอรับยา 

ดังนั้น โรงพยาบาลควรพัฒนาระบบการใหบริการโดยนําเอาเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร
มาชวย เพ่ือลดขั้นตอนการรอคอยในจุดตาง ๆ รวมกับการช้ีแจงรายละเอียดการรักษา การปฏิบัติตัว 
การเพ่ิมการบริการน้ําดื่มสุขภาพ การจัดหนังสือพิมพ นิตยสาร ท่ีหลากหลาย การจัดมุมความรู
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ทางดานสุขภาพ เพื่อทําใหการรอคอยไมนาเบื่อ และเปนการเพิ่มคุณคาของการรอคอยแก
ผูรับบริการ 
 ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญตอปจจัยหลักดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก ซ่ึงมีปจจัยยอย 
คือโรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก มีรถประจําทาง หรือ
รถรับจางผานเสนทางของโรงพยาบาล สามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได มีบริการให
คําปรึกษาทางอินเทอรเน็ต  โดยทางโรงพยาบาลอาจจะพัฒนาระบบการนัดหมายทางโทรศัพท เพ่ือ
สะดวกและรวดเร็วเม่ือมารับบริการ อีกท้ังยังชวยลดระยะเวลาการรอคอยกอนพบแพทย การให
คําปรึกษาจากแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทางผานทางอินเทอรเน็ตของโรงพยาบาลซ่ึงจะสามารถให
คําปรึกษาไดอยางรวดเร็ว  
 ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ราคาในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีผูรับบริการใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือสามารถใชสิทธิ
ประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได ทางโรงพยาบาลควรเพ่ิมคูสัญญากับบริษัทประกันชีวิต
ตาง ๆ โดยตรงท้ังในประเทศและตางประเทศ  เพื่อใหสามารถใชสิทธิเบิกคารักษาพยาบาล  ซ่ึงจะ
ชวยใหผูรับบริการไมตองชําระคารักษาพยาบาลเองลวงหนา ซ่ึงผูรับบริการจะไดรับความสะดวก
ในการเขารับบริการมากยิ่งขึ้น  
 
 ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
 

1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร ในปจจัยยอย
ดานทักษะความรู ความชํานาญของแพทย และอัธยาศัยไมตรีของแพทยในระดับมากท่ีสุด จาก
ขอมูลดังกลาวทําใหโรงพยาบาลทราบวาเพศชายใหความสําคัญมากท่ีสุดแกแพทยผูใหบริการ ดังนั้น 
การท่ีโรงพยาบาลจัดหาแพทยท่ีมีความรู ความชํานาญ และใหการดูแลดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี จะชวย
ทําใหผูรบับริการเกิดความเช่ือม่ันและประทับใจตอโรงพยาบาล   

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรใน
ระดับมากท่ีสุด โรงพยาบาลควรจัดใหบุคลากรของโรงพยาบาลใหการดูแลเปนพิเศษสําหรับ
ผูสูงอาย ุ ท้ังการใหขอมูลอยางละเอียดและดูแลสอบถามในจุดบริการตาง ๆ อยางใกลชิด หรือการ
จัดใหมีพนักงานพิเศษสําหรับกลุมผูสูงอายุที่คอยใหการดูแลตั้งแตแรกรับ จนกระท่ังกลับบาน
โดยเฉพาะ  
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
  

เนื่องจากในการศึกษาครั้งนีย้ังพบปญหาหลายประเด็น เพ่ือเปนประโยชนสําหรับการศึกษา 
ครั้งตอไป จึงไดสรุปดังนี ้

1. การศึกษาถึงความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ของผูรับบริการในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม แตบางคําถาม
อาจจะทําใหเกิดความเขาใจผิดของผูตอบแบบสอบถามวา เปนการถามถึงการวัดความพึงพอใจได 
เชน มีเครื่องดื่มใหบริการขณะรอรับบริการ ดังนั้น การสํารวจผูเก็บแบบสอบถามควรใหขอมูลถึง
วัตถุประสงคการเก็บแบบสอบถามแกผูรับบริการตั้งแตแรก หรือการสรางแบบสอบถามอาจตอง
ระวังในบางคําถาม 

2. ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  ซ่ึงปจจัยยอยมีรถประจําทาง หรือรถ 
รับจางผานเสนทางของโรงพยาบาลนั้น  โดยท่ีกลุมผูรับบริการสวนใหญมีรถสวนตัวมาเอง ดังนั้น
อาจจะสอบถามถึงสถานท่ีจอดรถของโรงพยาบาลมีเพียงพอหรือไม 

3. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับรายไดเฉล่ียตอเดือน ควรเพ่ิมชองคําตอบ 
ไมมีรายได  เนื่องจากกลุมนักศึกษา ยังไมมีรายได 

 
 


