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แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามอาย ุ       39 

 25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      
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เชียงใหม ราม จําแนกตามระดับการศึกษา          52 

 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
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ดานผลิตภัณฑบริการ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก 
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 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานราคา  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล 
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 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานการส่ือสารการตลาด  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก
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ดานผลิตภัณฑบริการ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก 
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 44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
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ดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
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 47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
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 48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานกระบวนการบริการ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก
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