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บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

จากสภาพแวดลอมภายนอกองคการที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว มีการแขงขันสูง
ทําใหองคการหลายแหงตองปรับตัวใหพรอมสําหรับการแขงขัน โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญลําดับ
ตนๆ และเปนเสมือนจุดแข็งหลักขององคการ คือ ทรัพยากรมนุษย หลายองคการปรับตัว โดยมีการ
กําหนดกลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีแตกตางกัน เพื่อดึงดูดคนท่ีมีคุณภาพ มีความรู
ความสามารถ ทักษะ รวมทั้งวัฒนธรรมการทํางานท่ีมุงไปสูเปาหมายเดียวกันกับองคการ ใหเขามา
ทํางานรวมกัน ซ่ึงเม่ือไดมาแลวก็ตองหาวิธีการรักษาคนดีคนเกงเหลานั้นไวใหอยูกับองคการ
ยาวนานท่ีสุด การที่คนดี คนเกงเหลานั้นอยูกับองคการไดนานๆ แสดงวาจะตองมีขอผูกมัด 
(Commitment) กับองคการ และมีความจงรักภักดี (Loyalty) ตอองคการ และมีความพึงพอใจตอ
องคการ (Satisfaction)   

ความผูกพันของพนกังานตอองคการ เปนปจจัยสําคัญในการนําองคการไปสูเปาหมาย 
โดยมีผลทําใหบุคคลในองคการมีบุคลิกภาพท่ีผสมผสาน และพัฒนาไปในทิศทางเดียวกับท่ี
องคการตองการ สรางความสัมพันธท่ีเหนี่ยวแนน มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกใน
การเขารวมกิจกรรมขององคการ   ซ่ึงแสดงใหเห็นวาบุคลากรน้ันมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา    มี
ความคาดหวังท่ีจะใชความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ และมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ี
จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการ (Steers, 1977:  46-56 อางถึงใน Northcraft and Neale, 
1990: 465) ความผูกพันของพนักงานตอองคการจึงเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีบอกถึงความแตกตาง
ระหวางการคงอยูหรือลาออกจากองคการและบงช้ีถึงความมีประสิทธิภาพขององคการ ถาสมาชิก
คนไหนมีความผูกพันตอองคการสูงจะมีความต้ังใจ และเสียสละทุมเทใหกับงานมากกวาคนท่ีมี
ความผูกพันตอองคการตํ่า ความผูกพันของพนักงานตอองคการทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจใน
งาน เกิดความเขาใจอันดี ยอมรับเปาหมายคานิยมเกิดขวัญกําลังใจ เต็มใจท่ีจะทํางาน อยากจะอุทิศ
สละเวลาท้ังแรงกายแรงใจใหกับองคการและมีความผูกพันตอองคการท่ีสังกัดอยู พนักงานซ่ึงมี
ความผูกพันอยางสูง มักมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะยังคงอยูกับองคการตอไป เพื่อทํางาน
ขององคการใหบรรลุเปาหมาย (ภรณี  มหานนท, 2529:  97)  จากลักษณะของความผูกพันตอองคกร
ดังกลาว ความผูกพันของพนักงานตองาน จึงเปนพฤติกรรมรูปแบบหนึ่งของการแสดงถึงความ
ผูกพันของพนักงานตอองคการ ซ่ึงมีความสําคัญยิ่งตอความอยูรอดขององคการและความมี
ประสิทธิภาพขององคการ 
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 กระทรวงสาธารณสุข (กระทรวงสาธารณสุข:  2551)  มีหนาท่ีสําคัญในการใหบริการ
ดาน สาธารณสุข สงเสริมและพัฒนาสุขภาพอนามัยเพื่อใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  มีสุขภาพ
สมบูรณท้ังทางรางกายและจิตใจ อยูในสังคมไดอยางมีความสุข ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ อันอาจทํา
ใหเกิดความทุกขยากและทําใหเกิดการสูญเสียแรงงานหรือความพิการแกรางกาย  ตลอดจนควบคุม
ปองกันใหประชาชนพนจากโรคภัยและมลพิษ ซ่ึงเปนผลกระทบทางสังคม กอใหเกิดปญหาตางๆ 
มากมาย เม่ือสภาพแวดลอมของสังคมไทยและโลกเปลี่ยนแปลงไปไดสงผลกระทบตอโครงสราง 
ระบบงาน บทบาทหนาท่ีและวิธีการบริหารจัดการ มีการปรับเปล่ียนบทบาท ทิศทางการบริหาร
จัดการสูมิติใหมท่ีสอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการและปรับลดขนาดกําลังคนภาครัฐ 
(สํานักงานก.พ.:  2549) มีผลทําใหอนาคตหนวยงานบริการสาธารณสุขจะตองประสบกับปญหา
ขาดแคลนกําลังคน กระทรวงสาธารณสุขไดเล็งเห็นความสําคัญของกําลังคนดานสาธารณสุขวาเปน
ส่ิงมีคายิ่ง มีความสําคัญตอการพัฒนาระบบสาธารณสุขของประเทศไทย เพราะบุคลากรท่ีมีความรู 
มีคุณภาพจะกอใหเกิดงานท่ีมีคุณคาและมีประสิทธิผลตามมา  ดังนั้นทุกหนวยงานตองทําให
บุคลากรมีความผูกพันตอองคการ โดยสรางแรงจูงใจ สรางขวัญและกําลังใจ ใหบุคลากรเกิดความ
พึงพอใจในระบบงานไดแก การบริหารงานท่ีโปรงใส การมีสวนรวมหรือแสดงความคิดเห็นในการ
พัฒนาองคการ ใหอํานาจตามตําแหนงหนาท่ี พัฒนาความรูความสามารถและการเปนท่ียอมรับของ
เพื่อนรวมงาน รวมท้ังสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในงาน การเล่ือนตําแหนง การข้ึนเงินเดือน มี
สวัสดิการ การใหผลตอบแทนอยางเปนธรรม   

โรงพยาบาลนภาลัย  เปนองคการหนึ่งในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ท่ีมีบทบาท
สําคัญในการดูแลสุขภาพประชาชนในพ้ืนท่ีอําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม และพ้ืนท่ี
ใกลเคียง มีหนาท่ีใหบริการสุขภาพแบบผสมผสาน คือ ใหบริการทั้งดานการรักษาพยาบาล ดานการ
สงเสริมสุขภาพ ควบคุม ปองกันโรค และการฟนฟูสุขภาพ โดยมุงเนนใหบริการอยางท่ัวถึง และ
เกิดความพึงพอใจแกผูมารับบริการ จากลักษณะงานท่ีเปนการใหบริการทําใหเจาหนาท่ีของ
โรงพยาบาลตองรับรูถึงหัวใจของการบริการและสรางความผูกพันท่ีเหนียวแนนกับผูมารับบริการ
และงานท่ีทํา การทํางานหรือการใหบริการที่มาจากใจ นอกจากจะสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูรับบริการแลว ยังสรางทัศนคติท่ีดีในการทํางาน ทําใหตนเองรูสึกผูกพันกับงานและองคกรมาก
ข้ึน (บริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด, การบริหารงานบุคคล, 2551) พนักงานท่ีมีความผูกพันกับงานจึง
เปนส่ิงจําเปน เพราะเขาเหลานั้นจะต้ังใจ ทุมเท เวลาและความสามารถท่ีตนเองมีใหกับการทํางาน ก็
ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอองคกร  
  ดังนั้นผูศึกษา จึงสนใจศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ี
โรงพยาบาลนภาลัย ซ่ึงผลจากการศึกษาคนควาท่ีได จะนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในปรับปรุง 
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พัฒนา และการเสริมสรางความผูกพันตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย ตลอดจนนํามาเปน
ขอมูลพื้นฐานในการกําหนดนโยบายพัฒนาปรับปรุงระบบบริหารจัดการของโรงพยาบาลนภาลัย
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและใหการดําเนินงานของโรงพยาบาล เปนไปตามเปาหมายและเปนท่ีพึง
พอใจแกผูมารับบริการ 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอ
บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย 
อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในปรับปรุง พัฒนา และการเสริมสรางความผูกพัน
ตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  
 
1.4 นิยามคําศัพทท่ีใชในการศึกษา 
 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองาน หมายถึง  ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตองาน  4 
ดาน ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางาน (Self - Efficacy) ดานการบริการที่มุงเนนลูกคา 
(Customer Orientation) ดานบรรยากาศในการใหบริการแกลูกคา (Service Climate) และดานปจจัย
สวนบุคคล  
 ความผูกพนัตองาน  หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกเกีย่วกับ 
งานท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยลักษณะของบุคคลท่ีแสดงออกจะมีความต้ังใจ หรือใจจดใจจออยูกับ
งาน มีชีวิตเพื่องาน พอใจในงานท่ีทําอยู และทุมเทใหกับงาน ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน 
ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) และการให
เวลากับงาน (Absorption) 
 เจาหนาท่ี หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนภาลัยท้ังหมดประกอบดวย 
ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว 
 โรงพยาบาลนภาลัย  หมายถึง  โรงพยาบาลของรัฐบาลแหงหนึ่ งในจังหวัด
สมุทรสงคราม จัดเปนโรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตียง ต้ังอยูท่ี 34 หมู 6 ตําบลกระดังงา อําเภอบาง
คนที จังหวัดสมุทรสงคราม   


