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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ี
โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานการ
บริการที่มีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม โดยทําการศึกษาจากเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย จํานวนท้ังหมด 200 ราย เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาความถ่ี รอย
ละ คาเฉล่ีย คาความเช่ือม่ัน การแจกแจงแบบที การวิเคราะหความแปรปรวน และการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย 
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการบริการที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตองาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการบริการท่ีมุงเนนลูกคา และ
ดานบรรยากาศในการใหบริการ โดยในสวนของความผูกพันตองาน พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาล
นภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม มีความผูกพันตองาน และพบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความผูกพันตองานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอ
เดือนท่ีไดรับจากองคกร และประเภทสายงาน นอกจากนี้พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ
ปจจัยดานความม่ันใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประเภทสายงาน ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานการบริการที่มุงเนนลูกคาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร และ
ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานบรรยากาศในการบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร ประเภทสายงาน  
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ABSTRACT 
 
 The objective of this independent study was to study employee engagement of 
Napalai Hospital, Bangkhontee District, Samutsongkram Province. The Data was collected from 
questionnaire distributed to 200 Napalai Hospital staff. The data was then analyzed using 
frequency, percentage, mean, reliability score, T test score, analysis of variance and linear 
regression analysis. 
 The results of the study shown that the factors significantly affecting employee 
engagement are self-efficacy, customer orientation and service climate. Employee engagement of  
Napalai Hospital staff was at the “engaged” level. The personal factors that significantly affecting 
employee engagement as a whole were age, educational background, salary and working field. 
The personal factors significantly affecting self-efficacy were sex, age, educational background 
and working field. The personal factors significantly affecting customer orientation were marriage 
status, educational background and salary. The personal factors significantly affecting service 
climate were educational background, salary and working field. 
 


