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เลขท่ีแบบสอบถาม…………….. 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย 

อําเภอบางคนที  จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา
เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที 
จงัหวดัสมุทรสงคราม ผูศึกษาขอความกรุณาจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็น 
หรือความรูสึกท่ีแทจริงของทานมากท่ีสุด ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการและจะใชเฉพาะ
เพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานั้น จะไมมีผลเสียหายตอทานผูตอบแบบสอบถามแตอยางใดท้ังส้ิน ผู
ศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามฉบับนี้ 
 
 แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 5 สวน คือ 
 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี  2  คําถามเกี่ยวกับความม่ันใจในการทํางาน 
 สวนท่ี  3  คําถามเกี่ยวกับการบริการที่มุงเนนลูกคา 
 สวนท่ี  4  คําถามเกี่ยวกับบรรยากาศในการใหบริการลูกคา    
 สวนท่ี  5  คําถามเกี่ยวกับความผูกพันตองานของพนักงาน 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง [  ] ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ 
 
 1. เพศ    [  ] 1. ชาย   [  ] 2. หญิง 
 2. อายุ   [  ] 1. 20 ป หรือ ตํ่ากวา     [  ] 2. 21 – 30 ป 
   [  ] 3. 31 – 40 ป   [  ] 4. 41 – 50 ป 
   [  ] 5. มากกวา 50 ป 
3. สถานภาพสมรส [  ] 1. โสด   [  ] 2. สมรส 
   [  ] 3. หยาราง/แยกกันอยู/หมาย  
4. ระดับการศึกษา [  ] 1. ประถมศึกษา  [  ] 2. มัธยมศึกษา 
   [  ] 3. อนุปริญญา  [  ] 4. ปริญญาตรี 
   [  ] 5. ปริญญาโท  [  ] 6. ปริญญาเอก 
5. รายไดตอเดอืนท่ีไดรับจากองคกรของทาน(รวมเงินเดอืน เงินประจําตําแหนง เงินเพิ่มพิเศษตางๆ 
และคาทํางานลวงเวลา) 
 
   [  ] 1.   5,000  บาท หรือตํ่ากวา [  ] 2.   5,001 – 10,000 บาท 
   [  ] 3. 10,001 – 15,000 บาท [  ] 4. 15,001 – 20,000 บาท 
    [  ] 5. 20,001 – 25,000 บาท [  ] 6. 25,001 – 30,000 บาท 
   [  ] 7. มากกวา 30,000 บาท        
6. ระยะเวลาทํางานในองคกรของทาน 
   [  ] 1. นอยกวา 1 ป  [  ] 2. 1 – 5 ป 
   [  ] 3. 6 -10 ป   [  ] 4. 11 – 15 ป 
   [  ] 5. 16 – 20 ป    [  ] 6. มากกวา 20 ป  
7. ประเภทสายงาน 
   [  ] 1. สายงานบริการผูปวย  [  ] 2. สายงานสนับสนุนการบริการ 
 
8. สถานภาพการเปนผูบริหาร    
   [  ] 1. ใช   [  ] 2. ไมใช 
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สวนท่ี  2  คําถามเก่ียวกับความมั่นใจในการทํางาน 
แบบสอบถามในสวนนี้แบงออกเปน 9 ขอ ซ่ึงเกี่ยวของกบัความม่ันใจในการใหบริการ 
หากทานม่ันใจในตนเองวามีความสามารถในการทํางานท่ีรับผิดชอบในแตละประเด็นท่ีสอบถาม
อยางมากโปรดระบุความคิดเห็นของทานในระดับ “เหน็ดวยอยางยิ่ง” แตหากความม่ันใจในตนเอง
ของทานอยูในระดับตํ่าลงมา โปรดระบุความคิดเห็นของทานใหสอดคลองกับระดับความม่ันใจของ
ทาน โดยการทําเคร่ืองหมาย  X ในชองหมายเลขท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
 
 

ความม่ันใจในการทํางาน 
 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเหน็ดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1. การทํางานของฉันอยูในระดับท่ีดี ภายใตขอบเขต  
    ความสามารถของฉัน 

1 2 3 4 5 6 7 

2.ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานใน 
   องคกรของฉัน 

1 2 3 4 5 6 7 

3.ฉันมีความรูดานเทคนิคท่ีจาํเปนตองใชในการทํางาน 
    อยางครบถวน 

1 2 3 4 5 6 7 

4.ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการ
ทํางานท่ีผานมาของฉันเพิ่มความม่ันใจใหฉันในการ
ทํางานใหกับองคกรของฉันไดอยางเต็มท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 

5.ฉันรูสึกวาฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉัน
ไดรับใน ปจจบัุน 

1 2 3 4 5 6 7 

6.ฉันรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของฉัน
เทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือน
รวมงาน 

1 2 3 4 5 6 7 

7.ฉันสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีฉันกําลังทํา
ในปจจุบัน 

1 2 3 4 5 6 7 

8. หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึงพอใจในงานของฉัน 
    ท่ีเปนไปตามความคาดหวงั 

1 2 3 4 5 6 7 

9. ฉันม่ันใจในความสามารถของฉันในการทํางานได
เปนอยางด ี

1 2 3 4 5 6 7 
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สวนท่ี  3  คําถามเก่ียวกับการบริการท่ีมุงเนนลูกคา 
 
แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบไปดวยคําถาม 10 ขอ ซ่ึงเกี่ยวของกับการใหความสําคัญแกลูกคา 
คําถามแตละขอตอไปนี้อธิบายถึงรูปแบบการใหความสําคัญแกลูกคา โปรดระบุวาในการทํางานของ
ทาน ทานเหน็ดวยกับแตละดานในระดับใด โดยการทําเคร่ืองหมาย  X ในชองหมายเลขท่ีตรงกับ
ความคิดเหน็ของทาน 
 
 
 

การบริการที่มุงเนนลูกคา 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเหน็ดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1. การยิ้มใหกบัลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับฉัน 1 2 3 4 5 6 7 
2. การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน 1 2 3 4 5 6 7 
3. ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอรองเรียนของลูกคา 
    อยางทันทวงที 

1 2 3 4 5 6 7 

4. ฉันรูสึกพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข 1 2 3 4 5 6 7 
5. ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา 1 2 3 4 5 6 7 
6. ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 1 2 3 4 5 6 7 
7. การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือ การทําใหลูกคาพึงพอใจ 1 2 3 4 5 6 7 
8. ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกีย่วกับความตองการของเขาใหฉัน
ฟง    

1 2 3 4 5 6 7 

9. ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 1 2 3 4 5 6 7 
10. ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 
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สวนท่ี  4  คําถามเก่ียวกับบรรยากาศในการใหบริการ    
 
แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบดวยคําถาม 7 ขอ ซ่ึงเกี่ยวกบัการจัดเตรียมบรรยากาศในการ
ใหบริการในองคกรของทาน โดยพิจารณาจากบรรยากาศในการใหบริการที่ยอดเยี่ยม ระบุการให
คะแนนเปนระดับ “การเห็นดวยอยางยิ่ง” โปรดระบุความเห็นของทานในแบบสอบถามดานลางท้ัง 7 
ขอ ตามบรรยากาศในการใหบริการในองคกรของทาน โดยการทําเคร่ืองหมาย  X ในชองหมายเลขท่ี
ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
 
 

บรรยากาศในการใหบริการลูกคา 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเหน็ดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1. เจาหนาท่ีในองคกรของทานมีความรูในงาน และมีทักษะใน 
     การทํางาน และใหบริการไดอยางมีคุณภาพ 

1 2 3 4 5 6 7 

2.เม่ือเจาหนาท่ีทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับ 
     การยกยองและไดรับรางวัล 

1 2 3 4 5 6 7 

3.โดยรวมแลวคุณภาพการบริการขององคกรของทานอยูในระดบั 
    ยอดเยี่ยม 

1 2 3 4 5 6 7 

4. องคกรของทานมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความ 
    ชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางาน 
    และใหบริการ 

1 2 3 4 5 6 7 

5. ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดย 
    การปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง 

1 2 3 4 5 6 7 

6. องคกรของทานมีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยาง 
    สมํ่าเสมอ 

1 2 3 4 5 6 7 

7. เจาหนาท่ีทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการ 
    เปนอยางด ี

1 2 3 4 5 6 7 
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สวนท่ี  5  คําถามเก่ียวกับความผูกพันตองานของพนักงาน 
แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบดวยคําถามท้ังหมด 17 ขอ เกี่ยวของกบัความรูสึกของทานท่ีมีตอการ
ทํางาน 
หากความรูสึกของทานท่ีมีตอการทํางานในประเดน็ตางๆ ท่ีสอบถามอยูในระดับดีเยีย่ม โปรดระบุ
การเห็นดวยของทานในดานดังกลาวในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” โดยการทําเคร่ืองหมาย  X ในชอง
หมายเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
 
 

ความผูกพันตองานของพนกังาน 

ไมเห็นดวยอยาง

ไมเห็นดวย  

ไมคอยเหน็ดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1. ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 1 2 3 4 5 6 7 
2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 1 2 3 4 5 6 7 
3. เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 1 2 3 4 5 6 7 
4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 1 2 3 4 5 6 7 
5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปน 
    อยางด ี

1 2 3 4 5 6 7 

6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไม 
     ราบร่ืนก็ตาม 

1 2 3 4 5 6 7 

7. ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมาย 
    ชัดเจน 

1 2 3 4 5 6 7 

8. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 1 2 3 4 5 6 7 
9. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 1 2 3 4 5 6 7 
10. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 1 2 3 4 5 6 7 
11.ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยาง 
      มาก 

1 2 3 4 5 6 7 

12. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 1 2 3 4 5 6 7 
13. เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 1 2 3 4 5 6 7 
14. ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 1 2 3 4 5 6 7 
15. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน 1 2 3 4 5 6 7 
16. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 1 2 3 4 5 6 7 
17. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 1 2 3 4 5 6 7 
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ขอเสนอแนะเก่ียวกับการสรางความผูกพนัตองาน 

…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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