
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาเร่ือง   ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ 

บริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ผูศึกษาไดเกบ็รวบรวมขอมูลและแสดงผลการวิเคราะห
โดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางประชากรจํานวน 170 ชุด ซ่ึงผูศึกษาไดนํา
ผลการศึกษาท่ีไดมา สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี้คือ 

 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 170 ราย  สวนใหญเปนเพศ
ชาย มีอายุระหวาง 25-35 ป สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับตํ่ากวา ม.6 เปนพนกังานในระดับ
ปฏิบัติการ ทํางานในฝายผลิต มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท และมีอายุงานระหวาง 1-5 ป  
 
สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท สยามคาสท 
ไอออนเวอรคส จํากัด โดยพิจารณาแบงปจจัยจูงใจออกเปน 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยอนามัยหรือปจจัย
คํ้าจุน และปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน สามารถสรุปผลวิเคราะหการศึกษาไดดังนี้ 
 

2.1 ดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยค้ําจุน 
ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท สยามคาสทไอ

ออนเวอรคส จํากัด ดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยคํ้าจนุ ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจใน
ระดับมาก คือ ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานการ
บังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานสภาพของการทํางาน ผูตอบ
แบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท และ
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  

 2.2 ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน 
ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท   สยามคาสท

ไอออนเวอรคส จํากัด ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ในระดบัมาก คือ ดานความสัมฤทธ์ิผลของงาน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ดานการ
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ไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง คือ ดานความกาวหนาในการทํางาน และดานความเจริญเติบโต 

 
สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัท สยามคาสทไอออน
เวอรคส จํากัด โดยพิจารณาเปน 2 ดานคือ ปญหาในการปฏิบัติงานและความทอถอยในการทํางาน 
สามารถสรุปผลวิเคราะหการศึกษาไดดังนี ้
 

ปญหาในการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด เรียงลําดับดังนี ้ ปญหา
การไมมีการกาํหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานท่ีปฏิบัติใหชัดเจน ปญหางานในความ
รับผิดชอบมีมากเกินไป ทําใหงานไมสําเร็จตรงตามเวลา ปญหาความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน
ไมมีความจริงใจทําใหไมมีความสุขในการทํางาน ปญหาการไมมีอิสระในการทํางาน ไมไดรับ
ความเช่ือถือไววางใจในการทํางาน ปญหาการไมมีการแนะนําหรือสอนงานจากผูบังคับบัญชาทําให
งานขาดประสิทธิภาพ และปญหาการไมเขาใจนโยบายแผนงานทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดตาม
เปาหมาย  

สาเหตุของความทอถอยในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม เรียงลําดับดังนี ้ 
ตําแหนงงานท่ีทําอยูไมมีโอกาสกาวหนา ไมไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชาในการพิจารณา
ผลงาน ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญไมมอบหมายงานสําคัญใหทํา ลักษณะงานท่ีทําอยูไมตรง
กับความรูท่ีไดศึกษามา ไมไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา และไมไดรับการยอมรับจาก
ผูรวมงาน  
 
สวนท่ี 4        ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท สยามคาสทไอออน
เวอรคส จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานตาง ๆ 
 

ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท   สยามคาสท
ไอออนเวอรคส จํากัด จําแนกตามรายได 

1. ความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัจูงใจในการทํางานของบริษัท    สยามคาสท
ไอออนเวอรคส จํากัด ดานปจจัยอนามัยหรือปจจัยคํ้าจนุจําแนกตามรายได ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระดับรายไดใหระดับความพึงพอใจโดยรวม ระดับมาก โดยรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใหระดบั
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดคือ ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก คือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การบงัคับบัญชา ความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา 



 102

นโยบายและการบริหารของบริษัท ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ  สภาพของการ
ทํางาน เงินเดอืนและสวัสดกิาร รายได 10,001 - 15,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
คือ สภาพของการทํางาน ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน การบังคับบัญชา ความสัมพนัธกับ
ผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ 
นโยบายและการบริหารของบริษัท เงินเดือนและสวัสดกิาร รายได 15,001 - 20,000 บาท ใหระดับ
ความพึงพอใจในระดับมากคือ ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
สภาพของการทํางาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา การบังคับบัญชา ใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง คือ นโยบายและการบริหารของบริษัท เงินเดือนและสวัสดิการ รายได 20,001 - 
25,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา สภาพของ
การทํางาน  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การบงัคับบัญชา ให
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ นโยบายและการบริหารของบริษัท เงินเดือนและ
สวัสดิการ รายได 25,001 - 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดคือ ความสัมพันธ
กับผูใตบังคับบัญชา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สภาพของการทํางาน การบงัคับบัญชา ใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางคือ นโยบายและการบริหารของบริษัท เงินเดือนและสวัสดิการ รายไดมากกวา 
30,000 บาท ใหระดบัความพึงพอใจในระดับมากคือ ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา การบังคับบัญชา สภาพของการทํางาน นโยบายและการบริหารของ
บริษัท ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เงินเดือนและสวัสดิการ 

2. ความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัจูงใจในการทํางานของบริษัท    สยามคาสท
ไอออนเวอรคส จํากัด ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนจําแนกตามรายได ผูตอบแบบสอบถาม
รายได 20,001 - 25,000 บาท มากกวา 30,000 บาท 10,001 - 15,000 บาท และ 25,001 - 30,000 ให
ระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก รายได 15,001 - 20,000 บาท และ ตํ่ากวา 10,000 บาท ให
ระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง โดยรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใหระดับความพึง
พอใจในระดับมากคือ ความสัมฤทธ์ิผลของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ใหระดับความพึง
พอใจในระดับปานกลางคือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ความกาวหนาใน
การทํางาน ความเจริญเติบโต รายได 10,001 - 15,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ 
ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ความสัมฤทธ์ิผลของงาน ลักษณะของงาน การไดรับการยอมรับ
นับถือ ใหระดบัความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ ความกาวหนาในการทํางาน ความเจริญเติบโต 
รายได 15,001 - 20,000 บาท ใหระดบัความพึงพอใจในระดับมากคือ ความสัมฤทธ์ิผลของงาน 
ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ใหระดบัความพึงพอใจในระดับปาน
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กลางคือ ลักษณะของงาน ความกาวหนาในการทํางาน ความเจริญเติบโต รายได 20,001 - 25,000 
บาท ใหระดบัความพึงพอใจในระดับมากคือ ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ลักษณะของงาน 
ความสัมฤทธ์ิผลของงาน ความกาวหนาในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความ
เจริญเติบโต รายได 25,001 - 30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ ความรับผิดชอบ
ในหนาท่ีการงาน ความสัมฤทธ์ิผลของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางคือ ลักษณะของงาน ความกาวหนาในการทํางาน ความเจริญเติบโต รายไดมากกวา 
30,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ความ
สัมฤทธ์ิผลของงาน ลักษณะของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความกาวหนาในการทํางาน ให
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ ความเจริญเติบโต  
 

ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท   สยามคาสท
ไอออนเวอรคส จํากัด จําแนกตามอายุงาน 

1. ความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัจูงใจในการทาํงานของบริษัท    สยามคาสท
ไอออนเวอรคส จํากัด ดานปจจยัอนามัยหรือปจจยัคํ้าจุนจําแนกตามอายุงาน ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกระดับอายุงานใหระดับความพึงพอใจโดยรวม ระดับมาก โดยอายงุานนอยกวา 1 ป ใหระดบั
ความพึงพอใจในระดับมากคือ การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน สภาพของการ
ทํางาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา นโยบายและการบริหารของบริษัท ความสัมพันธกบั
ผูใตบังคับบัญชา ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ เงินเดอืนและสวัสดกิาร อายุงาน 1-5 
ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกบั
เพื่อนรวมงาน การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สภาพของการทํางาน ใหระดบั
ความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ นโยบายและการบริหารของบริษัท เงินเดือนและสวัสดกิาร 
อายุงาน 6-10 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน นโยบายและการ
บริหารของบริษัท สภาพของการทํางาน ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ เงินเดือน
และสวัสดิการ อายุงาน 11-15 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การบังคับบัญชา สภาพของการทํางาน 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ใหระดบัความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ นโยบายและการ
บริหารของบริษัท เงินเดือนและสวัสดิการ อายุงาน 16-20 ป ใหระดบัความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุดคือ ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ สภาพของการ
ทํางาน ความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน การบังคับบัญชา ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง
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คือ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา นโยบายและการบริหารของบริษัท เงินเดือนและสวัสดิการ อายุ
งานมากกวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สภาพของการทํางาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา การบังคับ
บัญชา ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ นโยบายและการบริหารของบริษัท เงินเดือน
และสวัสดิการ  

 2. ความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัจูงใจในการทํางานของบริษัท   สยามคาสท
ไอออนเวอรคส จํากัด ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนจําแนกตามอายุงาน ผูตอบแบบสอบถาม
อายุงานนอยกวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม ระดับมาก อายงุานมากกวา 20 ป 1-5 ป 6-10 
ป 16-20 ป และ 11-15 ป ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม ระดับปานกลาง โดยอายุงานนอยกวา 1 ป 
ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ ลักษณะของงาน ความกาวหนาในการทํางาน ความสัมฤทธ์ิ
ผลของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ความเจริญเติบโต อายุ
งาน 1-5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ ความสัมฤทธ์ิผลของงาน การไดรับการยอมรับ
นับถือ ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ ลักษณะ
ของงาน ความกาวหนาในการทํางาน ความเจริญเติบโต อายุงาน 6-10 ป ใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากคือ ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ความสัมฤทธ์ิผลของงาน การไดรับการยอมรับนับ
ถือ ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ ลักษณะของงาน ความกาวหนาในการทํางาน 
ความเจริญเติบโต อายุงาน 11-15 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ ความสัมฤทธ์ิผลของ
งาน ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ ลักษณะของ
งาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความกาวหนาในการทํางาน ความเจริญเติบโต อายุงาน 16-20 ป 
ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ การไดรับการยอมรับนับถือ ความสัมฤทธ์ิผลของงาน 
ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ 
ความกาวหนาในการทํางาน ความเจริญเติบโต อายุงานมากกวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากคือ ความสัมฤทธ์ิผลของงาน ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ลักษณะของงาน ให
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ การไดรับการยอมรับนับถือ ความกาวหนาในการทํางาน 
ความเจริญเติบโต 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ ไดนําทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก (Herzberg’s Two-
Factor Theory) ซ่ึงแบงปจจยัจูงใจออกเปน 2 ประเภท คือปจจัยอนามัยหรือปจจัยคํ้าจนุ (Hygiene or 
Maintenance Factors)  ประกอบไปดวยปจจัย 7 ดาน ดังตอไปนี้ 1) นโยบายและการบริหาร 2) การ
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ปกครองบังคับบัญชาหรือการควบคุมดูแล 3) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 4) สภาพของการ
ทํางาน 5) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 6) ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 7) เงินเดือนและ
สวัสดิการ สวนปจจยัจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน (Satisfiers or Motivation Factors) ประกอบไปดวย
ปจจัย 6 ดาน ดังตอไปนี้ 1) ความสัมฤทธ์ิผลการทํางาน 2) การไดรับความยอมรับนบัถือ 3) ลักษณะ
ของงาน 4) ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 5) ความกาวหนาในการทํางาน 6) ความเจริญเติบโต 
 ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจยัจูงใจในการทํางานของ
บริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ดานปจจัยอนามัยหรือปจจยัคํ้าจุนอยูในระดับมาก ไดแก 
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน การบังคับบัญชา ความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา สภาพของการทํางาน และในระดับปานกลาง ไดแก นโยบายและการบริหารของ
บริษัท เงินเดือนและสวัสดกิาร 

ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจยัจูงใจในการทํางานของ
บริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จาํกัด ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนอยูในระดับมาก 
ไดแก ความสัมฤทธ์ิผลของงาน ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน การไดรับการยอมรับนับถือ 
ลักษณะของงาน และในระดบัปานกลาง ไดแก ความกาวหนาในการทํางาน ความเจริญเติบโต 

เม่ือเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของ พัชยา เพียรจริง (2550) ซ่ึงทําการศึกษา เร่ือง
ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ลําพูนซิงเดนเกน็ จํากดั พบวา 
ในกลุมปจจัยดานปจจยัอนามัยหรือปจจยัคํ้าจุนท่ีสอดคลองกันคือ พนักงานใหความพึงพอใจระดับ
มากในดาน สภาพของการทํางาน พนกังานใหความพึงพอใจระดับปานกลางในดาน นโยบายและ
การบริหารของบริษัท และดานเงินเดือนและสวัสดกิาร ในกลุมปจจัยดานปจจยัจูงใจหรือปจจัย
ตัวกระตุนท่ีสอดคลองกันคือ พนักงานใหความพึงพอใจระดับปานกลางในดาน ความเจริญเติบโต 

เม่ือเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของ ลลนา เรืองพร (2550) ซ่ึงทําการศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน 
จํากัด (มหาชน)  พบวาในกลุมปจจัยดานปจจยัอนามัยหรือปจจยัคํ้าจุนท่ีสอดคลองกันคือ พนักงาน
ใหความพงึพอใจระดับมากในดาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พนักงานใหความพึงพอใจ
ระดับปานกลางในดาน นโยบายและการบริหารของบริษัท และดานเงินเดือนและสวัสดิการ ใน
กลุมปจจัยดานปจจยัจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุนท่ีสอดคลองกันคือ พนกังานใหความพึงพอใจระดับ
มากในดาน ความสัมฤทธ์ิผลของงาน และการไดรับการยอมรับนับถือ  

เม่ือเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของ กชกร ทุงส่ี (2551) ซ่ึงทําการศึกษาเร่ือง ความ
พึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส 
(ไทยแลนด) จํากัด พบวาในกลุมปจจัยดานปจจยัอนามัยหรือปจจยัคํ้าจุนท่ีสอดคลองกันคือ 
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พนักงานใหความพึงพอใจระดับมากในดาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกบั
ผูบังคับบัญชา และดานสภาพของการทํางาน พนกังานใหความพึงพอใจระดับปานกลางในดาน 
นโยบายและการบริหารของบริษัท และดานเงินเดือนและสวัสดิการ ในกลุมปจจยัดานปจจยัจูงใจ
หรือปจจัยตัวกระตุนท่ีสอดคลองกันคือ พนักงานใหความพึงพอใจระดับมากในดาน ความสัมฤทธ์ิ
ผลของงาน พนักงานใหความพึงพอใจระดับปานกลางในดาน ความกาวหนาในการทํางาน และ
ดานความเจริญเติบโต 
 
ขอคนพบ  

จากการศึกษา พบประเดน็ท่ีนาสนใจในดานตางๆของความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ในการทํางาน ดังนี ้

1.     บริษัทดําเนินกจิการมา 36 ป   แตพนกังานสวนใหญมีอายุงานไมเกิน 5 ป 
แสดงวาบริษทัไมสามารถรักษาพนกังานใหอยูกับองคกรอยางยาวนานได  

2. พนักงานใหความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยอนามัย หรือปจจัยคํ้าจุนในดาน
นโยบายและการบริหารของบริษัทระดับปานกลาง ปจจยัยอยพบวาพนกังานใหความพึงพอใจระดับ
ระดับปานกลางในดาน นโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป นโยบายดานสวสัดิการ และ
นโยบายการพจิารณาเล่ือนตําแหนง แสดงวานโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป นโยบาย
ดานสวัสดิการ และนโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง ของบริษัทยังไมมีความเหมาะสมกับความ
ตองการของพนักงาน 

3. พนักงานใหความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยอนามัย หรือปจจัยคํ้าจุนในดาน             
สภาพของการทํางานระดบัมาก ปจจัยยอยพบวาพนักงานใหความพงึพอใจระดับมากในทุกปจจยั 
ยกเวนดานปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสม พนักงานใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
แสดงวา การกําหนดปริมาณงานท่ีรับผิดชอบของพนกังานแตละตําแหนงของบริษัทยังไมมีความ
เหมาะสม 

4. พนักงานใหความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยอนามัย หรือปจจัยคํ้าจุนในดาน           

เงินเดือนและสวัสดิการระดบัปานกลาง ปจจัยยอยพบวาพนกังานใหความพึงพอใจระดับปานกลาง
ในทุกปจจัย แสดงวานโยบายในของบริษัทในดานเงินเดือนและสวสัดิการของบริษัทยังไมมีความ
เหมาะสม 

5. พนักงานใหความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยจูงใจ หรือปจจัยตัวกระตุนในดาน           

การไดรับการยอมรับนับถือระดับมาก ปจจัยยอยพบวาพนกังานใหความพึงพอใจระดับมากในทุก
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ปจจัย ยกเวนการไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร พนักงานใหความพึงพอใจระดับปาน
กลาง แสดงวานโยบายในของบริษัทในดานการยกยองชมเชยภายในองคกรยังไมมีความเหมาะสม 

6. พนักงานใหความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยจูงใจ หรือปจจัยตัวกระตุนในดาน                            
ลักษณะของงานระดับมาก ปจจัยยอยพบวาพนกังานใหความพึงพอใจระดับมากเพียงสองปจจัยคือ
งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทายความสามารถ และงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนดั สวนปจจยั
ยอยอ่ืนๆพนักงานใหความพงึพอใจในระดับปานกลางคือ งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีไดใชความคิด
สรางสรรค ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีตรงกับความตองการ  แสดงวา
ลักษณะของงานท่ีบริษัทกําหนดยังไมเปดโอกาสใหพนักงานไดใชความคิดสรางสรรคและใหความ
เปนอิสระในการทํางานเทาท่ีควร และลักษณะของงานท่ีทําอยูยังไมตรงกับความตองการของ
พนักงาน 

7. พนักงานใหความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยจูงใจ หรือปจจัยตัวกระตุนในดาน                            
ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานระดับมาก ปจจัยยอยพบวาพนักงานใหความพึงพอใจระดับมาก
ในทุกปจจัย ยกเวนการมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนทาทายความสามารถ แสดงวาบริษัทยงั
ไมเปดโอกาสใหพนกังานไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนทาทายความสามารถ อาจทําใหพนักงานเกิด
ความเบ่ือหนายกับการทํางานท่ีซํ้าซาก 

8. พนักงานใหความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยจูงใจ หรือปจจัยตัวกระตุนในดาน                            
ความกาวหนาในการทํางานระดับปานกลาง ปจจยัยอยพบวาพนกังานใหความพึงพอใจระดับปาน
กลางในดาน มีโอกาสไดรับการปรับเงินเดือนใหสูงข้ึน มีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนเม่ือ
ทํางานไดสําเร็จ แสดงวาบริษัทยังกําหนดนโยบายในการปรับข้ึนเงินเดือนและการเลื่อนตําแหนงไม
เหมาะสม 

9. พนักงานใหความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยจูงใจ หรือปจจัยตัวกระตุนในดาน                            
ความเจริญเติบโตระดับปานกลาง ปจจัยยอยพบวาพนักงานใหความพึงพอใจระดับมากเพียงดาน
เดียวคือ มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง สวนปจจยัดานอ่ืนๆพนกังานใหความพงึ
พอใจระดับปานกลาง แสดงวาบริษัทมีการฝกอบรมท่ีดี แตหลังจากฝกอบรมแลวบริษทัไมมีการเปด
โอกาสใหพนกังานไดหมุนเวียนงาน และใหพนักงานไดเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน หลักเกณฑในการ
ประเมินการเล่ือนตําแหนงของพนักงานยังไมมีความชัดเจนและยุติธรรม 

10. ปจจัยหลักท่ีทําใหพนักงานมีปญหาในการทํางานคือ บริษัทไมมีการกําหนด
หนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานท่ีปฏิบัติใหชัดเจน รองลงมาคืองานในความรับผิดชอบมี
มากเกินไป ทําใหงานไมสําเร็จตรงตามเวลา 
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11. ปจจัยหลักท่ีทําใหพนักงานเกิดความทอถอยในการทํางานคือ ตําแหนงงานท่ี
ทําอยูไมมีโอกาสกาวหนา รองลงมาคือไมไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชาในการพิจารณา
ผลงาน 

12. พนักงานทุกระดับรายไดใหความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยอนามัยหรือปจจยั
คํ้าจุนในดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชาระดับมาก โดยคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของ
พนักงานท่ีมีรายไดมากกวา 30,000 บาท มีคาสูงท่ีสุด และคาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจลดหล่ัน
ลงตามระดับของรายได 

13. พนักงานทุกระดับรายไดใหความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยอนามัยหรือปจจยั
คํ้าจุนในดานสภาพของการทํางานระดับมาก ยกเวนพนกังานท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใหความ
พึงพอใจในดานสภาพของการทํางานระดบัปานกลาง แสดงวาบริษัทยงัจัดสภาพของการทํางานของ
พนักงานท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ไมเหมาะสม 

14. พนักงานท่ีมีระดับรายไดมากกวา 30,000 บาทใหความพึงพอใจโดยรวมตอ
ปจจัยอนามัยหรือปจจัยคํ้าจนุในดานเงินเดือนและสวัสดิการระดบัมากเพียงระดับรายไดเดียว สวน
พนักงานระดบัรายไดอ่ืนๆ ใหความพึงพอใจโดยรวมระดับปานกลาง แสดงวาบริษัทยังกําหนด
นโยบายดานเงินเดือนและสวัสดิการของพนักงานท่ีมีรายไดไมเกิน 30,000 บาท ไมเหมาะสม 

15. พนักงานทุกระดับรายไดใหความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยจูงใจ หรือปจจยั
ตัวกระตุนในดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานระดบัมาก ยกเวนพนักงานท่ีมีรายไดตํ่ากวา 
10,000 บาท ใหความพึงพอใจระดับปานกลาง แสดงวาบริษัทใหโอกาสพนกังานท่ีมีรายไดตํ่ากวา 
10,000 บาท ไดมีสวนรวมรับผิดชอบในหนาท่ีการงานนอย 

16. พนักงานทุกระดับอายุงานใหความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยอนามัย   หรือ
ปจจัยคํ้าจนุในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาระดับมาก ยกเวนพนักงานท่ีมีอายงุาน16-20 ปให
ความพึงพอใจระดับปานกลาง แสดงวาผูบังคับบัญชายังดแูลพนักงานไมท่ัวถึง 

17. พนักงานทุกระดับอายุงานใหความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยอนามัย  หรือ
ปจจัยคํ้าจนุในดานเงินเดือนและสวัสดิการระดับปานกลาง แสดงวาบริษัทยังกําหนดนโยบายใน
ดานเงินเดือนและสวัสดิการไมเหมาะสม 

18. พนักงานทุกระดับอายุงานใหความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยจูงใจ หรือปจจยั
ตัวกระตุนในดานความกาวหนาในการทํางานและความเจริญเติบโตระดับปานกลาง ยกเวนพนักงาน
ท่ีมีอายุงานนอยกวา 1 ป ใหความพึงพอใจระดับมาก แสดงวาบริษัทใหความสําคัญในการดูแลเฉพาะ
พนักงานใหมใหมีความกาวหนาและความเจริญเติบโตในการทํางาน 
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19. พนักงานทุกระดับอายุงานใหความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยจูงใจ หรือปจจยั
ตัวกระตุนระดบัปานกลาง ยกเวนพนักงานท่ีมีอายุงานนอยกวา 1 ป ใหความพงึพอใจระดับมาก 
แสดงวาพนักงานใหมท่ีมีอายงุานนอยกวา 1 ป บริษัทสามารถจูงใจไดงายกวาพนกังานในชวงอายุ
งานอ่ืนๆ 

 
ขอเสนอแนะ 

เนื่องจากปจจยัจูงใจในการทํางานมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทเปนอยางมาก ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะใหบริษัททําการปรับปรุงแกไขปจจัยจูงใจในดาน
ตางๆท้ังหมด 9  ดานจากปจจัยท้ังหมด 13 ดาน เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดังนี ้

1. ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 
- ปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนกังานใหมี

ประสิทธิภาพและมีความยุติธรรมมากข้ึน กําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจนในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใชในการพิจารณาการปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป 

- ปรับเปล่ียนโครงสรางตําแหนงงานของบริษัทใหมากข้ึน เชน หวัหนากลุม 
หัวหนาสวนความปลอดภยั เพื่อใหพนักงานมีโอกาสในการไดเล่ือนตําแหนง 

2. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
- ผูบังคับบัญชาควรใหความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวๆไปและมีความเอ้ืออาทร

ตอพนักงานท่ีมีอายุงานในชวง 16-20 ป มากข้ึน 
3. ดานสภาพของการทํางาน 

- บริษัทควรจดัสรรพนักงานใหเพียงพอกบัปริมาณงานและจัดสรรปริมาณ
งานใหมีความเหมาะสมกบัแตละตําแหนงงาน 

- บริษัทควรจดัเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกใหเพียงพอ
สําหรับพนักงานท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท 

4. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
- บริษัทควรพจิารณาปรับสวสัดิการและคาตอบแทนใหเหมาะสมกับสภาวะ

เศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากอัตราเงินเฟอและคาครองชีพท่ีเพิ่มข้ึน 
 - บริษัทควรใหความชวยเหลือแกพนักงานท่ีมีความเดือดรอนในเร่ือง

การเงิน โดยอาจจัดสรรกองทุนกูยืมใหพนกังานไดกูยืมไปใชในกรณีฉุกเฉิน 
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- ผูบังคับบัญชาควรประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางยติุธรรม
และตรงตามความเปนจริงเพือ่ใชเปนเกณฑในการปรับข้ึนเงินเดือนอยางมีความยุติธรรม ปองกัน
ไมใหพนักงานรูสึกขัดแยงตอผูบังคับบัญชา 

5. ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
- บริษัทควรสรางส่ิงจูงใจเชนการใหรางวลัแกพนกังานท่ีมีผลงานสําเร็จตาม

เปาหมาย พนกังานท่ีเสนอวธีิการปรับปรุงการทํางาน พนักงานท่ีปฏิบัติงานไดดกีวามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานท่ีกาํหนด พนกังานท่ีมีความคิดสรางสรรคเปนประโยชนกับการทํางาน  เพื่อกระตุนให
พนักงานเกิดแรงจูงใจในการคิดปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา และสรางวฒันธรรมองคกร
โดยใหผูผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานแสดงความช่ืนชมยินดีกับพนักงานท่ีไดรับรางวัล 

6. ดานลักษณะของงาน 
- บริษัทควรเปดโอกาสใหพนักงานไดใชความคิดสรางสรรคและใหอิสระ

แกพนกังานในการคนหาวธีิการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 
- บริษัทควรเปดโอกาสใหพนักงานไดใชความคิดสรางสรรคและใหอิสระ

แกพนกังานในการคนหาวิธีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 
- ควรมอบหมายงานท่ีพนักงานมีความถนดั ตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา 

7. ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  
- บริษัทควรเปดโอกาสใหพนักงานไดทํางานท่ีตองใชความรูความสามารถ

เพิ่มข้ึน มอบหมายงานท่ีทาทายความสามารถใหพนกังานรับผิดชอบ เพื่อใหพนกังานไมรูสึกเบ่ือ
หนายในการปฏิบัติงานแบบเดิมๆและจะสงผลใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

-   บริษัทควรเปดโอกาสใหพนักงานท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ไดมีสวน
รวมรับผิดชอบในหนาท่ีการงานมากข้ึน 

8. ดานความกาวหนาในการทํางาน 
-   บริษัทควรพิจารณาปรับเงินเดือนพนักงานใหสูงข้ึนใหเหมาะสมกบั

ความสามารถของพนักงานโดยยึดจากผลการปฏิบัติงานเปนหลัก 
-   บริษัทควรกําหนดลูทางในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน เพื่อให

พนักงานเกิดความเขาใจและเกิดแรงจูงใจท่ีจะพัฒนาตนเอง และเกดิความเสมอภาคแกพนักงานทุก
ระดับในโอกาสการเล่ือนตําแหนง 
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9. ดานความเจริญเติบโต 
-   บริษัทควรเปดโอกาสใหพนักงานไดศึกษาตอและสงเสริมใหพนกังาน

ไปฝกอบรมและดูงานภายนอกบริษัท เพื่อพัฒนาความรูความสามารถและนําความรูมาปรับปรุงการ
ทํางาน 

-   ควรใหพนกังานมีการหมุนเวยีนงานใหเรียนรูงานอ่ืนๆ เพื่อใหพนักงานมี
ความรูและทักษะหลายดาน สามารถปฏิบัติงานแทนกันได และปองกนัไมใหพนกังานเกิดความเบ่ือ
หนายซ่ึงจะสงผลใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


