
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด โดยมีขอบเขตและวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตวิธีการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาระดับความพึงพอใจของ 

พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ท่ีมีพฤติกรรม
และความรับผิดชอบท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้ใชทฤษฎีการจูงใจตามทฤษฎีของเฮอรสเบอรก ท่ีประกอบ 
ดวยปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย ไดแก นโยบายและการบริหาร การปกครองบังคับบัญชาหรือการ
ควบคุมดูแล ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สภาพของการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา เงินเดือน และปจจัยจูงใจไดแก ความสัมฤทธ์ิผลการทํางาน การ
ไดรับความยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ความกาวหนาในการ
ทํางาน ความเจริญเติบโต 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  คือ พนักงานบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส  

จํากัด ซ่ึงจากการสํารวจจํานวนประชากรพนักงานบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด พบวามี
จํานวนท้ังหมด 291 คน (บจก.สยามคาสทไอออนเวอรคส โครงสรางองคกรและการพัฒนาองคกร 
ฝายพัฒนาองคกร, 2552) ซ่ึงสามารถแบงได 2 ระดับ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ และพนักงาน
ระดับบริหาร ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. พนักงานระดับปฏิบัติการ หมายถึง ผูท่ีทํางานโดยอยูในฐานะผูปฏิบัติงาน มี
หนาท่ีความรับผิดชอบเฉพาะดานท่ีไดรับมอบหมาย โดยสามารถแบงไดเปน 4 ระดบั คือพนักงาน
ระดับ 1 ถึงพนักงานระดับ 4 มีรายละเอียดดังนี ้

- พนักงานระดบั 1 หมายถึงพนักงานท่ีไมตองใชความสามารถในการ 
ปฏิบัติงาน จํานวน 77 คน 

- พนักงานระดบั  2  หมายถึงพนักงานท่ีตองใชความสามารถเล็กนอยในการ 
       ปฏิบัติงาน จํานวน 43 คน   
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- พนักงานระดบั 3 หมายถึงพนักงานท่ีตองใชความสามารถปานกลางในการ
ปฏิบัติงาน จํานวน 93 คน  

- พนักงานระดบั 4 หมายถึงพนักงานท่ีตองใชความสามารถสูงในการ
ปฏิบัติงาน จํานวน 41 คน  

2.  พนักงานระดับบริหาร หมายถึง พนักงานท่ีอยูในฐานะผูบริหาร มีผูใตบังคับ 
บัญชา มีหนาท่ีความรับผิดชอบโดยภาพรวมของงานในแตละหนวยงานท่ีรับผิดชอบ โดยสามารถ
แบงไดเปน 5 ระดับ 

- ระดบัหวัหนาสวน จํานวน 6 คน 
- ระดับหวัหนางาน จํานวน 19 คน 
- ระดับผูจัดการ จํานวน 8 คน   
- ระดับผูอํานวยการ จํานวน 3 คน  
- ระดับกรรมการผูจัดการ จํานวน 1 คน  
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 170 คน โดย 

ใชสูตรของ  Taro  Yamane (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2548: 194) ท่ีความเช่ือม่ันรอยละ 95 และความ 
คลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไมเกินรอยละ 5 

คํานวณจากสูตร 
 n   =            N     . 
                             1 + N(e)2  

n  = ขนาดกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของประชากร 
e  = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 

แทนคาดังนี ้
 n   =              291       . 

                            1 + 291(0.05)2 
       =      168.45 
จากประชากรในการศึกษาคร้ังนี้จํานวน 291 คน คํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยาง

จํานวน 168.45 คน จึงเลือกใชกลุมตัวอยางจํานวน 170 คน โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยาง ดังนี ้
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ขั้นตอนท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ผูศึกษาไดทํา 
การสุมตัวอยางโดยการแบงโควตาของประชากรพนกังานบริษัทออกเปน 2 สวนคือ 

- พนักงานระดบัปฏิบัติการ จํานวน 254 คน 
- พนักงานระดบับริหาร จํานวน 37 คน  

  จากนั้นจึงทําการกําหนดจํานวนประชากรท่ีจะสุมเปนตัวอยางตามสัดสวน ดังตาราง 
 

ระดับของพนกังาน จํานวน (คน) การคํานวณสัดสวน จํานวนตัวอยาง (คน) 

พนักงานระดบั ปฏิบัติการ 254 254 x (170/291) 148 

พนักงานระดบั บริหาร 37 37 x (170/291) 22 

รวม 291   170 
  

ขั้นตอนท่ี 2 การสุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling)  
หลังจากไดกลุมตัวอยางจากขั้นตอนท่ี 1 แลว ทางผูวิจยัไดเลือกใชการสุมตัวอยางโดยอาศัยความ
สะดวก (Convenience Sampling)   
 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

จํานวน  170 คน ของบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูล 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกีย่วของ  

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบง
ออกเปน 3 สวนคือ  

     สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย   เพศ    อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน แผนก (ฝาย) รายไดตอเดือน อายุงาน 
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 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 2 ปจจัย คือ 
ปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจยัคํ้าจุน (Maintenace Factors) และปจจยัท่ี
เปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivation Factor or Motivation) โดยแบบสอบถาม
สวนท่ี 2 นั้น มีลักษณะเปนแบบ Likert Scale (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541: 167) โดยแบงเปน 5 ระดบั 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

 
ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คะแนน 5 4 3 2 1 
             

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย
โดยใชสูตรคาพิสัยคือ 

คาสูงสุด – คาตํ่าสุด   =     5-1     =     0.80  
    จํานวนช้ัน            5     

 
ดังนั้นแตละระดับจะสามารถแบงคะแนนคาเฉล่ียและแปรความหมายของระดับ

คาเฉล่ียได  5 ระดับดังนี้ (ลลนา เรืองพร, 2550: 13 อางอิงจาก รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548)   
คาเฉล่ียระหวาง  4.21 – 5.00 หมายถึง   ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง  3.41 – 4.20 หมายถึง   ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงในระดับมาก                    
คาเฉล่ียระหวาง  2.61 – 3.40 หมายถึง   ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงในระดับปานกลาง         
คาเฉล่ียระหวาง  1.81 – 2.60 หมายถึง   ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงในระดับนอย 
คาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.80 หมายถึง   ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงในระดับนอยท่ีสุด          

 
 สวนท่ี 3    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ  เปนคําถามปลายปด  ท่ีจะทําให

พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานมากข้ึน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  ประกอบดวย  ความถ่ี (Frequency)  รอยละ (Percentage)  และคาเฉลี่ย 
(Mean)  
 


