
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

หลักการและเหตุผล 
     
 จากภาวะวิกฤติเศรษฐกจิป 2550 สงผลใหประเทศไทยอยูในภาวะเศรษฐกิจชะลอ
ตัวและถดถอย องคกรธุรกิจจึงจําเปนตองหาวิธีการปรับตัวและพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถ
สรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน (Competitive advantage) เพื่อลดผลกระทบอันอาจเกิดข้ึน ท้ังนี้
องคกรท่ีมีขีดความสามารถในการแขงขันและอยูรอดในกระแสการเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอม
และกระแสการแขงขันท่ีดุเดอืดเขมขนนั้น ผูบริหารตองมีมุมมองท่ียาวไกลไปในอนาคต 
เตรียมพรอมสําหรับรับมือกับการเปล่ียนแปลงตางๆท่ีจะเกิดข้ึน (ทวศัีกดิ์ สูทกวาทิน, 2548) 
ผูบริหารควรตองเลือกใชกลยุทธตางๆในการปองกันและแกไขปญหาตางๆ ซ่ึงกลยุทธหนึ่งท่ีมี
ความสําคัญและในแตละองคกรตองรูจักประยุกตและนํามาปรับใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมของแต
ละองคกรก็คือ กลยุทธดานทรัพยากรมนษุยหรือกลยุทธดานบุคลากร เนื่องจากบุคลากรในองคกร
นั้น นับวาเปนหัวใจสําคัญของการขับเคล่ือนทางธุรกิจ บุคลากรเปนผูใชความรู ความสามารถ 
ทักษะ และประสบการณในการผลิตสินคาหรือบริการ เพื่อนาํองคกรไปสูเปาหมายหรือวตัถุ 
ประสงคท่ีกําหนดไว หากวาองคกรสามารถคัดสรรคนเกง มีศักยภาพในการทํางานแตไมสามารถ
รักษาคนเหลานั้นไวไดก็ถือวาองคกรไมไดประสบความสําเร็จอยางแทจริง 

ท้ังนี้ปจจยัท่ีกอใหเกดิความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร อันนําไปสูความจงรัก  
ภักดีตอองคกรในอนาคต ก็คือปจจยัดานแรงจูงใจ เพราะบุคลากรตองการแรงจูงใจท่ีจะทํางาน
ตามท่ีเขาตองการ โดยเฉพาะแรงจูงใจท่ีเหมาะสม จะทําใหบุคคลากรเอาใจใสงานมากข้ึน (ปรียาพร 
วงศอนุตรโรจน, 2548) ท้ังนี้หากบุคลากรขาดแรงจูงใจในการทํางานแลวก็อาจเปนเหตุใหเกิด
ปญหาตอไปในอนาคต เชน ทําใหสินคาท่ีผลิตนั้นมีคุณภาพตํ่า เปอรเซ็นตของเสียสูงข้ึน อัตราการ
หยุดงานสูง และทําใหพนักงานไมสามารถท่ีจะอยูกับองคกรได จนตองลาออกจากองคกร ปจจัยใน
การจูงใจนั้นสามารถแยกไดเปนหลายปจจยั ซ่ึงแตละปจจัยสามารถกระทําไดหลายวธีิการ ผูบริหาร
จึงตองเลือกใชวิธีการจูงใจใหถูกตองและเหมาะสม ตรงตามความตองการของพนักงาน เพราะถาใช
วิธีการจูงใจไมเหมาะกับบุคคลแลวก็อาจไมเพิ่มผลการปฏิบัติงาน และนํามาสูตนทุนคาเสียโอกาสท่ี
เกิดข้ึน ดังนั้นทุกองคกรจึงควรใหความสําคัญแกความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจของ
บริษัท เพื่อปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  
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สําหรับการผลิตของภาคอุตสาหกรรมนั้นจะพบการแขงขันคอนขางสูง ในสวน 
ของธุรกิจการผลิตประตูน้ํา หรือวาลวน้ํานั้น บริษัทสยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด จัดวาเปน
หนึ่งในบริษัทท่ีสามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพเพื่อสงออกขายในระดับโลก ท้ังนี้บริษทักอต้ังเม่ือป 
พ.ศ. 2517 ปจจุบันสถานประกอบการต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร  ซอย 7  เลขท่ี 1/12  
หมู 2  ถนนพระราม 2  ต. ทาทราย  อ.เมือง  จังหวัดสมุทรสาคร โดยเปนบริษัทดําเนินกจิการผลิต
ประตูน้ําเหล็กหลอ สงขายท้ังในประเทศและตางประเทศ มีกําลังการผลิต 400  ตัน ตอเดือน (บจก.
สยามคาสทไอออนเวอรคส โครงสรางองคกรและการพฒันาองคกร ฝายพัฒนาองคกร , 2552) ท้ังนี้
บริษัทมุงม่ันท่ีจะพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ และลดรอบเวลาสงมอบ อยางตอเนื่อง เพื่อตอบ 
สนองความตองการของลูกคา และเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน โดยในสวนของการดําเนนิกิจการ
ของบริษัท กระบวนการดานการผลิตจัดไดวาเปนกระบวนการหลักท่ีสําคัญมากในการผลิตสินคาท่ี
มีคุณภาพ ซ่ึงในกระบวนการผลิตนี้ บุคลากรถือวาเปนปจจัยท่ีสําคัญในการดําเนินการใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิต 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูง 
ใจในการทํางานของบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูประกอบการ
ของบริษัท และสามารถนํามาใชในการวางแผนดานบุคลากรและปรับปรุงสภาพการทํางานของ
บริษัท  เพื่อแกปญหาทางดานแรงงานขาดแคลนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท สยาม 
คาสทไอออนเวอรคส จํากัด 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ 
บริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหารในการปรับปรุง จัดระบบ 
ปจจัยจูงใจใหสอดคลองกับความตองการของพนักงาน ตลอดจนนําผลการศึกษามาเปนแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรขององคกร ของพนักงานบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด 
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นิยามศัพท 
ความพึงพอใจในการทํางาน คือความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน โดยเกิดจากปจจยัจูง 

ใจการทํางาน และปจจยัอนามัย มีผลใหพนกังานรูสึกอยากท่ีจะทํางาน 
 ปจจัยจูงใจในการทํางาน หมายถึง ปจจยัท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจใน
การทํางาน แบงเปน 2 กลุม ไดแก ปจจยัอนามัยหรือปจจยัคํ้าจุน (Hygiene or Maintenance Factors)  
และปจจยัจูงใจหรือปจจยัตัวกระตุน (Satisfiers or Motivation Factors) 
 ปจจัยอนามัยหรือปจจัยค้ําจุน (Hygiene or Maintenance Factors) หมายถึง ปจจัย
ท่ีมิใชส่ิงจูงใจโดยตรงในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน เปนขอกําหนดเบ้ืองตนเพือ่ปองกันความ
ไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดแก นโยบายและการบริหาร การปกครองบังคับบัญชาหรือการ
ควบคุมดูแล ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สภาพของการทํางาน ความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน 
ความสัมพันธกับผูใตบังคับ บัญชา เงินเดือน  

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยตัวกระตุน (Satisfiers or Motivation Factors) หมายถึง ปจจยั
ท่ีเปนตัวกระตุนหรือโนมนาวใหบุคคลเกิดความพยายามในการทํางานเพื่อใหเกิดความพอใจ และ
สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามวัตถุประสงค โดยปจจยัจูงใจไดแก ความสัมฤทธ์ิผลการทํางาน การ
ไดรับความยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ความกาวหนาในการ
ทํางาน ความเจริญเติบโต   
 พนักงาน หมายถึง บุคลากรทุกตําแหนงท่ีทํางานในบริษัท สยามคาสทไอออน
เวอรคส จํากัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


