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ภาคผนวก ก  
โครงสรางองคกร บริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด  

 

ลําดับ ฝาย
พนักงาน

ระดับ 1

พนักงาน

ระดับ 2

พนักงาน

ระดับ 3

พนักงาน

ระดับ 4

หัวหนา

สวน

หัวหนา

งาน
ผูจัดการ รวม

1 ฝายประกนัคุณภาพ - - 8 4 - 2 1 15

2 ฝายขาย - - 11 5 - 4 1 21

3 ฝายออกแบบ - - 3 16 - 2 1 22

4 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและการเงิน - - 7 2 - 1 1 11

5 ฝายโลจิสติกส - 10 16 10 - 3 1 40

6 ฝายพฒันาองคกร 6 7 4 2 - 3 1 23

7 ฝายซอมบํารุง - - 9 2 - 2 1 14

8 ฝายผลิต 71 26 35 - 6 2 1 141

9 ฝายบริหารระดับผูอํานวยการ - - - - - - - 3

10 ฝายบริหารระดับกรรมการผูจัดการ - - - - - - - 1

รวม 77 43 93 41 6 19 8 291
 

 

ที่มา : โครงสรางองคกรและการพัฒนาองคกร ฝายพัฒนาองคกร บริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด , 2552
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คําชี้แจง

แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระ (Independent Study)   ของนักศึกษา

ปริญญาโท  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร)  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย เชียงใหม จึงขอความกรุณาทาน

ตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริงและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด   ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชน

อยางย่ิงตอการศึกษา    และผูศึกษาขอขอบคุณทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีเปนอยางสูง

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวางใหตรงกับขอมูลตามคุณสมบัติของทาน

1. เพศ
1) ชาย 2) หญิง

2. อายุ
1) ต่ํากวา 25 ป 2) 25-35 ป 3) 36-45 ป 4) 46 ปขึ้นไป

3. สถานภาพ
1) โสด 2) สมรส 3) หยาราง/หมาย 4) แยกกันอยู

4. ระดับการศึกษา
1) ต่ํากวา ม. 6 2) ม. 6 ปวช. หรือเทียบเทา
3) ปวส. หรืออนุปริญญา 4) ปริญญาตรีขึ้นไป

5. ตําแหนงงาน
1) พนักงานระดับปฏิบัติการ 2) พนักงานระดับบริหาร

6. แผนก (ฝาย)
1) ฝายผลิต 2) ฝายประกันคุณภาพ
3) ฝายออกแบบ 4) ฝายซอมบํารุง
5) ฝายขาย 6) ฝายโลจิสติกส
7) ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและการเงิน 8) ฝายพัฒนาองคกร

7. รายไดตอเดือน
1) ต่ํากวา 10,000 บาท 2) 10,001 - 15,000 บาท
3) 15,001 - 20,000 บาท 4) 20,001 - 25,000 บาท
5) 25,001 - 30,000 บาท 6) มากกวา 30,000 บาท

8. อายุงาน
1) นอยกวา 1 ป 2) 1-5 ป
3) 6-10 ป 4) 11-15 ป
5) 16-20 ป 6) มากกวา 20 ป

เลขที่แบบสอบถาม................
แบบสอบถาม

เร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ

บริษัท สยามคาสท ไอออนเวอรคสจํากัด  นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร

นายชินวุธ  จงอยูสุข

ภาคผนวก ข    
แบบสอบถาม 
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สวนที ่2 ปจจัยจูงใจในการทํางาน

2.1 ปจจัยอนามัย (ปจจัยค้ําจุน) เปนขอกําหนดเบื้องตนของพนกังานในองคการ

โปรดพิจารณาวาทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานในดานตางๆเพียงใด กรณุาทําเครือ่งหมาย          ลงในชองวาง

ทางขวาตามลําดับความพึงพอใจของทาน ซึ่งตรงกับความเปนจรงิมากที่สุด

5) การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย

3) การปรกึษาหารอืเมื่อประสบปญหาในการทํางาน

4) การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น

2) ความสนทิสนม ความจรงิใจ และความเปนกันเอง

1) การรวมกันวางแผนการปฏิบัตงิาน

5. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

5) ปรมิาณงานที่รบัผิดชอบมีความเหมาะสม

5) การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา

4. สภาพของการทํางาน

1) บรรยากาศในการทํางาน

2) ระบบความปลอดภัยของบรษิัท

1) การไดรบัความชวยเหลือในเรือ่งทั่วไปจากผูบังคับบัญชา

3) สภาพแวดลอมของที่ทํางานเชน แสงสวาง,เสียงดัง

4) มีเครือ่งมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ

4) ความเอ้ืออาทรของผูบังคับบัญชา

3) การสั่งงานหรอืการมอบหมายงานมีความชัดเจน

4) สามารถเสนอแนะแนวทางใหมเพื่อปรบัใชในงานได

5) ความยุตธิรรมในการบังคับบัญชา

3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา

2) โครงสรางของตําแหนงงานมีความชัดเจน

2) ความสนทิสนม ความจรงิใจ และความเปนกันเอง

3) ความเอาใจใสตอสภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา

1) นโยบายการบรหิารการจัดการและการควบคุม

2) นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาความรู

3) นโยบายการปรบัคาจาง,เงินเดือนประจําป

4) นโยบายดานสวัสดิการ

5) นโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง

2. การบังคับบัญชา

1) หัวหนางานใหคําแนะนําและสอนงาน

1. นโยบายและการบริหารของบริษัท

นอยทีสุ่ดนอยปานกลางมากมากทีสุ่ด

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยค้ําจนุ ระดับความพึงพอใจ
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2.2 ปจจัยจูงใจหรอืปจจัยตัวกระตุน เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานท่ีปฏิบัติ

โปรดพิจารณาวาทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานตางๆเพียงใด กรณุาทําเคร่ืองหมาย          ลงในชองวาง

ทางขวาตามลําดับความพึงพอใจของทาน ซ่ึงตรงกับความเปนจรงิมากท่ีสุด

4) การมีเกียรติศักด์ิศรใีนอาชีพและการยอมรบัจากสังคม
3) การไดรบัการยอมรบัจากเพ่ือนรวมงาน

2) การไดรบัการยอมรบัจากผูบังคับบัญชา

6. ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (พนกังานทีไ่มมีผูใตบังคับบัญชา กรณุาขามไปตอบขอ 7.)

1) การไดรบัการยกยองและชมเชยภายในองคกร

1) ความรวมมือในการปฏิบัติงาน
2) ความสนทิสนม ความจรงิใจ และความเปนกันเอง

3) ความกระตือรอืรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง

4) การรบัฟงความคิดเห็น คําแนะนํา จากผูบังคับบัญชา

7. เงินเดือนและสวัสดิการ

5) การไดรบัการยอมรบันบัถือจากผูใตบังคับบัญชา

1) เงินเดือนท่ีไดรบัในปจจุบัน
2) เงินโบนสัประจําป

3) ความยุติธรรมในการปรบัขึ้นเงินเดือน

4) เงินรางวัลพิเศษเชน รางวัลพนกังานดีเดน

2. การไดรบัการยอมรบันบัถือ

5) สวัสดิการสังคมเชน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ประกันชีวิต

4) สามารถตัดสินใจแกไขปญหางานไดตามความเหมาะสม

5) สามารถแกไขปญหาและอปุสรรคในการทํางานไดเสมอ

3) การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน

2) ความรูสึกเปนสวนหนึง่ของของความสําเรจ็ในงาน

1. ความสัมฤทธิ์ผลของงาน
1) ผลสําเรจ็ของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ

ปจจัยจูงใจหรอืปจจัยตัวกระตุน ระดับความพึงพอใจ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด

3. ลักษณะของงาน

5) ความภาคภูมิใจในอาชีพ

2) งานที่ทําอยูเปนงานที่ไดใชความคิดสรางสรรค
1) งานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทายความสามารถ

4) งานที่ทําอยูเปนงานที่ตรงกับความตองการ

3) งานที่ทําอยูเปนงานที่ตรงกับความถนดั

5) มีความเปนอสิระในการปฏิบัติงาน  
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สวนท่ี 3 ปญหาในการปฏิบัติงาน

โปรดทําเครือ่งหมาย ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

1. ปญหาในการปฏิบัติงานของทานในในบรษิัท มีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ไมเขาใจนโยบายแผนงานทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย

ไมมีการแนะนําหรอืสอนงานจากผูบังคับบัญชาทําใหงานขาดประสิทธิภาพ

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานไมมีความจรงิใจทําใหไมมีความสุขในการทํางาน

ไมมีอิสระในการทํางาน ไมไดรบัความเช่ือถอืไววางใจในการทํางาน

ไมมีการกําหนดหนาท่ีความรบัผิดชอบของตําแหนงงานที่ปฏิบัติใหชัดเจน

งานในความรบัผิดชอบมีมากเกินไป ทําใหงานไมสําเรจ็ตรงตามเวลา

อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………………….

2. ขอใดท่ีเปนสาเหตุสงผลใหทานเกิดความทอถอยในการทํางานมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ไมไดรบัการยอมรบัจากผูรวมงาน

ไมไดรบัการยอมรบัจากผูใตบังคับบัญชา

ไมไดรบัความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชาในการพิจารณาผลงาน

ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญไมมอบหมายงานสําคัญใหทํา

ตําแหนงงานท่ีทําอยูไมมีโอกาสกาวหนา

ลักษณะงานที่ทําอยูไมตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา

อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………………….

4. ความรบัผิดชอบในหนาท่ีการงาน

1) มีสวนรวมในการตัดสินใจ

4) การไดรบัความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ

3) การไดรบัมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ

2) การไดรบัโอกาสในการแสดงความสามารถอยางเต็มที่

5. ความกาวหนาในการทํางาน

5) มีโอกาสไดรบัผิดชอบในงานที่สูงขึ้นทาทายความสามารถ

3) ไดเรยีนรู ทักษะ ประสบการณ จากการทํางาน

2) มีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนเม่ือทํางานไดสําเรจ็

6. ความเจรญิเติบโต

1) มีโอกาสไดรบัการปรบัเงินเดือนใหสูงขึ้น

1) มีโอกาสไดรบัการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง

2) มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน

3) มีการหมุนเวียนงานเพื่อใหเรยีนรูงานอ่ืนๆ

4) มีการกําหนดลูทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน

5) หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงเปนไปอยางยุติธรรม
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล  นายชินวุธ จงอยูสุข 
 

วัน เดือน ปเกิด 15  กันยายน  2525 
 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนครสวรรค   
ปการศึกษา 2544 

  สําเร็จการศึกษา ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร  สาขาโลหการและวัสดศุาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2549 

 
ประวัติการทํางาน       ป 2549                    วิศวกรวางแผนการผลิต    

                   บริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด 
 

               ป 2549 – ปจจบัุน            หัวหนางานวางแผนการผลิต 
                   บริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด 

 
 
      

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 


