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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การพัฒนาองคการใหประสบความสําเร็จนั้น การใหความสําคัญกับบุคลากรในองคการ
เปนเ ร่ืองท่ีสําคัญ  ซ่ึงนอกเหนือจากการพัฒนาความรู  ความสามารถของบุคลากรให เกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานแลว การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความรักและความผูกพันของ
องคการเปนเร่ืองสําคัญ ซ่ึงองคการตองพัฒนา และจูงใจใหบุคลากรเกิดความผูกพันในงาน และ
พรอมทํางานใหองคการ เพราะบุคลากรท่ีมีความผูกพันตองานจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และปฏิบัติงานกับองคการไดในระยะเวลายาวนาน 

การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปโภค ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
ทําการจัดหาและใหบริการพลังงานไฟฟา และธุรกิจเกี่ยวเนื่องท้ังภายในประเทศ และประเทศ
ขางเคียง เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจทั้งคุณภาพของสินคาและ
บริการ ดูแลรับผิดชอบ 73 จังหวัดท่ัวประเทศ ยกเวน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 
(คูมือพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค, 2550)  ในปจจุบัน การไฟฟาสวนภูมิภาคไดใหความสําคัญ
กับการสรางความผูกพันของพนักงานเพราะการศึกษาเร่ืองความผูกพันขององคการเปนหนทาง
หนึ่งในการพัฒนาองคการใหประสบความสําเร็จ ทําใหพนักงานเกิดแรงกระตุน มีจิตใจและพลังใน
การทุมเทอุทิศพลังในการทํางานใหแกองคการมากข้ึน และถือเปนการศึกษาดานหน่ึงของ
พฤติกรรมองคการ (อิสเรส รุงณรงครักษ, 2541) และจากนโยบายและแนวทางการดําเนินงานท่ี
สําคัญของผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาค ระหวางป พ.ศ. 2550- 2553 ในเร่ืองแนวทางการบริหาร
จัดการท่ีมุงเนนการทํางานเปนทีม การสรางแนวคิดใหพนักงานรูสึกถึงความเปนเจาของกิจการ 
(การไฟฟาสวนภูมิภาค, www.pea.co.th) การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงตองการพัฒนาบุคลากรในดาน
ตางๆ รวมถึงความผูกพันตองานของพนักงานในองคการ เพราะความผูกพันตองาน จะสงผลถึง
ความกระตือรือรน ความต้ังใจในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน 
ตรงกันขามกับพนักงานท่ีไมมีความผูกพันในงาน จะเฉ่ือยชา และไมสนใจในงานท่ีรับผิดชอบ       
มีการขาดงาน เปล่ียนงาน หรือลาออกจากงานซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพโดยรวมขององคการ  และ
เม่ือพิจารณาจากการเขารวมโครงการรวมใจจากองคกร (Early Retired) ของพนักงาน ในชวงป   
พ.ศ. 2547-2550 พบวา การเขารวมโครงการฯ ของพนักงานมีจํานวนดังนี้  
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ป พ.ศ. จํานวนพนกังานท่ีเขารวมโครงการฯ (คน) 
2547 681 
2548 359 
2549 136 
2550 468 

ท่ีมา : การไฟฟาสวนภูมิภาค, http://intra.pea.co.th 
จากตาราง พบวา การเพิ่มข้ึนของจํานวนพนักงานท่ีเขารวมโครงการฯ ในชวงปพ.ศ. 2547-

2549 จํานวนพนักงานท่ีเขารวมโครงการฯ ลดลงในอัตราท่ีเพิ่มข้ึน และเพิ่มข้ึนมากกวา 50 % ในป 
พ.ศ. 2550  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาพนักงานมีความตองการที่จะลาออกจากองคการมากข้ึน อาจเปนการ
แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความผูกพันตองานนอยลง 
 ดังนั้น ผูศึกษาในฐานะท่ีเปนพนักงานในองคการ จึงตองการศึกษาถึงความผูกพันตองาน
ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งใน
การไฟฟาสวนภูมิภาค  เพื่อทําใหทราบถึงระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตองานและทราบถึง
ปจจัยในแตละดานท่ีมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตองานของพนักงานในองคการ เพื่อท่ีจะ
ไดนําผลสํารวจท่ีไดไปเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรในองคการ และเพ่ิมความผูกพันของ
พนักงานท่ีมีตอองคการ เพื่อท่ีจะไดรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถเหลานี้ใหอยูกบัองคการตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตองานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 
(ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการ ของพนักงานการไฟฟา          
สวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพื่อเปนขอมูลใหกับการไฟฟาสวนภูมิภาค หรือองคการทั่วไป ในการนําขอมูลไปพัฒนา
และจูงใจบุคลากร เพื่อเพิ่มระดับความผูกพันตองาน เพือ่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานตอไป 
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1.4  นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
ความผูกพันตองาน  หมายถึง  ความรู สึกของพนักงานแตละบุคคล   ท่ีแสดงถึง

ความสัมพันธอยางแนนแฟนกับองคการโดยผูท่ีมีความผูกพันตองานจะแสดงลักษณะเฉพาะ    3 
ดาน คือ ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ความเต็มใจท่ี
จะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไว
ซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

พนักงาน หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 
(ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก 

องคการ  หมายถึง  ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของคน
หรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคน ในท่ีนี้ หมายถึง การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 
(ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก 

 
 

 
 
 
 
 

 
 


