
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 

ความสําเร็จขององคกร ข้ึนอยูกับบุคลากรในองคกรนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวะท่ีมี
การแขงขันทางธุรกิจอยางรุนแรงในปจจุบัน เพื่อใหมีขอไดเปรียบในการชวงชิงสวนแบงทาง
การตลาด  ดังนั้นองคกรตางๆ จึงใหความสําคัญตอบุคลากรเปนอยางมาก  โดยจัดใหมีนโยบายใน
การสรรหาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ แลวนํามาพัฒนาใหมีความรู เช่ียวชาญทางดานทักษะ
ใหมีคุณภาพอยางเพียงพอ และรักษาใหอยูกับองคกร เพื่อสงผลใหองคกรมีความกาวหนา ประสบ
ความสําเร็จ และสามารถสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันท่ีเหนือกวาคูแขงได 

ธุรกิจยาจัดเปนธุรกิจท่ีดําเนินกิจการดานการวิจัยและพัฒนา ผลิต ขาย  หรือวาดวยการ
นําเขาเวชภัณฑตางๆ ในประเทศไทย ซ่ึงอุตสาหกรรมยา แตกตางจากอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  เพราะมี
กฎระเบียบตางๆ ท่ีควบคุมการทําธุรกิจอยางเขมงวด เปนธุรกิจท่ีมีการลงทุนคอนขางสูง ท้ังการ
ลงทุนทางดานงานวิจัย และการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง  ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันวาบริษัทยานั้น 
มีความสําคัญตอชีวิตผูปวยอยางมาก เพราะตองจัดจําหนายยา อุปกรณ และเคร่ืองมือท่ีจะชวยรักษา
ใหผูปวยหาย หรือรอดชีวิต เพราะฉะนั้น บริษัทยาจึงจําเปนตองปฏิบัติตนใหไดรับความไววางใจ
และนาเช่ือถือจากท้ังแพทย  เภสัชกร และผูปวย 

อุตสาหกรรมยาในประเทศไทยมีท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยท่ีภาครัฐจะประกอบ
ไปดวยองคการเภสัชกรรมและโรงงานเภสัชกรรมทหาร  สวนในภาคเอกชน  มีท้ังบริษัท
ภายในประเทศและบริษัทขามชาติ  โดยในปจจุบันมีบริษัทภายในประเทศไมนอยกวา 150 บริษัท 
ผลิตยาสามัญ (Generic Drugs) ท่ีหมดความคุมครองโดยกฎหมายสิทธิบัตรยา  มีบริษัทหลักๆ เชน
สยามฟารมาซูติคัล เบอรลิน และไทยนครพัฒนา เปนตน ในสวนของบริษัทยาขามชาตินั้นจะมีอยู
ไมนอยกวา 40 บริษัท ท่ีทําการวิจัย พัฒนาและผลิตยา ในช่ือการคาตนแบบ (Original) และนํายา
ของบริษัทตนเองในรูปของยาสําเร็จรูป (Finished product) เขามาสูในราชอาณาจักรสวนหนึ่ง โดย
ท่ียาบางรายการก็จะทําการผลิตในประเทศไทย  บริษัทท่ีมีโรงงานผลิตยาในประเทศไทย เชน  
Boots, Takeda, Thai Otsuka และ Unilab  (สมาคมผูวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ,2008)  ท้ังนี้ตลาดยาจะ
แบงสวนการตลาดกันอยางชัดเจน โดยท่ีผูผลิตยาขามชาติ จะเนนกลุมลูกคาท่ีมีรายไดสูง สวน
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ผูผลิตยาในประเทศ จะเนนกลุมผูใชท่ีมีรายไดไมมากนัก ท่ีใชสวัสดิการพื้นฐานท่ีรัฐจัดให เชน
โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค, ประกันสังคม 

ชองทางการขาย หรือกลยุทธในการทําตลาดของบริษัทยา จะใชชองทางการขายผาน
ผูแทนยา ซ่ึงเปนตัวแทนของบริษัท ท่ีมีหนาท่ีในการเขาพบเพื่อนําเสนอขอมูลและเพ่ือจุดประสงค
อ่ืนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือการใหบริการของบริษัทท่ีมีประโยชนและถูกตองอยางครบถวนตอ
บุคลากรทางการแพทย ท้ังนี้ผลิตภัณฑของบริษัทจะเปนท่ีนาเช่ือถือและยอมรับของตลาดหรือไม
นั้น ข้ึนอยูกับศักยภาพของผูแทนยา ในดานคุณสมบัติและหนาท่ีความรับผิดชอบ  กลาวคือใน
บริษัทยาขามชาติผูแทนยาสวนใหญจบการศึกษาคณะเภสัชศาสตร เทคนิคการแพทย พยาบาล
ศาสตร หรือวิทยาศาสตร (ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัทเอ็มเอสดี (ประเทศไทย)จํากัด 2552:
สัมภาษณ) เนื่องจากบริษัทเนนใหความสําคัญในเร่ืองความรูทางวิทยาศาสตร กลไกการออกฤทธ์ิ
ของยา ความรูความเขาใจในการรักษาโรค ดังนั้นบทบาทหนาท่ีของผูแทนคือ การใหคําปรึกษาแก
แพทย เภสัชกร และผูท่ีเกี่ยวของในการรักษาและดูแลผูปวย ในขณะท่ีบริษัทยาในประเทศ ผูแทนยา
ไมจําเปนตองจบการศึกษาทางดานวิทยาศาสตร เหตุเพราะยาท่ีผลิตข้ึน มักเปนยาท่ีเลียนแบบยา
ตนแบบ จากบริษัทยาขามชาติ ท่ีแพทยมีความคุนเคย มีประสบการณใชยามาเปนระยะเวลานาน
แลว บริษัทยาในประเทศจึงเนนใหความสําคัญในการสรางความสัมพันธกับลูกคาเปนหลัก 

เนื่องจากงานผูแทนยาในบริษัทขามชาติตองใชทักษะความรูทางดานวิทยาศาสตรและ
ความเปนมืออาชีพสูง สงผลใหธุรกิจตองมีการสรรหาและคัดเลือกตัวบุคลากรท่ีมีความสามารถ
และมีคุณภาพ ทําใหระยะเวลาในการสรรหาบุคลากรในตําแหนงนี้ ตองใชเวลาคอนขางนาน 
ประกอบกับบริษัทยาในประเทศ เนนผลิตยาสามัญ (Generic Drugs) ท่ีหมดการคุมครองโดย
กฎหมายสิทธิบัตรยา เพื่อสนองนโยบายโครงการ 30 บาทและประกันสังคม ในโรงพยาบาลของรัฐ 
ซ่ึงมีปริมาณส่ังซ้ือสูง ไดถูกกําหนดใหใชบัญชียา Generic Drugs ท่ีมีราคาถูกกวายาตางประเทศ 
(สมาคมผูวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ,2008) สงผลใหแนวโนมการขายยาตางประเทศ มีความ
ยากลําบากยิ่งข้ึน หรืออาจจะขายไมไดเลย ทําใหผูแทนยาท่ีมีทักษะความรู ความสามารถ เลือกท่ีจะ
ไปสมัครงานกับบริษัทยาช้ันนําในประเทศ ท่ีใหคาจางตอบแทนท่ีไมแตกตางกัน สงผลใหขาด
บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ ในการนําเสนอเภสัชภัณฑ ทําใหยอดขายลดลง คูแขงยึดครอง
สวนแบงทางตลาดเพ่ิมข้ึน 

จากขอมูลขางตนทําใหผูศึกษามีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยา
ในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ โดยจะทําการศึกษาเฉพาะผูแทนยาในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เพื่อเปนแนวทาง สําหรับบริษัทยาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติสรางแรงจูงใจและดึงดูดบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถเขามาสมัครงานกับองคกร นําไปสู
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การวางแผนดานบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป เพื่อใหองคกรประสบ
ความสําเร็จและอยูรอดไดในยุคของธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูง 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาระดบัความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนและปจจัยบํารุงรักษาท่ีมีผลตอ
ผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ                                          
2. ทําใหทราบปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับปจจยัท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือก 

ทํางานในบริษทัเภสัชภณัฑ 
3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการจัดระบบการ บริหารงานให

เหมาะสม เพื่อจูงใจใหผูแทนยาท่ีมีความรู ความสามารถ เลือกท่ีจะทํางานกับบริษัทเภสัชภัณฑ 
 
1.4  นิยามศัพท 
 

ปจจัย  หมายถึง สาเหตุท่ีทําใหผูแทนยาตัดสินใจเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ ซ่ึง
ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแกปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)  และปจจัยบํารุงรักษา (Maintenance 
Factors)   

บริษัทเภสัชภณัฑ  หมายถึง บริษัทท่ีดําเนนิกิจการดานการวิจัยและพัฒนา ผลิต ขาย  
หรือวาดวยการนําเขาเวชภัณฑตางๆ ในประเทศไทย 

บริษัทยาขามชาติ (Original) หมายถึง บริษัทตางประเทศท่ีทําการวิจัย พัฒนาและผลิต
ยา ในช่ือการคาตนแบบและนํายาของบริษัทตนเองในรูปของยาสําเร็จรูปเขามาสูในราชอาณาจักร
ไทย  ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ คร้ังนี้
ประกอบดวย บริษัทไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด, บริษัท เอ็มเอสดี (ประเทศไทย) จํากัด, บริษัท ซา
โนฟ อเวนตีส (ประเทศไทย) จํากัด, บริษัทแอสตรา เซเนกา (ประเทศไทย) จํากัด, บริษัท แกล็กโซ 
สมิทไคลน (ประเทศไทย) จาํกัด  
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บริษัทภายในประเทศ (Generic) บริษัทท่ีผลิตยาสามัญ ท่ีหมดความคุมครองโดย
กฎหมายสิทธิบัตรยา ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูแทนยาในการเลือกทํางานในบริษัทเภสัชภัณฑ 
คร้ังนี้ประกอบดวย  บริษัท สยามฟารมาซูติคัล จํากัด  บริษัท สีลมการแพทย จํากัด  บริษัท ไบโอ
ฟารม  เคมิคัลส จํากัด  บริษัท เบอรลิน จํากัด  บริษัท ฮุยเฮงอิมปอรต จํากัด                         

ผูแทนยา  หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีเสนอแนะรายละเอียดของยาใหแกแพทยในโรงพยาบาล 
คลินิกและหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหมีการจดัจําหนายยาเกิดข้ึน 
 


