
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงครถยนต   
ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
จังหวัดเชียงใหม  สามารถแบงผลการศึกษาออกเปนสวนตางๆ ดังนี้ 
 สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต 
  บรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา   
  รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  ในจังหวดัเชียงใหม  
                     สวนท่ี  3        ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต 
  บรรทุกน้ําประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟารถยนต 
  บรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด         
                                            เชียงใหม จําแนกตามตําแหนง 

สวนท่ี  4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค  รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา 
รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน         
 ในจังหวดัเชียงใหม  

 สวนท่ี  5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
  รถยนตบรรทุกน้ําอเนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา  
  รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามตําแหนง 
 สวนท่ี  6   ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของการใชรถยนต บรรทุกน้ํา 
  เอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุก 
  ขยะ ของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวดัเชียงใหม 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตาราง  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 72 72.0 
หญิง 28 28.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตาราง 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 72.0  เปน    เพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 28.0 
 
ตาราง 4.2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
21-30 ป 3 3.0 
31-40 ป 26 26.0 
41-50 ป 54 54.0 
50 ปข้ึนไป 17 17.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตาราง 4.2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41-50 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.0 
รองลงมา อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 26.0 อายุ 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 17.0 และอายุ  21-30 ป 
คิดเปนรอยละ 3.0  
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ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 5 5.0 
ปริญญาตรี 50 50.0 
สูงกวาปริญญาตรี 45 45.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตาราง 4.3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุดคิด
เปนรอยละ50.0 รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 45.0 และตํ่ากวาปริญญาตรีคิดเปนรอย
ละ5.0 
 
ตาราง 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
นายกเทศมนตรี / นายก อบต. 25 25.0 
รองนายกเทศมนตรี /รองนายก อบต. 19 19.0 
ปลัดเทศบาล ปลัด / อบต. 35 35.0 
รองปลัดเทศบาล / รองปลัด อบต. 21 21.0 

รวม 100 100.0 
  
 จากตาราง 4.4  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงเปนปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.    
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  35.0 รองลงมานายกเทศมนตรี  นายกอบต .คิดเปนรอยละ  25.0                
รองปลัดเทศบาล รองปลัดอบต.คิดเปนรอยละ 21.0 และรองนายกเทศมนตรี รองนายกอบต.คิดเปน  
รอยละ19.0  
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ตาราง 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการเลือกหรือ
เคยมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค 
ประสบการณในการเลือกหรือเคยมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค 

จํานวน รอยละ 

ไมมี 2 2.0 
1 คร้ัง 80 80.0 
2 คร้ัง 13 13.0 
3 คร้ังข้ึนไป 5 5.0 

รวม 100 100.0 
  
 จากตาราง 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการเลือกหรือเคยมี     
สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค มากที่สุดคือ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
80.0 รองลงมา 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.0  3 คร้ังข้ึนไป คิดเปนรอยละ5.0  
 
ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการเลือกหรือ
เคยมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา 
ประสบการณในการเลือกหรือเคยมีสวนรวมใน

การตัดสินใจซ้ือ 
รถยนตติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟา 

จํานวน รอยละ 

ไมมี 63 63.0 
1 คร้ัง 34 34.0 
2 คร้ัง 2 2.0 
3 คร้ังข้ึนไป 1 1.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตาราง 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการเลือกหรือเคยมี        
สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา ไมมีประสบการณมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 63.0  รองลงมา  1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 34.0 และ  2 คร้ังข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตาราง 4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการเลือกหรือ
เคยมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกขยะ 
ประสบการณในการเลือกหรือเคยมีสวนรวมใน

การตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกขยะ 
จํานวน รอยละ 

ไมมี 49 49.0 
1 คร้ัง 40 40.0 
2 คร้ัง 7 7.0 
3 คร้ังข้ึนไป 4 4.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตาราง 4.7  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประสบการณในการเลือกหรือเคยมีสวน
รวมในการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกขยะ ไมมีประสบการณมากท่ีสุดรอยละ 49.0 รองลงมา 1 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 40.0 และ 2 คร้ังข้ึนไป คิดเปนรอยละ 7.0 
 
ตาราง 4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงานในหนวยงาน 

จํานวนพนักงานในหนวยงาน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10 คน 4 4.0 
11-20 คน 8 8.0 
21-30 คน 13 13.0 
31-40 คน 9 9.0 
41 คนข้ึนไป 66 66.0 

รวม 100 100.0 
 

 จากตาราง 4.8 พบวาหนวยงานผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนพนักงานมากท่ีสุด คือ  
41 คนข้ึนไปคิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมา 21-30คนคิดเปนรอยละ13.0  31-40 คนคิดเปนรอยละ9.0 
11-20 คน คิดเปนรอยละ 8.0 และตํ่ากวา 10 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
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ตาราง 4.9   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทรถยนตบรรทุกน้ํา
เอนกประสงครถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะท่ีมีใชในหนวยงาน  

ประเภทรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค  
รถยนตติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟา   จํานวน รอยละ 

รถยนตบรรทุกขยะ ท่ีมีใชหนวยงาน 

รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค   91 91.0 

รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา  56 56.0 
รถยนตบรรทุกขยะ   58 58.0 

   หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 100 ราย 
 

 จากตาราง 4.9  พบวาหนวยงานผูตอบแบบสอบถามมีรถยนตประเภท รถยนตบรรทุก
น้ําเอนกประสงคมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 91.0 รองลงมา รถยนตบรรทุกขยะ คิดเปนรอยละ 58.0  
และรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา คิดเปนรอยละ 56.0  
 
ตาราง 4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนรถยนตบรรทุกน้ํา
เอนกประสงค  

รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค จํานวน รอยละ 
1 คัน 50 54.95 
2 คัน 24 26.37 
3 คัน 9 9.89 
4 คัน 5 5.49 
5 คัน 2 2.20 
6 คัน 1 1.10 

รวม 91 100.0 
   หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  91 ราย 

                        
 จากตาราง 4.10 พบวาหนวยงานผูตอบแบบสอบถามมีรถยนตบรรทุกน้ํา
เอนกประสงคมากท่ีสุด จํานวน 1  คันคิดเปนรอยละ 54.95 รองลงมา จํานวน 2  คัน คิดเปนรอยละ 
26.37 จํานวน 3 คันคิดเปนรอยละ 9.89  จํานวน 4 คัน คิดเปนรอยละ 5.49  จํานวน 5 คัน คิดเปน
รอยละ  2.20 และจํานวน 6 คัน คิดเปนรอยละ 1.10    
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ตาราง 4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนของรถยนตติดต้ังเครน
กระเชาซอมไฟฟา 

จํานวนรถยนตตดิตัง้เครนกระเชาซอมไฟฟา จํานวน รอยละ 
1 คัน 43 76.79 
2 คัน 9 16.07 
4 คัน 4 7.14 

รวม 56 100.0 
 หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 56 ราย 

                      
   จากตาราง 4.11  พบวาหนวยงานผูตอบแบบสอบถามมีรถยนตติดต้ังเครนกระเชา
ซอมไฟฟา มากท่ีสุดจํานวน 1 คัน คิดเปนรอยละ 76.79  รองลงมา จํานวน 2 คัน คิดเปนรอยละ 
16.07 และจํานวน 4 คัน คิดเปนรอยละ 7.14 
 
 

ตาราง 4.12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนของรถยนตบรรทุกขยะ 

จํานวนของรถยนตบรรทุกขยะ จํานวน รอยละ 
1 คัน 15 25.86 
2 คัน 19 32.76 
3 คัน 10 17.24 
5 คัน 6 10.35 
6 คัน 1 1.72 
7 คัน 2 3.45 
8 คัน 4 6.90 
9 คัน 1 1.72 

รวม 58 100.0 
    หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 58 ราย 
 

                   จากตาราง 4.12 พบวาหนวยงานผูตอบแบบสอบถาม มีรถยนตบรรทุกขยะ มากท่ีสุด
จํานวน 2 คัน คิดเปนรอยละ 32.76 รองลงมา จํานวน 1 คันคิดเปนรอยละ 25.86  จํานวน 3 คันคิด
เปนรอยละ17.24  จํานวน 5 คัน คิดเปนรอยละ10.35  จํานวน 8 คันคิดเปนรอยละ 6.90 จํานวน 7 
คัน คิดเปนรอยละ3.45  และจํานวน 6 คัน จํานวน 9 คันเทากัน คิดเปนรอยละ 1.72 
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ตาราง 4.13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือรถยนต
บรรทุกน้ําเอนกประสงค  ของหนวยงาน 

ระยะเวลาในการซ้ือรถยนตบรรทุกน้ํา
เอนกประสงค ของหนวยงาน 

จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5 ป 36 39.56 
5-10 ป 44 48.35 
10-15 ป 10 10.99 
มากกวา 15 ป 1 1.09 

รวม 91 100.0 
        หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  91 ราย 
  

 จากตาราง 4.13  พบวาหนวยงานผูตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาในการซ้ือรถยนต
บรรทุกน้ําเอนกประสงคของหนวยงานคือมากท่ีสุด 5-10 ป คิดเปนรอยละ 48.35  รองลงมา
ระยะเวลาในการซ้ือ ตํ่ากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 39.56  ระยะเวลาในการซ้ือ 10-15 ป รอยละ10.99  
และระยะเวลาในการซ้ือมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 1.09 
 
ตาราง 4.14 จํานวนและรอยละของหนวยงานผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือ
รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา 

ระยะเวลาในการซ้ือรถยนตประเภทรถยนต
ติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟาของหนวยงาน 

จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5 ป 22 39.29 
5-10 ป 30 53.57 
10-15 ป 3 5.36 
มากกวา 15 ป 1 1.78 

รวม 56 100.0 
     หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  56 ราย 

  
 จากตาราง 4.14 พบวาหนวยงานผูตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาในการซ้ือรถยนต
ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟามากท่ีสุด คือ 5-10 ปคิดเปนรอยละ 53.57 รองลงมาระยะเวลาในการ
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ซ้ือ  ตํ่ากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 39.29 ระยะเวลาในการซ้ือ10-15 ป คิดเปนรอยละ 5.36  ระยะเวลา
ในการซ้ือ มากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 1.78   
 
ตาราง 4.15 จํานวนและรอยละของหนวยงานผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือ
รถยนตบรรทุกขยะ 

ปจจุบันหนวยงานของทานไดซ้ือรถยนต 
บรรทุกขยะมาแลวก่ีป 

จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5 ป 15 25.86 
5-10 ป 32 55.17 
10-15 ป 9 15.52 
มากกวา 15 ป 2 3.45 

รวม 58 100.0 
         หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  58 ราย 

  
 จากตาราง 4.15  พบวาหนวยงานผูตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาในการซ้ือรถยนต
บรรทุกขยะของหนวยงานมากท่ีสุด คือ 5-10 ป  คิดเปนรอยละ 55.17 รองลงมาระยะเวลาในการซ้ือ 
ตํ่ากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 25.86 ระยะเวลาในการซื้อ 10-15 ป คิดเปนรอยละ 15.52 และระยะเวลา
ในการซ้ือ มากกวา15 ป คิดเปนรอยละ 3.45   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 
24 

ตาราง 4.16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการระยะเวลาในการเรียกชาง
ของบริษัทคูสัญญามาใหบริการที่หนวยงาน 
ระยะเวลาในการเรียกชางของบริษัทคูสัญญามา

ใหบริการท่ีหนวยงาน 
 

จํานวน รอยละ 

ภายใน 3 วัน 18 18 
ภายใน 5 วัน 10 10 
ภายใน 7 วัน 44 44 
ภายใน 10 วัน 8 8 
อ่ืนๆ 20 20 

รวม 100 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก  ยังไมมีปญหา (12 คน)  ไมแนนอน (3 คน)  จางบริษัทเก่ียวกับซอมรถยนตบรรทุกนํ้า
เอนกประสงค  รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ โดยตรงซอมเพราะระหวางสัญญา
รับประกันรถไมเสีย (1 คน)  นําไปอูซอมรถ (1 คน)  กรณี ซอมแซมรถหลังหมดสัญญาซอมไมมกีารใหบริการ
หลังการขายจึงไดสงไปซอมแซมตามราน ใหบริการท่ัวไป (1 คน)  เกิน 10 วัน (2 คน)  ภายใน 1 เดือน (1 คน) 

  
จากตาราง 4.16 พบวาหนวยงานผูตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาในการเรียกบริษัท

คูสัญญามาใหบริการที่หนวยงาน มากท่ีสุด คือภายใน 7 วัน คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา อ่ืนๆคิด
เปนรอยละ 20  มาใหบริการภายใน 3 วนัคิดเปนรอยละ18  มาใหบริการภายใน 5 วนัคิดเปน 
รอยละ 10 และมาใหบริการภายใน 10 วัน คิดเปนรอยละ 8 
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ตาราง 4.17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักบริษัท
จําหนายรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค  รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุก
ขยะ 

แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักบริษัทจําหนายรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค  
รถยนตติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะ จํานวน รอยละ 

วารสารคอมพิวเตอร 22 22.0 

ปายโฆษณา 15 15.0 

หนังสือพิมพ 16 16.0 

เอกสารแผนพบั 51 51.0 

เวบไซตของบริษัทผูขาย 30 30.0 

พนักงานขายของบริษัท 79 79.0 

เพื่อนแนะนํา 22 22.0 

ไดรับคําแนะนําจากหนวยงานราชการ 46 46.0 

อ่ืนๆ  2 2.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ อื่นๆ ไดแก ประกาศจัดซื้อของหนวยงาน (2 คน) 

 
 จากตาราง 4.17  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักบริษัท
จําหนายรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค  รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา และรถยนตบรรทุก
ขยะคือพนักงานขายของบริษัท คิดเปนรอยละ79.0 รองลงมาเอกสารแผนพับ คิดเปนรอยละ51.0 
ไดรับคําแนะนําจากหนวยงานราชการคิดเปนรอยละ 46.0  เวบไซตของบริษัทผูขาย คิดเปนรอยละ 
30.0 วารสารคอมพิวเตอร เพื่อนแนะนําเทากัน คิดเปนรอยละ 22.0 หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 
16.0 ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 15.0 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.0 
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สวนท่ี2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค   
รถยนตติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินใน จังหวัดเชียงใหม    
ตาราง 4.18  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
S.D. 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอย

ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

งบประมาณประจําปไมเพียงพอ
เนื่องจากมีรายจายหลายดาน 

41 
(41.0) 

43 
(43.0) 

15 
(15.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

0.74 3 

ภาวะราคาน้ํามันที่ สูงข้ึนสินคา
ราคาแพงผูบริโภคซ้ือสินคาลดลง
รัฐบาลจัดเก็บภาษีไดนอยทําให
เงินรายรับลดลง  

44 
(44.0) 

51 
(51.0) 

4 
(4.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 

0.62 1 

นโยบายรัฐบาลในการสนับสนุน
งบประมาณสูองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในรูปของเ งินอุด 
หนุนที่นอย ไมเพียงพอกับภารกิจ
ที่ตองบริหารจัดการในพื้นที่ 

30 
(30.0) 

67 
(67.0) 

2 
(2.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.26 
(มาก) 

0.54 2 

การพัฒนาเทคโนโลยีรถยนต
บรรทุกน้ําเอนกประสงค  รถยนต
ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและ  
รถยนตบรรทุกขยะ 

25 
(25.0) 

73 
(73.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

0.47 4 

การแข ง ขันในธุรกิ จด านการ
นํ า เ ส น อ ร ถ ยน ต บ ร ร ทุ ก น้ํ า
เอนกประสงค    รถยนตติดต้ัง
เครนกระ เช าซ อมไฟฟ าและ 
รถยนตบรรทุกขยะตอหนวยงาน 

22 
(22.0) 

75 
(75.0) 

2 
(2.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

0.50 5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.26 
(มาก) 

0.57  
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จากตาราง 4.18 พบวาปจจัยดานส่ิงแวดลอม มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.26) ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
เรียงลําดับคือ ภาวะราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึนสินคาราคาแพงผูบริโภคซ้ือสินคาลดลงรัฐบาลจัดเก็บภาษี
ไดนอยทําใหเงินรายรับลดลง(คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือนโยบายรัฐบาลในการสนับสนุน
งบประมาณสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปของเงินอุดหนุนท่ีนอยไมเพียงพอกับภารกิจท่ีตอง
บริหารจัดการในพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย 4.26) งบประมาณประจําปไมเพียงพอเนื่องจากมีรายจายหลายดาน
(คาเฉล่ีย 4.24) การพัฒนาเทคโนโลยีรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชา
ซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ(คาเฉล่ีย 4.23)และการแขงขันในธุรกิจดานการนําเสนอรถยนต
บรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ ตอ
หนวยงาน(คาเฉล่ีย 4.18) 
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ตาราง 4.19  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานองคกร 

ปจจัยดานองคกร 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ของหนวยงานของทานไดรับ
การตอบสนองในทางที่ดีจาก
พนักงานในองคกร 

13 
(13.0) 

62 
(62.0) 

25 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

0.61 2 

โครงสรางและการจัดการใน
องคกร 

8 
(8.0) 

67 
(67.0) 

24 
(24.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 

0.58 3 

กระบวนการในการจัดซื้อ
ขององคกรมีความชัดเจน.  

10 
(10.0) 

46 
(46.0) 

42 
(42.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.64 
(มาก) 

0.69 4 

ระบบงานขององคกรมีการ
พัฒนาอยางตอเ น่ืองทําให
สงผลตอการบริหารและการ
พัฒนาพ้ืนที่ 

15 
(15.0) 

64 
(64.0) 

20 
(20.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

0.62 1 

วัฒนธรรมหรือธรรมเนียม
ป ฏิบั ติ ในก า ร ส่ั งซื้ อ ข อ ง
องคกร 

1 
(1.0) 

17 
(17.0) 

32 
(32.0) 

30 
(30.0) 

20 
(20.0) 

2.49 
(ปาน
กลาง) 

1.03 5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 

0.71  

 
จากตาราง 4.19 พบวาปจจัยดานองคกร มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.55) ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก เรียงลําดับคือ 
ระบบงานขององคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหสงผลตอการบริหารและการพัฒนาพ้ืนท่ี 
(คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ วัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงานของทานไดรับการตอบสนอง
ในทางท่ีดีจากพนักงานในองคกร(คาเฉล่ีย 3.88) โครงสรางและการจัดการในองคกร(คาเฉล่ีย 3.82) 
กระบวนการในการจัดซ้ือขององคกรมีความชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.64) และมีผลในระดับปานกลาง 
ไดแก วัฒนธรรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติในการส่ังซ้ือขององคกร(คาเฉล่ีย 2.49) 
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ตาราง 4.20  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

ปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อํานาจในการตัดสินใจของ
แตละฝายในองคกร 

14 
(14.0) 

50 
(50.0) 

36 
(36.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

0.68 1 

คว ามส นิทสนมระหว า ง
หนวยงานของทานและผูขาย 0 

(0.0) 
40 

(40.0) 
60 

(60.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

0.49 3 

การชักชวนของผูขายสงผล
ตอการตองการสินคา 

2 
(2.0) 

68 
(68.0) 

29 
(29.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

0.52 2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

0.56  

 
จากตาราง 4.20 พบวาปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  มีผลตอการตัดสินใจ

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 3.63) ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก ไดแก อํานาจในการตัดสินใจของแตละฝายในองคกร(คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมาคือ       
การชักชวนของผูขายสงผลตอการตองการสินคา(คาเฉล่ีย 3.71) และมีผลในระดับปานกลาง ไดแก 
ความสนิทสนมระหวางหนวยงานของทานและผูขาย(คาเฉล่ีย 3.40) 
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ตาราง 4.21 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานปจเจกบุคคล 

ปจจัยดานปจเจกบุคคล 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ประสบการณของผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจซื้อ 

10 
(10.0) 

51 
(51.0) 

39 
(39.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

0.64 2 

ความสนใจและความชอบใน
ตัวสินคาของทาน 

3 
(3.0) 

53 
(53.0) 

44 
(44.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.59 
(มาก) 

0.55 3 

การยอมรับและทัศนคติที่มี
ตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ 
ความรูความชํานาญ 

4 
(4.0) 

74 
(74.0) 

20 
(20.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

0.53 1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

0.57  

 
 จากตาราง 4.21 พบวาปจจัยดานปจเจกบุคคล  มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 3.70) ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก การ
ยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชนบุคลิกลักษณะความรูความชํานาญ(คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือ 
ประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ(คาเฉล่ีย 3.71) และความสนใจและความชอบในตัว
สินคาของทาน(คาเฉล่ีย 3.59) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 
31 

สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค   รถยนต
ติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 
จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนง 
ตาราง 4.22 คาเฉลี่ย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
จําแนกตามตําแหนงในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

งบประมาณประจําปไมเพียงพอ
เนื่องจากมีรายจายหลายดาน 

4.20 
0.87 

(มาก) 

4.11 
0.74 

(มาก) 

4.40 
0.60 

(มาก) 

4.14 
0.79 

(มาก) 

4.24 
0.74 

(มาก) 
ภาวะราคาน้ํามันที่สูงข้ึนสินคาราคา
แพงผูบริโภคซ้ือสินคาลดลงรัฐบาล
จัดเก็บภาษีไดนอยทําใหเงินรายรับ
ลดลง  

4.36 
0.70 

(มาก) 

4.26 
0.65 

(มาก) 

4.46 
0.56 

(มาก) 

4.38 
0.59 

(มาก) 

4.38 
0.62 

(มาก) 

นโยบายรัฐบาลในการสนับสนุน
งบประมาณสูองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในรูปของเงินอุดหนุนที่
นอยไมเพียงพอกับภารกิจที่ตอง
บริหารจัดการในพื้นที่ 

4.24 
0.72 

(มาก) 

4.42 
0.51 

(มาก) 

4.17 
0.38 

(มาก) 

4.29 
0.56 

(มาก) 

4.26 
0.54 

(มาก) 

การพัฒนา เทคโนโล ยี รถยนต
บรรทุกน้ําเอนกประสงค  รถยนต
ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและ  
รถยนตบรรทุกขยะ 

4.16 
0.47 

(มาก) 

4.32 
0.58 

(มาก) 

4.20 
0.41 

(มาก) 

4.29 
0.46 

(มาก) 

4.23 
0.47 

(มาก) 

การแขงขันในธุรกิจดานการนํา 
เ สนอรถยนตบรรทุ กน้ํ า อ เนก 
ประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชา
ซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ 
ตอหนวยงาน 

4.08 
0.57 

(มาก) 

4.37 
0.50 

(มาก) 

4.09 
0.45 

(มาก) 

4.29 
0.46 

(มาก) 

4.18 
0.50 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.21 
0.67 

(มาก) 

4.29 
0.60 

(มาก) 

4.26 
0.48 

(มาก) 

4.28 
0.57 

(มาก) 

4.26 
0.57 

(มาก) 
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จากตาราง 4.22  พบวาปจจัยดานส่ิงแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกร 
ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก รองนายกเทศมนตรี/รอง
นายกอบต.(คาเฉล่ีย 4.29  )  รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต(คาเฉล่ีย  4.28) ปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.  
(คาเฉล่ีย 4.26)  และนายกเทศมนตรี/นายกอบต.(คาเฉล่ีย  4.21) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต.ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ภาวะราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึนสินคาราคาแพงผูบริโภคซ้ือสินคา
ลดลงรัฐบาลจัดเก็บภาษีไดนอยทําใหเงินรายรับลดลง(คาเฉล่ีย 4.36 ) รองลงมานโยบายรัฐบาลใน
การสนับสนุนงบประมาณสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปของเงินอุดหนุนท่ีนอย ไมเพียงพอกับ
ภารกิจท่ีตองบริหารจัดการในพื้นท่ี(คาเฉล่ีย 4.24 ) และงบประมาณประจําปไมเพียงพอเน่ืองจากมี
รายจายหลายดาน(คาเฉล่ีย 4.20) 

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ นโยบายรัฐบาลในการสนับสนุนงบประมาณสูองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในรูปของเงินอุดหนุนท่ีนอยไมเพียงพอกับภารกิจท่ีตองบริหารจัดการในพ้ืนท่ี(คาเฉล่ีย 4.42) 
รองลงมา การแขงขันในธุรกิจดานการนําเสนอรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครน
กระเชาซอมไฟฟ และรถยนตบรรทุกขยะตอหนวยงาน(คาเฉลี่ย 4.37) และการพัฒนาเทคโนโลยี
รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ 
(คาเฉล่ีย 4.32) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต. ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3 ลําดับแรก คือ ภาวะราคาน้าํมันท่ีสูงข้ึนสินคาราคาแพงผูบริโภคซ้ือสินคาลดลงรัฐบาลจัดเก็บภาษี
ไดนอยทําใหเงินรายรับลดลง(คาเฉล่ีย 4.46 ) รองลงมา งบประมาณประจําปไมเพียงพอเน่ืองจากมี
รายจายหลายดาน(คาเฉล่ีย 4.40) และการพัฒนาเทคโนโลยีรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค  
รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ(คาเฉล่ีย 4.20) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ ภาวะราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึนสินคาราคาแพงผูบริโภคซื้อสินคาลดลง
รัฐบาลจัดเก็บภาษีไดนอยทําใหเงินรายรับลดลง(คาเฉล่ีย 4.38 ) รองลงมา นโยบายรัฐบาลในการ
สนับสนุนงบประมาณสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปของเงินอุดหนุนท่ีนอยไมเพียงพอกับ
ภารกิจท่ีตองบริหารจัดการในพ้ืนท่ี การพัฒนาเทคโนโลยีรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนต
ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ การแขงขันในธุรกิจดานการนําเสนอรถยนต
บรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะตอหนวยงาน
(คาเฉล่ีย 4.29) และงบประมาณประจําปไมเพียงพอเนื่องจากมีรายจายหลายดาน(คาเฉล่ีย 4.14) 
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ตาราง 4.23 คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานองคกร จําแนกตาม
ตําแหนงในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานองคกร 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบายของ
หนวยงานของทานไดรับการ
ต อ บ ส น อ ง ใ น ท า ง ที่ ดี จ า ก
พนักงาน ในองคกร 

4.16 
0.62 

(มาก) 

4.05 
0.62 

(มาก) 

3.71 
0.57 

(มาก) 

3.67 
0.48 

(มาก) 

3.88 
0.61 

(มาก) 

โครงสรางและการจัดการใน
องคกร 

4.00 
0.65 

(มาก) 

4.00 
0.58 

(มาก) 

3.71 
0.52 

(มาก) 

3.62 
0.50 

(มาก) 

3.82 
0.58 

(มาก) 
กระบวนการในการจัดซื้อของ
องคกรมีความชัดเจน 

3.80 
0.87 

(มาก) 

3.58 
0.77 

(มาก) 

3.60 
0.60 

(มาก) 

3.57 
0.51 

(มาก) 

3.64 
0.69 

(มาก) 
ระบบงานขององค กรมี ก าร
พัฒนาอยางตอเน่ืองทําใหสงผล
ตอการบริหารและการพัฒนา
พ้ืนที่ 

4.20 
0.76 

(มาก) 

4.11 
0.57 

(มาก) 

3.77 
0.49 

(มาก) 

3.71 
0.56 

(มาก) 

3.93 
0.62 

(มาก) 

วัฒนธรรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติ
ในการสั่งซื้อขององคกร 

2.40 
1.12 

(นอย) 

2.37 
1.01 

(นอย) 

2.51 
1.04 

(ปานกลาง) 

2.67 
0.97 

(ปานกลาง) 

2.49 
1.03 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.71 
0.80 

(มาก) 

3.62 
0.71 

(มาก) 

3.46 
0.64 

(ปานกลาง) 

3.45 
0.60 

(ปานกลาง) 

3.55 
0.71 

(มาก) 
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จากตาราง 4.23  พบวาปจจัยดานองคกร ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกร ให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก นายกเทศมนตรี/นายกอบต.   
(คาเฉล่ีย  3.71)  รองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.(คาเฉล่ีย 3.62)  และใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก ปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.(คาเฉล่ีย 3.46) รอง
ปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต(คาเฉล่ีย 3.45)  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต.ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ระบบงานขององคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทําให
สงผลตอการบริหารและการพัฒนาพื้นท่ี(คาเฉล่ีย  4.20) รองลงมา วัตถุประสงคและนโยบายของ
หนวยงานของทานไดรับการตอบสนองในทางท่ีดีจากพนักงานในองคกร(คาเฉล่ีย 4.16) และ
โครงสรางและการจัดการในองคกร(คาเฉล่ีย 4.00) 

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต. ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือระบบงานขององคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหสงผลตอการ
บริหารและการพัฒนาพ้ืนท่ี(คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาวัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงานของ
ทานไดรับการตอบสนองในทางท่ีดีจากพนักงานในองคกร(คาเฉล่ีย 4.05) และโครงสรางและการ
จัดการในองคกร(คาเฉล่ีย 4.00) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3 ลําดับแรก คือ  ระบบงานขององคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหสงผลตอการบริหารและการ
พัฒนาพื้นท่ี(คาเฉล่ีย  3.77) รองลงมา วัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงานของทานไดรับการ
ตอบสนองในทางท่ีดีจากพนักงานในองคกร โครงสรางและการจัดการในองคกรเทากัน(คาเฉล่ีย 
3.71) และกระบวนการในการจัดซ้ือขององคกรมีความชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.60) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ ระบบงานขององคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหสงผลตอการ
บริหารและการพัฒนาพื้นท่ี(คาเฉล่ีย  3.71) รองลงมา วัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงานของ
ทานไดรับการตอบสนองในทางท่ีดีจากพนักงานในองคกร(คาเฉล่ีย 3.67 ) และโครงสรางและการ
จัดการในองคกร(คาเฉล่ีย 3.62) 
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ตาราง 4.24 คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

อํานาจในการตัดสินใจของแตละ
ฝายในองคกร 

3.76 
0.72 

(มาก) 

3.89 
0.74 

(มาก) 

3.80 
0.68 

(มาก) 

3.67 
0.58 

(มาก) 

3.78 
0.68 

(มาก) 
ความสนิทสนมระหวางหนวย  
งานของทานและผูขาย 

3.40 
0.50 

(ปานกลาง) 

3.47 
0.51 

(มาก) 

3.37 
0.49 

(ปานกลาง) 

3.38 
0.50 

(ปานกลาง) 

3.40 
0.49 

(ปานกลาง) 
การชักชวนของผูขายสงผลตอ
การตองการสินคา 

3.68 
0.63 

(มาก) 

3.74 
0.45 

(มาก) 

3.69 
0.47 

(มาก) 

3.76 
0.54 

(มาก) 

3.71 
0.52 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.61 
0.62 

(มาก) 

3.70 
0.57 

(มาก) 

3.62 
0.55 

(มาก) 

3.60 
0.54 

(มาก) 

3.63 
0.56 

(มาก) 

 
จากตาราง 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกร ใหระดับของปจจัยดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก              
รองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.(คาเฉล่ีย 3.70) ปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.(คาเฉล่ีย 3.62)  
นายกเทศมนตรี/นายกอบต.(คาเฉล่ีย 3.61) รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต (คาเฉล่ีย 3.60) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต.ใหระดับปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของแตละฝายในองคกร(คาเฉล่ีย 
3.76 ) รองลงมา การชักชวนของผูขายสงผลตอการตองการสินคา(คาเฉล่ีย 3.68) และความสนิท
สนมระหวางหนวยงานของทานและผูขาย(คาเฉล่ีย 3.40) 
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ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต. ใหระดับปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของแตละฝายในองคกร(คาเฉล่ีย 3.89 ) 
รองลงมา การชักชวนของผูขายสงผลตอการตองการสินคา(คาเฉลี่ย 3.74) และความสนิทสนม
ระหวางหนวยงานของทานและผูขาย(คาเฉล่ีย 3.47 ) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต. ใหระดับปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3 ลําดับแรก คือ  อํานาจในการตัดสินใจของแตละฝายในองคกร(คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมา
การชักชวนของผูขายสงผลตอการตองการสินคา(คาเฉลี่ย 3.69) และความสนิทสนมระหวาง
หนวยงานของทานและผูขาย(คาเฉล่ีย 3.37) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.ใหระดับปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือการชักชวนของผูขายสงผลตอการตองการสินคา(คาเฉล่ีย 3.76) 
รองลงมา อํานาจในการตัดสินใจของแตละฝายในองคกร(คาเฉล่ีย 3.67) และความสนิทสนม
ระหวางหนวยงานของทานและผูขาย(คาเฉล่ีย 3.38) 
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ตาราง 4.25 คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานปจเจกบุคคล จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานปจเจกบุคคล 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ประสบการณของผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซื้อ 

3.68 
0.63 

(มาก) 

3.74 
0.65 

(มาก) 

3.74 
0.70 

(มาก) 

3.67 
0.58 

(มาก) 

3.71 
0.64 

(มาก) 
ความสนใจและความชอบในตัว
สินคาของทาน 

3.72 
0.68 

(มาก) 

3.58 
0.51 

(มาก) 

3.51 
0.51 

(มาก) 

3.57 
0.51 

(มาก) 

3.59 
0.55 

(มาก) 
การยอมรับและทัศนคติที่มีตอ
ผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ ความรู
ความชํานาญ 

3.92 
0.49 

(มาก) 

3.84 
0.50 

(มาก) 

3.69 
0.63 

(มาก) 

3.81 
0.40 

(มาก) 

3.80 
0.53 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.77 
0.60 

(มาก) 

3.72 
0.55 

(มาก) 

3.65 
0.61 

(มาก) 

3.68 
0.50 

(มาก) 

3.70 
0.57 

(มาก) 

 
จากตาราง 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกร ใหระดับของปจจัยดาน

ปจเจกบุคคลมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก นายกเทศมนตรี/นายกอบต.   
(คาเฉล่ีย  3.77) รองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.(คาเฉล่ีย 3.72)  รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต 
(คาเฉล่ีย  3.68) ปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.(คาเฉล่ีย 3.65) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต.ใหระดับปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือการยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชนบุคลิกลักษณะ 
ความรูความชํานาญ(คาเฉล่ีย 3.92 ) รองลงมา ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน 
(คาเฉล่ีย 3.72) และประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ(คาเฉล่ีย 3.68) 
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ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผตอการตัดสินใจลมี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก คือการยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชนบุคลิกลักษณะ ความรูความ
ชํานาญ(คาเฉล่ีย 3.84) รองลงมา ประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ(คาเฉล่ีย 3.74) และ
ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน(คาเฉล่ีย 3.58) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ(คาเฉล่ีย  3.74) รองลงมาการ
ยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชนบุคลิกลักษณะ ความรูความชํานาญ(คาเฉล่ีย 3.69) และความ
สนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน(คาเฉล่ีย 3.51) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือการยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชนบุคลิกลักษณะ ความรูความ
ชํานาญ(คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมาประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ(คาเฉล่ีย 3.67) และ
ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน(คาเฉล่ีย 3.57) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 
39 

สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ํา
เอนกประสงค  รถยนตติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟา  รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  
ตาราง 4.26 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รถยนตบรรทุกนํ้า
เอนกประสงค 

ระดับท่ีมีผล 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีรายละ เอี ยดคุณลักษณะ
อ ย า ง ที่ ต อ ง ก า ร แ ล ะ มี
คุณภาพสูง 

52 
(52.0) 

37 
(37.0) 

11 
(11.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.41 
(มาก) 

0.68 5 

มีขนาดบรรจุ นํ้ า ( ลิตร )ให
เลือกหลายขนาด 

40 
(40.0) 

46 
(46.0) 

11 
(11.0) 

2 
(2.0) 

1 
(1.0) 

4.22 
(มาก) 

0.80 8 

ถังบรรจุนํ้าควรประกอบจาก
โรงงานที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพ ISO   9001 หรือเปน
โ ร ง ง านที่ ไ ด รั บ อ นุญ า ต
ประกอบกิจการโรงงานดาน   
สรางประกอบตัวถังรถยนต 

54 
(54.0) 

38 
(38.0) 

7 
(7.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.44 
(มาก) 

0.72 3 

ประหยัดนํ้ามัน 38 
(38.0) 

38 
(38.0) 

21 
(21.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

0.84 12 

เ ค รื่ อ ง ย น ต เ ป น มิ ต ร กั บ
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม โ ด ย ไ ด รั บ
มาตรฐานดานความปลอดภัย
สารมลพิษจากเครื่องยนต
มาตรฐานไมตํ่ากวา EURO 2 

44 
(44.0) 

31 
(31.0) 

21 
(21.0) 

4 
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

0.89 11 

มีคูมือการใชงานชัดเจน 46 
(46.0) 

39 
(39.0) 

14 
(14.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

0.75 7 

หาอะไหลไดงาย 49 
(49.0) 

36 
(36.0) 

13 
(13.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.32 
(มาก) 

0.78 6 
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ตาราง 4.26 (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รถยนตบรรทุกนํ้า
เอนกประสงค 

ระดับท่ีมีผล 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โครงสรางแข็งแกรงทนทาน  
ส าม า ร ถ ใช ง า นบนถนน
ทุรกันดารไดดี 

56 
(56.0) 

31 
(31.0) 

12 
(12.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

0.74 4 

มีความปลอดภัยสูงในการขับ
ขี่ 

61 
(61.0) 

30 
(30.0) 

8 
(8.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.51 
(มากที่สุด) 

0.69 1 

ระบบเบรกที่มีประสิทธิภาพ 57 
(57.0) 

37 
(37.0) 

5 
(5.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.49 
(มาก) 

0.69 2 

ระบบพวงมาลัยพาวเวอร 37 
(37.0) 

51 
(51..0) 

10 
(10.0) 

1 
(1.0) 

1 
(1.0) 

4.22 
(มาก) 

0.75 8 

มีเครื่องปรับอากาศติดมากับ
รถ 

32 
(32.0) 

44 
(44.0) 

18 
(18.0) 

5 
(5.0) 

1 
(1.0) 

4.01 
(มาก) 

0.89 13 

มีเครื่องเสียงติดมากับรถ 26 
(26.0) 

28 
(28.0) 

31 
(31.0) 

13 
(13.0) 

2 
(2.0) 

3.63 
(มาก) 

1.07 14 

มีบริการหลังการขายที่ดี 35 
(35.0) 

47 
(47.0) 

17 
(17.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

0.73 10 

หลังระยะเวลารับประกัน 1 ป 
มีการใหบริการอยางตอเน่ือง 

36 
(36.0) 

50 
(50.0) 

14 
(14.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

0.68 8 

มีการแนะนําใหการปรึกษา
วิธีการใชงาน 

33 
(33.0) 

52 
(52.0) 

15 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

0.67 9 

ภาพพจนของบริษัทจําหนาย
ดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 

26 
(26.0) 

28 
(28.0) 

31 
(31.0) 

13 
(13.0) 

2 
(2.0) 

3.63 
(มาก) 

1.07 14 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.20 
(มาก) 

0.79  
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จากตาราง 4.26  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 4.20)  
ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก   มีความปลอดภัยสูงในการขับข่ี 
(คาเฉล่ีย 4.51) รองลงมามีผลในระดับมากเรียงลําดับคือ ระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 
4.49) ถังบรรจุน้ําควรประกอบจากโรงงานท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ ISO  9001 หรือเปนโรงงานท่ี
ไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต(คาเฉล่ีย 4.44) โครงสราง
แข็งแกรงทนทาน สามารถใชงานบนถนนทุรกันดารไดดี(คาเฉล่ีย 4.42) มีรายละเอียดคุณลักษณะ
อยางท่ีตองการและมีคุณภาพสูง(คาเฉล่ีย 4.41) หาอะไหลไดงาย(คาเฉล่ีย 4.32) มีคูมือการใชงาน
ชัดเจน(คาเฉล่ีย 4.30) มีขนาดบรรจุน้ํา(ลิตร)ใหเลือกหลายขนาด ระบบพวงมาลัยพาวเวอร หลัง
ระยะเวลารับประกัน 1 ป มีการใหบริการอยางตอเนื่อง เทากัน(คาเฉล่ีย 4.88) มีการแนะนําใหการ
ปรึกษาวิธีการใชงาน(คาเฉล่ีย 4.18) มีบริการหลังการขายท่ีดี(คาเฉล่ีย 4.16) เคร่ืองยนตเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมโดยไดรับมาตรฐานดานความปลอดภัยสารมลพิษจากเคร่ืองยนตมาตรฐานไมตํ่ากวา 
EURO 2(คาเฉล่ีย 4.15) ประหยัดน้ํามัน(คาเฉล่ีย 4.11) มีเคร่ืองปรับอากาศติดมากับรถ(คาเฉล่ีย 
4.01) มีเคร่ืองเสียงติดมากับรถ ภาพพจนของบริษัทจําหนายดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ เทากัน  
(คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.27  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบ 
สอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนต
ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา 

ระดับท่ีมีผล 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีรายละ เอี ยดคุณลักษณะ
อ ย า ง ที่ ต อ ง ก า ร แ ล ะ มี
คุณภาพสูง 

34 
(34.0) 

57 
(57.0) 

9 
(9.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

0.61 8 

เครนไฮดรอริคกระเชาซอม
ไฟฟาเปนผลิตภัณฑที่ผลิต
จ าก โ ร ง ง านที่ ไ ด รั บ ร อ ง
คุณภาพหรือเปนผลิตภัณฑที่
ไ ด รั บ ก า ร รั บ ร อ ง จ า ก
หนวยงานของรัฐ 

48 
(48.0) 

43 
(43.0) 

8 
(8.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 

0.68 2 

 โรงงานผูผลิตควรตองเปน
โรงงานท่ีไดรับรองมาตรฐาน
คุณภาพ ISO 9001 หรือเปน
โ ร ง ง านที่ ไ ด รั บ อ นุญ า ต
ประกอบกิจการโรงงานดาน
สรางประกอบตัวถังรถยนต 

50 
(50.0) 

42 
(42.0) 

7 
(7.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.41 
(มาก) 

0.67 1 

ประหยัดนํ้ามัน 35 
(35.0) 

54 
(54.0) 

11 
(11.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

0.64 9 

เ ค รื่ อ ง ย น ต เ ป น มิ ต ร กั บ
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม โ ด ย ไ ด รั บ
มาตรฐานดานความปลอดภัย
สารมลพิษจากเครื่องยนต
มาตรฐานไมตํ่ากวา EURO 2 

33 
(33.0) 

54 
(54.0) 

10 
(10.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

0.73 11 

มีคูมือการใชงานชัดเจน 32 
(32.0) 

55 
(55.0) 

13 
(13.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

0.65 10 

หาอะไหลไดงาย 36 
(36.0) 

54 
(54.0) 

10 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.26 
(มาก) 

0.63 7 
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ตาราง 4.27 (ตอ)   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบ สอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนต
ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา 

ระดับท่ีมีผล 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โครงสรางแข็งแกรงทนทาน  
ส าม า ร ถ ใช ง า นบนถนน
ทุรกันดารไดดี 

38 
(38.0) 

55 
(55.0) 

7 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

0.60 3 

มีความปลอดภัยสูงในการขับ
ขี่ 

37 
(37.0) 

56 
(56.0) 

7 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

0.59 4 

ระบบเบรกที่มีประสิทธิภาพ 37 
(37.0) 

55 
(55.0) 

8 
(8.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

0.61 5 

ระบบพวงมาลัยพาวเวอร 32 
(32.0) 

63 
(63.0) 

5 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

0.55 6 

มีเครื่องปรับอากาศติดมากับ
รถ 

25 
(25.0) 

50 
(50.0) 

25 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

0.71 13 

มีเครื่องเสียงติดมากับรถ 29 
(29.0) 

49 
(49.0) 

18 
(18.0) 

4 
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

0.80 12 

มีบริการหลังการขายที่ดี 37 
(37.0) 

56 
(56.0) 

7 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

0.59 4 

หลังระยะเวลารับประกัน 1 ป 
มีการใหบริการอยางตอเน่ือง 

36 
(36.0) 

55 
(55.0) 

9 
(9.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

0.62 6 

มีการแนะนําใหการปรึกษา
วิธีการใชงาน 

33 
(33.0) 

59 
(59.0) 

8 
(8.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

0.59 8 

ภาพพจนของบริษัทจําหนาย
ดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 

8 
(8.0) 

77 
(77.0) 

15 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

0.48 14 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.23 
(มาก) 

0.63  
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จากตาราง 4.27 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา         
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 4.23)  
ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจในระดับมากเรียงลําดับคือโรงงานผูผลิตควรตองเปน
โรงงานท่ีไดรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการ
โรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต(คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ เครนไฮดรอริคกระเชาซอม
ไฟฟาเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากโรงงานท่ีไดรับรองคุณภาพหรือเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรอง
จากหนวยงานของรัฐ(คาเฉล่ีย 4.38) โครงสรางแข็งแกรงทนทานสามารถใชงานบนถนนทุรกันดาร
ไดดี(คาเฉล่ีย 4.31) มีความปลอดภัยสูงในการขับข่ี มีบริการหลังการขายท่ีดี เทากัน (คาเฉล่ีย 4.30) 
ระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ(คาเฉล่ีย 4.29) ระบบพวงมาลัยพาวเวอร หลังระยะเวลารับประกัน 1 ป 
มีการใหบริการอยางตอเนื่อง เทากัน(คาเฉล่ีย 4.27) หาอะไหลไดงาย(คาเฉล่ีย 4.26) มีรายละเอียด
คุณลักษณะอยางท่ีตองการและมีคุณภาพสูง  มีการแนะนําใหการปรึกษาวิธีการใชงานเทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.25) ประหยัดน้ํามัน(คาเฉล่ีย 4.24) มีคูมือการใชงานชัดเจน(คาเฉล่ีย 4.19) เคร่ืองยนต
เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมโดยไดรับมาตรฐานดานความปลอดภัยสารมลพิษจากเคร่ืองยนตมาตรฐาน
ไมตํ่ากวา EURO 2(คาเฉล่ีย 4.17) มีเคร่ืองเสียงติดมากับรถ(คาเฉล่ีย 4.03) มีเคร่ืองปรับอากาศติดมา
กับรถ(คาเฉลี่ย 4.00) และภาพพจนของบริษัทจําหนายดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย 3.93) 
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.28  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑรถยนตบรรทุกขยะ 

รถยนตบรรทุกขยะ 

ระดับท่ีมีผล 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีขนาดบรรจุ(ลูกบาศกหลา)
ใหเลือกหลายขนาด 

34 
(34.0) 

54 
(54.0) 

9 
(9.0) 

2 
(2.0) 

1 
(1.0) 

4.18 
(มาก) 

0.76 9 

โรงงานผูผลิตควรตองเปน
โ ร ง ง า น ที่ ไ ด ก า ร รั บ ร อ ง
มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 
หรื อ เ ป น โ ร ง ง า นที่ ไ ด รั บ
อ นุ ญ า ต ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร
โรงงานดานการสรางประกอบ
ตัวถังรถยนต 

51 
(51.0) 

39 
(39.0) 

9 
(9.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.39 
(มาก) 

0.74 1 

ประหยัดนํ้ามัน 35 
(35.0) 

51 
(51.0) 

13 
(13.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

0.70 8 

เ ค รื่ อ ง ย น ต เ ป น มิ ต ร กั บ
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม โ ด ย ไ ด รั บ
มาตรฐานดานความปลอดภัย
สารมลพิษจากเครื่องยนต
มาตรฐานไมตํ่ากวา EURO 2 

34 
(34.0) 

50 
(50.0) 

15 
(15.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

0.71 10 

มีคูมือการใชงานชัดเจน 24 
(24.0) 

66 
(66.0) 

9 
(9.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

0.60 12 

หาอะไหลไดงาย 35 
(35.0) 

58 
(58.0) 

7 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

0.59 4 

โครงสรางแข็งแกรงทนทาน  
ส าม า ร ถ ใช ง า นบนถนน
ทุรกันดารไดดี 

39 
(39.0) 

53 
(53.0) 

8 
(8.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

0.61 2 

มีความปลอดภัยสูงในการขับ
ขี่ 

32 
(32.0) 

58 
(58.0) 

10 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

0.61 7 

ระบบเบรกที่มีประสิทธิภาพ 36 
(36.0) 

53 
(53.0) 

11 
(11.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

0.64 6 
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ตาราง 4.28 (ตอ)  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑรถยนตบรรทุกขยะ 

รถยนตบรรทุกขยะ 

ระดับท่ีมีผล 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระบบพวงมาลัยพาวเวอร 25 
(25.0) 

65 
(65.0) 

10 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

0.58 11 

มีเครื่องปรับอากาศติดมากับ
รถ 

25 
(25.0) 

62 
(62.0) 

13 
(13.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

0.61 13 

มีเครื่องเสียงติดมากับรถ 18 
(18.0) 

54 
(54.0) 

28 
(28.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

0.67 15 

มีบริการหลังการขายที่ดี 39 
(39.0) 

49 
(49.0) 

12 
(12.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

0.66 5 

หลังระยะเวลารับประกัน 1 ป 
มีการใหบริการอยางตอเน่ือง 

41 
(41.0) 

47 
(47.0) 

12 
(12.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

0.67 3 

มีการแนะนําใหการปรึกษา
วิธีการใชงาน 

23 
(23.0) 

61 
(61.0) 

16 
(16.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

0.62 14 

ภาพพจนของบริษัทจําหนาย
ดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 

39 
(39.0) 

49 
(49.0) 

12 
(12.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

0.66 5 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.20 
(มาก) 

0.65  

  
จากตาราง 4.28 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะ มีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ี
มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 4.20) ในปจจัยยอยพบวามีผล
ตอการตัดสินใจในระดับมากเรียงลําดับคือโรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานการสราง
ประกอบตัวถังรถยนต(คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือ โครงสรางแข็งแกรงทนทาน สามารถใชงานบน
ถนนทุรกันดารไดดี(คาเฉล่ีย 4.31) หลังระยะเวลารับประกัน 1 ป มีการใหบริการอยางตอเนื่อง
(คาเฉล่ีย 4.29) หาอะไหลไดงาย(คาเฉล่ีย 4.28) มีบริการหลังการขายท่ีดี ภาพพจนของบริษัท
จําหนายดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ เทากัน(คาเฉลี่ย 4.27) ระบบเบรกที่มีประสิทธิภาพ(คาเฉล่ีย 
4.25)  มีความปลอดภัยสูงในการขับข่ี(คาเฉล่ีย 4.22) ประหยัดน้ํามัน(คาเฉลี่ย 4.20) มีขนาดบรรจุ
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(ลูกบาศกหลา)ใหเลือกหลายขนาด (คาเฉล่ีย 4.18) เคร่ืองยนตเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมโดยไดรับ
มาตรฐานดานความปลอดภัยสารมลพิษจากเคร่ืองยนตมาตรฐานไมตํ่ากวา EURO 2(คาเฉล่ีย 4.17) 
ระบบพวงมาลัยพาวเวอร(คาเฉล่ีย 4.15) มีคูมือการใชงานชัดเจน(คาเฉล่ีย 4.13) มีเคร่ืองปรับอากาศ
ติดมากับรถ(คาเฉล่ีย 4.12) มีการแนะนําใหการปรึกษาวิธีการใชงาน(คาเฉล่ีย 4.07) และมีเคร่ือง
เสียงติดมากับรถ(คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.29  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับท่ีมีผล 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีหลายขนาดหลายราคาเพื่อ
ความเหมาะสมในการ ต้ัง
งบประมาณในการจัดซื้อ 

49 
(49.0) 

38 
(38.0) 

10 
(10.0) 

2 
(2.0) 

1 
(1.0) 

4.32 
(มาก) 

0.82 3 

ส า ม า ร ถ ผ อ น ชํ า ร ะ ใ น 
ระยะเวลาปงบประมาณน้ันๆ
ไดโดยไมคิดอัตราดอกเบี้ย
เพ่ิมเติม (ในกรณีรอเงิน
งบประมาณเขาลาชา) 

33 
(33.0) 

39 
(39.0) 

22 
(22.0) 

4 
(4.0) 

2 
(2.0) 

3.97 
(มาก) 

0.95 6 

ราคามีความเปนมาตรฐาน
ตามท่ีรัฐกําหนด 

55 
(55.0) 

31 
(31.0) 

11 
(11.0) 

2 
(2.0) 

1 
(1.0) 

4.37 
(มาก) 

0.84 1 

อะไหลหางายราคาประหยัด 53 
(53.0) 

33 
(33.0) 

11 
(11.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

0.80 2 

อัตราคาบริการหลังการขาย
ราคาประหยัด 

50 
(50.0) 

35 
(35.0) 

9 
(9.0) 

5 
(5.0) 

1 
(1.0) 

4.28 
(มาก) 

0.90 4 

มีรายการเสนอราคาคาซอม
พรอมอะไหลสวนประกอบ
ตางๆ สําหรับการบริการหลัง
ก า รข า ย  ห ลั งหมดระ ย ะ
ประกัน 1 ป 

40 
(40.0) 

42 
(42.0) 

14 
(14.0) 

2 
(2.0) 

2 
(2.0) 

4.16 
(มาก) 

0.88 5 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.24 
(มาก) 

0.86  

 
จากตาราง 4.29 พบวาปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ํา 

เอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 4.24) ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมากเรียงลําดับคือ ราคามีความเปนมาตรฐานตามที่รัฐกําหนด(คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ 
อะไหลหางายราคาประหยัด(คาเฉล่ีย 4.36) มีหลายขนาดหลายราคาเพ่ือความเหมาะสมในการต้ัง
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งบประมาณในการจัดซ้ือ(คาเฉล่ีย 4.32) อัตราคาบริการหลังการขายราคาประหยัด(คาเฉล่ีย 4.28) มี
รายการเสนอราคาคาซอมพรอมอะไหลสวนประกอบตางๆ สําหรับการบริการหลังการขาย หลัง
หมดระยะประกัน 1 ป(คาเฉล่ีย 4.16) และสามารถผอนชําระในระยะเวลาปงบประมาณนั้นๆไดโดย
ไมคิดอัตราดอกเบ้ียเพิ่มเติม(ในกรณีรอเงินงบประมาณเขาลาชา)(คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.30 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระดับท่ีมีผล 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทําเลที่ต้ังของบริษัทจําหนาย
มีแผนที่โดยสังเขปใหลูกคา
ติดตอไดสะดวก 

30 
(30.0) 

55 
(55.0) 

12 
(12.0) 

2 
(2.0) 

1 
(1.0) 

4.11 
(มาก) 

0.76 5 

การสงมอบสินค ารวดเร็ว 
ถูกตอง แมนยํา ตามขอตกลง 

47 
(47.0) 

39 
(39.0) 

13 
(13.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.32 
(มาก) 

0.74 1 

 ขั้ นตอนในการขอข อมู ล
เ พ่ิ ม เ ติ ม มี ค ว า ม ส ะ ด ว ก
รวดเร็ว  

46 
(46.0) 

40 
(40.0) 

9 
(9.0) 

4 
(4.0) 

1 
(1.0) 

4.26 
(มาก) 

0.86 4 

ก า ร นั ดหม า ย ในก า ร เ ข า
แนะนําสินคา ตรงตอเวลา 

44 
(44.0) 

44 
(44.0) 

11 
(11.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

0.71 3 

การติดตอกับทางบริษัทหรือ
พนักงานขายทําไดสะดวก 

43 
(43.0) 

46 
(46.0) 

10 
(10.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

0.69 2 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.26 
(มาก) 

0.75  

 
 จากตาราง 4.30  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของ
หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 4.26) ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมากเรียงลําดับคือ การสงมอบสินคารวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ตามขอตกลง 
(คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ การติดตอกับทางบริษัทหรือพนักงานขายทําไดสะดวก(คาเฉล่ีย 4.31)   
ข้ันตอนในการขอขอมูลเพิ่มเติมมีความสะดวกรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.26) และทําเลที่ต้ังของบริษัท
จําหนายมีแผนท่ีโดยสังเขปใหลูกคาติดตอไดสะดวก(คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.31  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับท่ีมีผล 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการจั ดฝ กอบรมความ รู 
สัมมนาแกลูกคา 

32 
(32.0) 

50 
(50.0) 

14 
(14.0ป 

3 
(3.0) 

1 
(1.0) 

4.09 
(มาก) 

0.82 5 

พนักงานใหบริ ก ารมี ก าร
แนะนําตัวเองดวยนามบัตร
และเอกสาร  บงบอกความ
เปน เอกลักษณของบริษัท
จําหนาย 

27 
(27.0) 

53 
(53.0) 

15 
(15.0) 

4 
(4.0) 

1 
(1.0) 

4.01 
(มาก) 

0.82 6 

มีพนักงานขายเขามาแนะนํา
สิ น ค า แ ล ะบริ ก า ร ใหม ๆ
เ ก่ียวกับรถยนตบรรทุกนํ้า
เอนกประสงค  รถยนตติดต้ัง
เครนกระเชาซอมไฟฟาและ  
ร ถ ย น ต บ ร ร ทุ ก ข ย ะ ที่
หนวยงานอยางตอเน่ือง 

26 
(26.0) 

51 
(51.0) 

20 
(20.0) 

2 
(2.0) 

1 
(1.0) 

3.99 
(มาก) 

0.80 7 

มีการใหบริการตรวจ เ ช็ค
เครื่องยนตใหฟรี 

42 
(42.0) 

46 
(46.0) 

8 
(8.0) 

3 
(3.0) 

1 
(1.0) 

4.25 
(มาก) 

0.81 3 

มี ก า ร ส ง ข อ มู ล ข า ว ส า ร
เ ก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆ 
รถยนตอยางตอเน่ือง 

37 
(37.0) 

47 
(47.0) 

12 
(12.0) 

4 
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

0.79 4 

การออกบูธของบริษัทในงาน
ต า ง ๆ ข อ ง ท อ ง ถ่ิ น อ ย า ง
ตอเน่ือง 

46 
(46.0) 

40 
(40.0) 

13 
(13.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

0.73 2 

มีชองทางในการติดตอหลาย
ชองทาง(โทรศัพท, เวปไซต, 
จ ด ห ม า ย  , จ ด ห ม า ย
อิเล็กทรอนิกส) 

45 
(45.0) 

44 
(44.0) 

9 
(9.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.32 
(มาก) 

0.72 1 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.16 
(มาก) 

0.79  
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จากตาราง 4.31 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนต บรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของ
หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอ
การดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 4.16) ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมากเรียงลําดับคือ มีชองทางในการติดตอหลายชองทาง(โทรศัพท, เวปไซต , 
จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส)(คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือการออกบูธของบริษัทในงานตางๆ 
ของทองถ่ินอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.31) มีการใหบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตใหฟรี(คาเฉล่ีย 4.25)มี
การสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ รถยนตอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.17) มีการจัด
ฝกอบรมความรู สัมมนาแกลูกคา(คาเฉล่ีย 4.09) พนักงานใหบริการมีการแนะนําตัวเองดวย
นามบัตรและเอกสาร บงบอกความเปนเอกลักษณของบริษัทจําหนาย(คาเฉล่ีย 4.01) และมีพนักงาน
ขายเขามาแนะนําสินคาและบริการใหมๆเกี่ยวกับรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ัง
เครนกระเชาซอมไฟฟาและ รถยนตบรรทุกขยะท่ีหนวยงานอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.32  สรุปคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
คาเฉล่ีย 

อันดับ
ท่ี 

S.D. ระดับท่ีมีผล 

ดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค 4.20 4 0.79 มาก 
ดานผลิตภัณฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอม
ไฟฟา 

4.23 3 0.63 มาก 

ดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะ 4.20 4 0.65 มาก 
ดานราคา 4.24 2 0.86 มาก 
ดานการจดัจําหนาย 4.26 1 0.75 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.16 6 0.79 มาก 

 
               จากตาราง 4.32  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีผลในระดับมาก เรียงลําดับ คือดานการจัดจําหนาย   
(คาเฉล่ีย  4.26) รองลงมา ดานราคา(คาเฉล่ีย 4.24) ดานผลิตภัณฑ รถยนตติดตั้งเครนกระเชาซอม
ไฟฟา(คาเฉล่ีย  4.23) ดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะ(คาเฉล่ีย 4.20) ดานผลิตภัณฑรถยนต
บรรทุกน้ําเอนกประสงค(คาเฉล่ีย 4.20) และดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 4.16)  
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สวนท่ี  5   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ํา
เอนกประสงค  รถยนตติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟา  รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนง 
ตาราง 4.33 คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงคจําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รถยนตบรรทุกนํ้าเอนกประสงค 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีรายละเอียดคุณลักษณะอยางที่
ตองการและมีคุณภาพสูง 

4.48 
0.70 

(มาก) 

4.47 
0.70 

(มาก) 

4.34 
0.68 

(มาก) 

4.38 
0.67 

(มาก) 

4.41 
0.68 

(มาก) 
มีขนาดบรรจุนํ้า(ลิตร)ใหเลือก
หลายขนาด 

4.24 
0.97 

(มาก) 

4.42 
0.61 

(มาก) 

4.11 
0.87 

(มาก) 

4.19 
0.60 

(มาก) 

4.22 
0.80 

(มาก) 
ถังบรรจุ นํ้าควรประกอบจาก
โร ง ง านที่ ไ ด รั บก า ร รับรอ ง
คุณภาพ ISO 9001 หรือเปน
โรงงานที่ไดรับอนุญาตประกอบ
กิจการโรงงานดาน สราง
ประกอบตัวถังรถยนต 

4.44 
0.96 

(มาก) 

4.53 
0.61 

(มากที่สุด) 

4.37 
0.65 

(มาก) 

4.48 
0.60 

(มาก) 

4.44 
0.72 

(มาก) 

ประหยัดนํ้ามัน 4.28 
0.79 

(มาก) 

4.26 
0.73 

(มาก) 

4.00 
0.94 

(มาก) 

3.95 
0.80 

(มาก) 

4.11 
0.84 

(มาก) 
เ ค รื่ อ ง ย น ต เ ป น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดลอมโดยไดรับมาตรฐาน
ดานความปลอดภัยสารมลพิษ
จากเคร่ืองยนตมาตรฐานไมตํ่า
กวา EURO 2 

4.08 
1.00 

(มาก) 

4.21 
0.98 

(มาก) 

4.17 
0.75 

(มาก) 

4.14 
0.96 

(มาก) 

4.15 
0.89 

(มาก) 
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ตาราง 4.33 (ตอ) คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงคจําแนกตามตาํแหนงในองคกร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รถยนตบรรทุกนํ้าเอนกประสงค 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีคูมือการใชงานชัดเจน 4.12 
0.88 

(มาก) 

4.42 
0.77 

(มาก) 

4.26 
0.70 

(มาก) 

4.48 
0.60 

(มาก) 

4.30 
0.75 

(มาก) 
หาอะไหลไดงาย 4.40 

0.87 
(มาก) 

4.47 
0.77 

(มาก) 

4.17 
0.82 

(มาก) 

4.33 
0.58 

(มาก) 

4.32 
0.78 

(มาก) 
โครงสรางแข็งแกรงทนทาน  
ส า ม า ร ถ ใ ช ง า น บ น ถ น น
ทุรกันดารไดดี 

4.40 
0.82 

(มาก) 

4.42 
0.77 

(มาก) 

4.43 
0.74 

(มาก) 

4.43 
0.68 

(มาก) 

4.42 
0.74 

(มาก) 
มีความปลอดภัยสูงในการขับขี่ 4.44 

0.82 
(มาก) 

4.47 
0.77 

(มาก) 

4.54 
0.66 

(มากที่สุด) 

4.57 
0.51 

(มากที่สุด) 

4.51 
0.69 

 
ระบบเบรกที่มีประสิทธิภาพ 4.44 

0.92 
(มาก) 

4.53 
0.61 

(มากที่สุด) 

4.51 
0.61 

(มากที่สุด) 

4.48 
0.60 

(มาก) 

4.49 
0.69 

(มาก) 
ระบบพวงมาลัยพาวเวอร 4.04 

0.98 
(มาก) 

4.58 
0.51 

(มากที่สุด) 

4.09 
0.66 

(มาก) 

4.33 
0.66 

(มาก) 

4.22 
0.75 

(มาก) 
มีเครื่องปรับอากาศติดมากับรถ 4.08 

1.00 
(มาก) 

4.26 
0.73 

(มาก) 

3.74 
0.92 

(มาก) 

4.14 
0.79 

(มาก) 

4.01 
0.89 

(มาก) 
มีเครื่องเสียงติดมากับรถ 3.76 

1.09 
(มาก) 

3.79 
0.98 

(มาก) 

3.37 
1.09 

(มาก) 

3.76 
1.09 

(มาก) 

3.63 
1.07 

(มาก) 
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ตาราง 4.33 (ตอ) คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงคจําแนกตามตาํแหนงในองคกร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รถยนตบรรทุกนํ้าเอนกประสงค 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีบริการหลังการขายท่ีดี 4.28 
0.84 

(มาก) 

4.32 
0.67 

(มาก) 

4.03 
0.75 

(มาก) 

4.10 
0.62 

(มาก) 

4.16 
0.73 

(มาก) 
หลังระยะเวลารับประกัน 1 ป มี
การใหบริการอยางตอเน่ือง 

4.32 
0.75 

(มาก) 

4.26 
0.73 

(มาก) 

4.06 
0.68 

(มาก) 

4.33 
0.48 

(มาก) 

4.22 
0.68 

(มาก) 
มีก ารแนะนํ า ให ก ารปรึ กษา
วิธีการใชงาน 

4.20 
0.76 

(มาก) 

4.21 
0.71 

(มาก) 

4.11 
0.68 

(มาก) 

4.24 
0.54 

(มาก) 

4.18 
0.67 

(มาก) 
ภาพพจนของบริษัทจําหนายดี มี
ช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 

3.76 
1.09 

(มาก) 

3.79 
0.98 

(มาก) 

3.37 
1.09 

(มาก) 

3.76 
1.09 

(มาก) 

3.63 
1.07 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล) 

4.22 
0.90 

(มาก) 

4.32 
0.74 

(มาก) 

4.10 
0.78 

(มาก) 

4.24 
0.70 

(มาก) 

4.20 
0.79 

(มาก) 

 
จากตาราง 4.33  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค ผูตอบ

แบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกรใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ไดแก รองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.(คาเฉล่ีย 4.32) รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.(คาเฉล่ีย  
4.24) นายกเทศมนตรี/นายกอบต.(คาเฉล่ีย  4.22) และปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.(คาเฉล่ีย 4.10) 

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือมีรายละเอียดคุณลักษณะอยางท่ีตองการและมีคุณภาพสูง(คาเฉล่ีย 
4.48)  รองลงมา ถังบรรจุน้ําควรประกอบจากโรงงานท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ ISO  9001 หรือเปน
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โรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดาน สรางประกอบตัวถังรถยนต มีความปลอดภัยสูง
ในการขับข่ี ระบบเบรกที่มีประสิทธิภาพ เทากัน(คาเฉล่ีย 4.44) และหาอะไหลไดงาย โครงสราง
แข็งแกรงทนทาน สามารถใชงานบนถนนทุรกันดารไดดี เทากัน(คาเฉล่ีย 4.40)  

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3 ลําดับแรก คือ ระบบพวงมาลัยพาวเวอร(คาเฉล่ีย 4.58 ) รองลงมา ถังบรรจุน้ําควรประกอบจาก
โรงงานท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการ
โรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต ระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ เทากัน(คาเฉล่ีย 4.53) และมี
รายละเอียดคุณลักษณะอยางท่ีตองการและมีคุณภาพสูง หาอะไหลไดงาย มีความปลอดภัยสูงในการ
ขับข่ี เทากัน(คาเฉล่ีย 4.47) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ มีความปลอดภัยสูงในการขับข่ี(คาเฉล่ีย 4.54) รองลงมาระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ 
(คาเฉล่ีย  4.51)และโครงสรางแข็งแกรงทนทานสามารถใชงานบนถนนทุรกันดารไดดี         
(คาเฉล่ีย 4.43) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด     
3 ลําดับแรก คือ มีความปลอดภัยสูงในการขับข่ี(คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมา ถังบรรจุน้ําควรประกอบ
จากโรงงานท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการ
โรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต มีคูมือการใชงานชัดเจน ระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ 
เทากัน(คาเฉล่ีย 4.48) และโครงสรางแข็งแกรงทนทาน สามารถใชงานบนถนนทุรกันดารไดดี 
(คาเฉล่ีย 4.43) 
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ตาราง 4.34  คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา  จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอม

ไฟฟา 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีรายละเอียดคุณลักษณะอยางที่
ตองการและมีคุณภาพสูง 

4.32 
0.69 

(มาก) 

4.26 
0.56 

(มาก) 

4.11 
0.63 

(มาก) 

4.38 
0.50 

(มาก) 

4.25 
0.61 

(มาก) 
เครนไฮดรอริคกระ เช าซอม
ไฟฟาเปนผลิตภัณฑที่ผลิตจาก
โรงงานที่ไดรับรองคุณภาพหรือ
เปนผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
จากหนวยงานของรัฐ 

4.28 
0.79 

(มาก) 

4.58 
0.61 

(มากที่สุด) 

4.23 
0.69 

(มาก) 

4.57 
0.51 

(มากที่สุด) 

4.38 
0.68 

(มาก) 

 โรงงานผู ผ ลิตควรต อ ง เปน
โรงงานที่ไดรับรองมาตรฐาน
คุณภาพ  ISO 9001 หรือเปน
โรงงานที่ไดรับอนุญาตประกอบ
กิ จ ก า ร โ ร ง ง า น ด า น ส ร า ง
ประกอบตัวถังรถยนต 

4.32 
0.75 

(มาก) 

4.53 
0.61 

(มากที่สุด) 

4.29 
0.67 

(มาก) 

4.62 
0.59 

(มากที่สุด) 

4.41 
0.67 

(มาก) 

ประหยัดนํ้ามัน 4.28 
0.68 

(มาก) 

4.42 
0.69 

(มาก) 

4.14 
0.55 

(มาก) 

4.19 
0.68 

(มาก) 

4.24 
0.64 

(มาก) 
เ ค รื่ อ ง ย น ต เ ป น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดลอมโดยไดรับมาตรฐาน
ดานความปลอดภัยสารมลพิษ
จากเคร่ืองยนตมาตรฐานไมตํ่า
กวา EURO 2 

4.20 
0.71 

(มาก) 

4.37 
0.76 

(มาก) 

4.14 
0.60 

(มาก) 

4.00 
0.89 

(มาก) 

4.17 
0.73 

(มาก) 
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ตาราง 4.34 (ตอ)  คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา  จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอม

ไฟฟา 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีคูมือการใชงานชัดเจน 4.28 
0.61 

(มาก) 

4.42 
0.61 

(มาก) 

4.09 
0.61 

(มาก) 

4.05 
0.74 

(มาก) 

4.19 
0.65 

(มาก) 
หาอะไหลไดงาย 4.40 

0.65 
(มาก) 

4.37 
0.60 

(มาก) 

4.11 
0.53 

(มาก) 

4.24 
0.77 

(มาก) 

4.26 
0.63 

(มาก) 
โครงสรางแข็งแกรงทนทาน  
ส า ม า ร ถ ใ ช ง า น บ น ถ น น
ทุรกันดารไดดี 

4.36 
0.70 

(มาก) 

4.53 
0.51 

(มากที่สุด) 

4.11 
0.47 

(มาก) 

4.38 
0.67 

(มาก) 

4.31 
0.60 

(มาก) 
มีความปลอดภัยสูงในการขับขี่ 4.40 

0.65 
(มาก) 

4.42 
0.51 

(มาก) 

4.14 
0.55 

(มาก) 

4.33 
0.66 

(มาก) 

4.30 
0.59 

(มาก) 
ระบบเบรกที่มีประสิทธิภาพ 4.36 

0.64 
(มาก) 

4.47 
0.51 

(มาก) 

4.09 
0.61 

(มาก) 

4.38 
0.59 

(มาก) 

4.29 
0.61 

(มาก) 
ระบบพวงมาลัยพาวเวอร 4.28 

0.61 
(มาก) 

4.42 
0.51 

(มาก) 

4.14 
0.55 

(มาก) 

4.33 
0.48 

(มาก) 

4.27 
0.55 

(มาก) 
มีเครื่องปรับอากาศติดมากับรถ 4.00 

0.76 
(มาก) 

4.16 
0.69 

(มาก) 

3.97 
0.71 

(มาก) 

3.90 
0.70 

(มาก) 

4.00 
0.71 

(มาก) 
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ตาราง 4.34 (ตอ)  คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา  จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอม

ไฟฟา 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีเครื่องเสียงติดมากับรถ 4.12 
0.78 

(มาก) 

4.21 
0.71 

(มาก) 

4.06 
0.73 

(มาก) 

3.71 
0.96 

(มาก) 

4.03 
0.80 

(มาก) 
มีบริการหลังการขายท่ีดี 4.36 

0.64 
(มาก) 

4.42 
0.61 

(มาก) 

4.29 
0.57 

(มาก) 

4.14 
0.57 

(มาก) 

4.30 
0.59 

(มาก) 
หลังระยะเวลารับประกัน 1 ป มี
การใหบริการอยางตอเน่ือง 

4.32 
0.63 

(มาก) 

4.37 
0.68 

(มาก) 

4.20 
0.63 

(มาก) 

4.24 
0.54 

(มาก) 

4.27 
0.62 

(มาก) 
มีก ารแนะนํ า ให ก ารปรึ กษา
วิธีการใชงาน 

4.32 
0.63 

(มาก) 

4.37 
0.60 

(มาก) 

4.11 
0.63 

(มาก) 

4.29 
0.46 

(มาก) 

4.25 
0.59 

(มาก) 
ภาพพจนของบริษัทจําหนายดี มี
ช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 

3.88 
0.53 

(มาก) 

3.89 
0.32 

(มาก) 

3.94 
0.48 

(มาก) 

4.00 
0.55 

(มาก) 

3.93 
0.48 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.26 
0.67 

(มาก) 

4.37 
0.59 

(มาก) 

4.13 
0.60 

(มาก) 

4.22 
0.64 

(มาก) 

4.23 
0.63 

(มาก) 

 
จากตาราง 4.34 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา ผูตอบ

แบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกร ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก ไดแก  รองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.  (คาเฉลี่ย 4.37)  นายกเทศมนตรี/นายกอบต. 
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(คาเฉล่ีย  4.26)  รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต (คาเฉล่ีย  4.22) และปลัดเทศบาล/ปลัดอบต. 
(คาเฉล่ีย 4.13)   

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือหาอะไหลไดงาย มีความปลอดภัยสูงในการขับข่ี เทากัน(คาเฉล่ีย 
4.40) รองลงมาโครงสรางแข็งแกรงทนทาน สามารถใชงานบนถนนทุรกันดารไดดี ระบบเบรกท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีบริการหลังการขายท่ีดี(คาเฉล่ีย 4.36) และมีรายละเอียดคุณลักษณะอยางท่ีตองการ
และมีคุณภาพสูง โรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือ
เปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต หลังระยะเวลา
รับประกัน 1 ป มีการใหบริการอยางตอเนื่อง มีการแนะนําใหการปรึกษาวิธีการใชงาน เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.32)  

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3 ลําดับแรก คือเครนไฮดรอริคกระเชาซอมไฟฟาเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากโรงงานท่ีไดรับ
รองคุณภาพหรือเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานของรัฐ(คาเฉลี่ย 4.58) รองลงมา  
โรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ี
ไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต โครงสรางแข็งแกรงทนทาน
สามารถใชงานบนถนนทุรกันดารไดดี เทากัน(คาเฉลี่ย 4.53) และระบบเบรกที่มีประสิทธิภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.47) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.  ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับ
แรก คือ โรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือเปน
โรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต(คาเฉล่ีย 4.29) 
รองลงมา เครนไฮดรอริคกระเชาซอมไฟฟาเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากโรงงานท่ีไดรับรองคุณภาพ
หรือเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานของรัฐ(คาเฉล่ีย 4.23) และหลังระยะเวลา
รับประกัน 1 ป มีการใหบริการอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.20) 
ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด      3 
ลําดับแรก คือ โรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือเปน
โรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต(คาเฉล่ีย 4.62) 
รองลงมา เครนไฮดรอริคกระเชาซอมไฟฟาเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากโรงงานท่ีไดรับรองคุณภาพ
หรือเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานของรัฐ(คาเฉล่ีย 4.57) และมีรายละเอียด
คุณลักษณะอยางท่ีตองการและมีคุณภาพสูง ระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ เทากัน(คาเฉล่ีย 4.38) 
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ตาราง 4.35  คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะ  จําแนกตาม ตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนต
บรรทุกขยะ 

 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีขนาดบรรจุ(ลูกบาศกหลา)ให
เลือกหลายขนาด 

4.08 
0.86 

(มาก) 

4.32 
0.67 

(มาก) 

4.03 
0.82 

(มาก) 

4.43 
0.51 

(มาก) 

4.18 
0.76 

(มาก) 
โรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงาน
ที่ไดการรับรองมาตรฐานคุณภาพ   

ISO 9001 หรือเปนโรงงานที่
ไดรับอนุญาตประกอบกิจการ
โรงงานดานการสรางประกอบ
ตัวถังรถยนต 

4.24 
0.97 

(มาก) 

4.42 
0.69 

(มาก) 

4.31 
0.68 

(มาก) 

4.67 
0.48 

(มากที่สุด) 

4.39 
0.74 

(มาก) 

ประหยัดนํ้ามัน 4.08 
0.86 

(มาก) 

4.11 
0.66 

(มาก) 

4.20 
0.68 

(มาก) 

4.43 
0.51 

(มาก) 

4.20 
0.70 

(มาก) 
เ ค รื่ อ ง ย น ต เ ป น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดลอมโดยไดรับมาตรฐาน
ดานความปลอดภัยสารมลพิษ
จากเคร่ืองยนตมาตรฐานไมตํ่า
กวา EURO 2 

4.20 
0.82 

(มาก) 

4.26 
0.65 

(มาก) 

4.17 
0.66 

(มาก) 

4.05 
0.74 

(มาก) 

4.17 
0.71 

(มาก) 

มีคูมือการใชงานชัดเจน 4.12 
0.67 

(มาก) 

4.16 
0.60 

(มาก) 

4.06 
0.64 

(มาก) 

4.24 
0.44 

(มาก) 

4.13 
0.60 

(มาก) 
หาอะไหลไดงาย 4.36 

0.64 
(มาก) 

4.26 
0.56 

(มาก) 

4.17 
0.62 

(มาก) 

4.38 
0.50 

(มาก) 

4.28 
0.59 

(มาก) 
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ตาราง 4.35 (ตอ)  คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะ  จําแนกตาม ตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนต
บรรทุกขยะ 

 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

โครงสรางแข็งแกรงทนทาน  
ส า ม า ร ถ ใ ช ง า น บ น ถ น น
ทุรกันดารไดดี 

4.36 
0.64 

(มาก) 

4.32 
0.67 

(มาก) 

4.14 
0.60 

(มาก) 

4.52 
0.51 

(มากที่สุด) 

4.31 
0.61 

(มาก) 
มีความปลอดภัยสูงในการขับขี่ 4.12 

0.60 
(มาก) 

4.32 
0.67 

(มาก) 

4.14 
0.65 

(มาก) 

4.38 
0.50 

(มากที่สุด) 

4.22 
0.61 

(มาก) 
ระบบเบรกที่มีประสิทธิภาพ 4.28 

0.68 
(มาก) 

4.26 
0.65 

(มาก) 

4.09 
0.66 

(มาก) 

4.48 
0.51 

(มาก) 

4.25 
0.64 

(มาก) 
ระบบพวงมาลัยพาวเวอร 4.04 

0.54 
(มาก) 

4.26 
0.65 

(มาก) 

4.11 
0.63 

(มาก) 

4.24 
0.44 

(มาก) 

4.15 
0.58 

(มาก) 
มีเครื่องปรับอากาศติดมากับรถ 4.12 

0.60 
(มาก) 

4.05 
0.78 

(มาก) 

4.11 
0.63 

(มาก) 

4.19 
0.40 

(มาก) 

4.12 
0.61 

(มาก) 
มีเครื่องเสียงติดมากับรถ 3.76 

0.72 
(มาก) 

4.05 
0.78 

(มาก) 

3.91 
0.61 

(มาก) 

3.90 
0.62 

(มาก) 

3.90 
0.67 

(มาก) 
มีบริการหลังการขายท่ีดี 4.20 

0.76 
(มาก) 

4.37 
0.68 

(มาก) 

4.17 
0.66 

(มาก) 

4.43 
0.51 

(มาก) 

4.27 
0.66 

(มาก) 
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ตาราง 4.35 (ตอ)  คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะ  จําแนกตาม ตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนต
บรรทุกขยะ 

 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

หลังระยะเวลารับประกัน 1 ป มี
การใหบริการอยางตอเน่ือง 

4.32 
0.75 

(มาก) 

4.32 
0.75 

(มาก) 

4.20 
0.63 

(มาก) 

4.38 
0.59 

(มาก) 

4.29 
0.67 

(มาก) 
มีก ารแนะนํ า ให ก ารปรึ กษา
วิธีการใชงาน 

4.04 
0.73 

(มาก) 

4.11 
0.66 

(มาก) 

4.06 
0.64 

(มาก) 

4.10 
0.44 

(มาก) 

4.07 
0.62 

(มาก) 
ภาพพจนของบริษัทจําหนายดี มี
ช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 

4.20 
0.76 

(มาก) 

4.37 
0.68 

(มาก) 

4.17 
0.66 

(มาก) 

4.43 
0.51 

(มาก) 

4.27 
0.66 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.16 
0.73 

(มาก) 

4.25 
0.68 

(มาก) 

4.13 
0.65 

(มาก) 

4.33 
0.51 

(มาก) 

4.20 
0.65 

(มาก) 

 
 

จากตาราง 4.35 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะ ผูตอบแบบสอบถาม         
ทุกตําแหนงในองคกร ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก        
รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต(คาเฉล่ีย 4.33) รองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.(คาเฉล่ีย 4.25)  
นายกเทศมนตรี/นายกอบต.(คาเฉล่ีย  4.16) และปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.(คาเฉล่ีย 4.13)   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ หาอะไหลไดงาย โครงสรางแข็งแกรงทนทาน สามารถใชงานบน
ถนนทุรกันดารไดดี เทากัน(คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา หลังระยะเวลารับประกัน 1 ป มีการใหบริการ
อยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.32)และโรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดการรับรองมาตรฐาน
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คุณภาพ ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานการสรางประกอบ
ตัวถังรถยนต(คาเฉล่ีย 4.24 )  

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3 ลําดับแรก คือ โรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดการรับรองมาตรฐานคุณภาพ       
ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานการสรางประกอบตัวถัง
รถยนต(คาเฉล่ีย  4.42) รองลงมา  ภาพพจนของบริษัทจําหนายดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ       
(คาเฉล่ีย 4.37) และมีขนาดบรรจุ(ลูกบาศกหลา)ใหเลือกหลายขนาด  มีความปลอดภัยสูงในการขับ
ข่ี หลังระยะเวลารับประกัน 1 ป มีการใหบริการอยางตอเนื่อง เทากัน(คาเฉล่ีย 4.32)  

  ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับ
แรก คือโรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือเปน
โรงงานที่ไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานการสรางประกอบตัวถังรถยนต(คาเฉล่ีย 4.31) 
รองลงมา ประหยัดน้ํามัน หลังระยะเวลารับประกัน1 ป มีการใหบริการอยางตอเนื่อง เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.20) และเคร่ืองยนตเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมโดยไดรับมาตรฐานดานความปลอดภัยสาร
มลพิษจากเคร่ืองยนตมาตรฐานไมตํ่ากวา EURO 2  มีบริการหลังการขายท่ีดี ภาพพจนของบริษัท
จําหนายดีมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ เทากัน(คาเฉล่ีย 4.17)   

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต. ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ 
โรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ี
ไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานการสรางประกอบตัวถังรถยนต(คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมา 
ระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ(คาเฉลี่ย 4.48) และมีขนาดบรรจุ (ลูกบาศกหลา) ใหเลือกหลายขนาด 
ประหยัดน้ํามัน มีบริการหลังการขายท่ีดี ภาพพจนของบริษัทจําหนายดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 
เทากัน(คาเฉล่ีย 4.43)  
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ตาราง 4.36  คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานราคา  จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานราคา 
 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีหลายขนาดหลายราคา เ พ่ือ
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ต้ั ง
งบประมาณในการจัดซื้อ 

4.28 
1.02 

(มาก) 

4.47 
0.70 

(มาก) 

4.20 
0.83 

(มาก) 

4.43 
0.60 

(มาก) 

4.32 
0.82 

(มาก) 

สามารถผอนชําระในระยะเวลา
ปงบประมาณน้ันๆไดโดยไมคิด
อัตราดอกเบ้ียเพ่ิมเติม (ในกรณี
รอเงินงบประมาณเขาลาชา) 

3.96 
1.24 

(มาก) 

4.00 
0.88 

(มาก) 

3.91 
0.92 

(มาก) 

4.05 
0.67 

(มาก) 

3.97 
0.95 

(มาก) 

ราคามีความเปนมาตรฐานตามที่
รัฐกําหนด 

4.24 
1.01 

(มาก) 

4.26 
0.87 

(มาก) 

4.46 
0.78 

(มาก) 

4.48 
0.68 

(มาก) 

4.37 
0.84 

(มาก) 

อะไหลหางายราคาประหยัด 4.44 
0.82 

(มาก) 

4.37 
0.76 

(มาก) 

4.31 
0.93 

(มาก) 

4.33 
0.58 

(มาก) 

4.36 
0.80 

(มาก) 

อัตราคาบริการหลังการขายราคา
ประหยัด 

4.32 
1.07 

(มาก) 

4.21 
0.85 

(มาก) 

4.26 
0.92 

(มาก) 

4.33 
0.73 

(มาก) 

4.28 
0.90 

(มาก) 

มีร ายการ เสนอราคาค าซ อม
พรอมอะไหลสวนประกอบตางๆ 
สําหรับการบริการหลังการขาย 
หลังหมดระยะประกัน 1 ป 

4.08 
1.00 

(มาก) 

4.32 
0.75 

(มาก) 

4.17 
0.86 

(มาก) 

4.10 
0.94 

(มาก) 

4.16 
0.88 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

4.22 
3.16 

(มาก) 

4.27 
4.82 

(มาก) 

4.22 
5.24 

(มาก) 

4.29 
4.20 

(มาก) 

4.24 
5.18 

(มาก) 
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จากตาราง 4.36 พบวาปจจัยดานราคา ผูแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกร ใหระดับ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต 
(คาเฉล่ีย  4.29) รองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต (คาเฉล่ีย 4.27) และนายกเทศมนตรี/นายกอบต. 
ปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.เทากัน(คาเฉล่ีย 4.22)   
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ อะไหลหางายราคาประหยัด(คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา อัตรา
คาบริการหลังการขายราคาประหยัด(คาเฉล่ีย 4.32) และมีหลายขนาดหลายราคาเพื่อความเหมาะสม
ในการตั้งงบประมาณในการจัดซ้ือ(คาเฉล่ีย 4.28)  

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3  ลําดบัแรก คือ  มีหลายขนาดหลายราคาเพ่ือความเหมาะสมในการต้ังงบประมาณในการ
จัดซ้ือ(คาเฉล่ีย 4.47) รองลงมา อะไหลหางายราคาประหยัด(คาเฉล่ีย 4.37) และมีรายการเสนอราคา
คาซอมพรอมอะไหลสวนประกอบตางๆ สําหรับการบริการหลังการขาย หลังหมดระยะประกัน 1 ป 
(คาเฉล่ีย 4.32) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด        
3 ลําดับแรก คือ ราคามีความเปนมาตรฐานตามท่ีรัฐกําหนด(คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมา อะไหลหางาย
ราคาประหยัด(คาเฉล่ีย 4.31) และอัตราคาบริการหลังการขายราคาประหยัด(คาเฉล่ีย 4.26) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ราคามีความเปนมาตรฐานตามท่ีรัฐกําหนด(คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมา มีหลาย
ขนาดหลายราคาเพ่ือความเหมาะสมในการตั้งงบประมาณในการจัดซ้ือ(คาเฉล่ีย 4.43) และอะไหล
หางายราคาประหยัด อัตราคาบริการหลังการขายราคาประหยัด(คาเฉล่ีย 4.33) 
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ตาราง 4.37 คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ทําเลที่ ต้ังของบริษัทจําหนายมี
แผนท่ีโดยสังเขปใหลูกคาติดตอ
ไดสะดวก 

4.04 
1.03 

(มาก) 

4.37 
0.80 

(มาก) 

3.97 
0.87 

(มาก) 

4.19 
0.70 

(มาก) 

4.11 
0.86 

(มาก) 

การสงมอบสินคารวดเร็ว ถูกตอง 
แมนยํา ตามขอตกลง 

4.40 
0.73 

(มาก) 

4.53 
0.60 

 

4.14 
0.66 

(มาก) 

4.33 
1.03 

(มาก) 

4.32 
0.76 

(มาก) 

 ขั้นตอนในการขอขอมูลเพ่ิมเติม
มีความสะดวกรวดเร็ว  

4.28 
0.76 

(มาก) 

4.58 
0.70 

(มากที่สุด) 

4.03 
0.69 

(มาก) 

4.33 
0.80 

(มาก) 

4.26 
0.74 

(มาก) 

การนัดหมายในการเขาแนะนํา
สินคา ตรงตอเวลา 

4.44 
0.98 

(มาก) 

4.47 
0.61 

(มาก) 

4.14 
0.98 

(มาก) 

4.29 
0.58 

(มาก) 

4.31 
0.86 

(มาก) 

การติดตอ กับทางบริษัทหรือ
พนักงานขายทําไดสะดวก 

4.40 
0.82 

(มาก) 

4.47 
0.61 

(มาก) 

4.17 
0.69 

(มาก) 

4.29 
0.64 

(มาก) 

4.31 
0.71 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.31 
0.82 

(มาก) 

4.48 
3.12 

(มาก) 

4.09 
3.70 

(มาก) 

4.29 
3.69 

(มาก) 

4.26 
3.76 

(มาก) 
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จากตาราง 4.37 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุก
ตําแหนงในองคกร ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแกรอง
นายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.(คาเฉล่ีย 4.48) นายกเทศมนตรี/นายกอบต.(คาเฉล่ีย 4.31) 
รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต(คาเฉล่ีย 4.29) และปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.(คาเฉล่ีย  4.09)   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ การนัดหมายในการเขาแนะนําสินคา ตรงตอเวลา(คาเฉล่ีย 4.44) 
รองลงมา การสงมอบสินคารวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ตามขอตกลง การติดตอกับทางบริษัทหรือ
พนักงานขายทําไดสะดวก(คาเฉล่ีย 4.40) และข้ันตอนในการขอขอมูลเพิ่มเติมมีความสะดวกรวดเร็ว  
(คาเฉล่ีย 4.28)  

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3 ลําดับแรก คือ ข้ันตอนในการขอขอมูลเพิ่มเติมมีความสะดวกรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมา การ
สงมอบสินคารวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ตามขอตกลง(คาเฉล่ีย 4.53) และการนัดหมายในการเขาแนะ   
นําสินคา ตรงตอเวลา การติดตอกับทางบริษัทหรือพนักงานขายทําไดสะดวก เทากัน(คาเฉล่ีย 4.47) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับ
แรก คือ  การติดตอกับทางบริษัทหรือพนักงานขายทําไดสะดวก(คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาการสง
มอบสินคารวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ตามขอตกลง การนัดหมายในการเขาแนะนําสินคา ตรงตอเวลา 
(คาเฉล่ีย 4.14) และข้ันตอนในการขอขอมูลเพิ่มเติมมีความสะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.03) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด    
3 ลําดับแรก คือ การสงมอบสินคารวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ตามขอตกลง ข้ันตอนในการขอขอมูล
เพิ่มเติมมีความสะดวกรวดเร็ว  เทากัน(คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมา การนัดหมายในการเขาแนะนํา
สินคา ตรงตอเวลา การติดตอกับทางบริษัทหรือพนักงานขายทําไดสะดวก เทากัน(คาเฉล่ีย 4.29) 
และทําเลที่ต้ังของบริษัทจําหนายมีแผนท่ีโดยสังเขปใหลูกคาติดตอไดสะดวก(คาเฉล่ีย 4.19) 
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ตาราง 4.38 คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีการจัดฝกอบรมความรู สัมมนา
แกลูกคา 

4.04 
4.12 

(มาก) 

4.16 
3.12 

(มาก) 

4.00 
3.70 

(มาก) 

4.24 
3.69 

(มาก) 

4.09 
3.76 

(มาก) 
พนักงานใหบริการมีการแนะนํา
ตัวเองดวยนามบัตรและเอกสาร 
บงบอกความเปนเอกลักษณของ
บริษัทจําหนาย 

4.12 
0.82 

(มาก) 

4.16 
0.62 

(มาก) 

3.83 
0.74 

(มาก) 

4.05 
0.74 

(มาก) 

4.01 
0.75 

(มาก) 

มีพนักงานขายเข ามาแนะนํา
สินคาและบริการใหมๆเก่ียวกับ
รถยนตบรรทุกนํ้าเอนกประสงค  
รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอม
ไฟฟา  รถยนตบรรทุกขยะที่
หนวยงานอยางตอเน่ือง 

4.08 
0.98 

(มาก) 

4.11 
0.76 

(มาก) 

3.77 
0.84 

(มาก) 

4.14 
0.62 

(มาก) 

3.99 
0.82 

(มาก) 

มี ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ต ร ว จ เ ช็ ค
เครื่องยนตใหฟรี 

4.24 
0.83 

(มาก) 

4.42 
0.76 

(มาก) 

4.06 
0.89 

(มาก) 

4.43 
0.74 

(มาก) 

4.25 
0.82 

(มาก) 
มีการสงขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
เทคโนโลยีใหมๆ รถยนตอยาง
ตอเน่ือง 

4.20 
0.70 

(มาก) 

4.37 
0.74 

(มาก) 

4.03 
0.94 

(มาก) 

4.19 
0.65 

(มาก) 

4.17 
0.80 

(มาก) 
การออกบูธของบริษัทในงาน
ตางๆ ของทองถ่ินอยางตอเน่ือง 

4.24 
0.78 

(มาก) 

4.32 
0.69 

(มาก) 

4.29 
0.91 

(มาก) 

4.43 
0.75 

(มาก) 

4.31 
0.81 

(มาก) 
มีชองทางในการติดตอหลาย
ชองทาง (โทรศัพท , เวปไซต , 
จดหมาย, จดหมายอิ, เล็กทรอ
นิกส) 

4.28 
0.76 

(มาก) 

4.37 
0.76 

(มาก) 

4.26 
0.82 

(มาก) 

4.43 
0.81 

(มาก) 

4.32 
0.79 

(มาก) 
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ตาราง 4.38 (ตอ) คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.17 
0.83 

(มาก) 

4.27 
0.82 

(มาก) 

4.03 
0.71 

(มาก) 

4.27 
0.60 

(มาก) 

4.16 
0.73 

(มาก) 
 

จากตาราง 4.38 พบวาปจจัยดานส่ิงแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกร ให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก รองนายกเทศมนตรี/รองนายก
อบต.(คาเฉล่ีย 4.29 ) ปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.(คาเฉล่ีย 4.26) รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.
(คาเฉล่ีย  4.28) และนายกเทศมนตรี/นายกอบต.(คาเฉล่ีย 4.21)   

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต. ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีชองทางในการติดตอหลายชองทาง(โทรศัพท, เวปไซต , 
จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมา มีการใหบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตใหฟรี 
การออกบูธของบริษัทในงานตางๆ ของทองถ่ินอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.24) และพนักงานใหบริการ
มีการแนะนําตัวเองดวยนามบัตรและเอกสาร บงบอกความเปนเอกลักษณของบริษัทจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.12)  

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3 ลําดับแรก คือ มีการใหบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตใหฟรี(คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมา มีการสง
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ รถยนตอยางตอเนื่อง  มีชองทางในการติดตอหลายชองทาง
(โทรศัพท,เวปไซต,จดหมาย,จดหมายอิเล็กทรอนิกส)(คาเฉล่ีย 4.37) และการออกบูธของบริษัทใน
งานตางๆ ของทองถ่ินอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.32) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ  การออกบูธของบริษัทในงานตางๆ ของทองถ่ินอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมา      
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มีชองทางในการติดตอหลายชองทาง(โทรศัพท,เวปไซต,จดหมาย,จดหมายอิเล็กทรอนิกส) 
(คาเฉล่ีย 4.32) และมีการใหบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตใหฟรี(คาเฉล่ีย 4.06) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด     
3 ลําดับแรก คือ มีการใหบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตใหฟรี มีชองทางในการติดตอหลายชองทาง
(โทรศัพท,เวปไซต,จดหมาย,จดหมายอิเล็กทรอนิกส)การออกบูธของบริษัทในงานตางๆ ของ
ทองถ่ินอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมา การออกบูธของบริษัทในงานตางๆ ของทองถ่ินอยาง
ตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.19) และ มีพนักงานขายเขามาแนะนําสินคาและบริการใหมๆเกี่ยวกับรถยนต
บรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะท่ีหนวยงาน
อยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.14) 
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สวนท่ี 6 ปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของการใชรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค  รถยนตติดตั้ง
เครนกระเชาซอมไฟฟา  รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด
เชียงใหม 
6.1 ปญหาดานส่ิงแวดลอม 
ตาราง 4.39 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานส่ิงแวดลอม 

ดานสิ่งแวดลอม จํานวน รอยละ 
มีงบประมาณไมเพียงพอในการจัดซื้อรถยนตบรรทุกนํ้าเอนกประสงค รถยนต
ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ 60 60.0 

ปญหาราคานํ้ามันที่สูงขึ้น สินคาราคาแพง ผูบริโภคซ้ือสินคาลดลง รัฐบาล
จัดเก็บภาษีไดนอย มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

71 71.0 

รัฐบาล ใหเงินอุดหนุนไมเพียงพอกับภารกิจในแตละทองถ่ิน 62 62.0 
มีปญหาดานเทคโนโลยีของ รถยนตบรรทุกนํ้าเอนกประสงค รถยนตติดต้ัง
เครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ  

18 18.0 

มีปญหาเก่ียวกับการแขงขันในธุรกิจรถยนตบรรทุกนํ้าเอนกประสงค  รถยนต
ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา และรถยนตบรรทุกขยะ 22 22.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 100 ราย 
 

 จากตาราง 4.39  พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมผูตอบแบบสอบถามพบปญหามาก
ท่ีสุดคือปญหาราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึน สินคาราคาแพง ผูบริโภคซ้ือสินคาลดลง รัฐบาลจัดเก็บภาษีได
นอย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือคิดเปนรอยละ 71.0  รองลงมารัฐบาลใหเงินอุดหนุนไมเพียงพอกับ
ภารกิจในแตละทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 62.0  และมีงบประมาณไมเพียงพอในการจัดซ้ือรถยนต
บรรทุกน้ํ า เอนกประสงค  รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ                  
คิดเปนรอยละ 60.0  
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ตาราง 4.40 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานองคกร 

ปจจัยดานองคกร จํานวน รอยละ 
มีปญหาดานการตอบสนองที่ดีตามวัตถุประสงคและนโยบายที่สั่งให
ดําเนินการ 18 18.0 

มีปญหาในโครงสรางและการจัดการในองคกร 28 28.0 

มีปญหาเก่ียวกับกระบวนการในการจัดซื้อ 38 38.0 

มีปญหาดานการพัฒนาขององคกร ตอการบริหารและการพัฒนาพ้ืนที่ 15 15.0 

มีปญหาดานวัฒนธรรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติในการสั่งซื้อขององคกร 20 20.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 100 ราย 
 

 จากตาราง 4.40  พบวาปจจัยดานองคกร ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ มี
ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดซ้ือ คิดเปนรอยละ38.0 รองลงมา มีปญหาในโครงสรางและ
การจัดการในองคกร คิดเปนรอยละ 28.0 และมีปญหาดานวัฒนธรรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติในการ
ส่ังซ้ือขององคกร คิดเปนรอยละ 20.0  
 

ตาราง 4.41 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล  

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล จํานวน รอยละ 
มีการใชอํานาจการตัดสินใจสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 18 18.0 
มีการใชความสนิทสนมระหวางหนวยงานและผูขายเขามาเกี่ยวของ 22 22.0 
การชักชวนของผูขายไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูซ้ือ 11 11.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 100 ราย 
 

จากตาราง 4.41  พบวาปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถาม
พบปญหามากท่ีสุดคือ มีการใชความสนิทสนมระหวางหนวยงานและผูขายเขามาเกี่ยวของ คิดเปน
รอยละ 22.0 รองลงมา มีการใชอํานาจการตัดสินใจสวนตัวเขามาเกี่ยวของคิดเปนรอยละ 18.0 และ
การชักชวนของผูขายไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูซ้ือ คิดเปนรอยละ 11.0 
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ตาราง 4.42 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานปจเจกบุคคล 

ปจจัยดานปจเจกบุคคล จํานวน รอยละ 
มีปญหาดานผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือไมมีประสบการณ 28 28.0 
ผูซ้ือไมมีความสนใจและไมมีความชอบในตัวสินคา 8 8.0 
มีปญหาดานการยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย  เชน  บุคลิกลักษณะ, 
ความรูความชํานาญ 

14 14.0 

 หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 100 ราย 

 
 จากตาราง 4.42 พบวาปจจัยดานปจเจกบุคคล ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด
คือ มีปญหาดานผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือไมมีประสบการณคิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมาคือ มี
ปญหาดานการยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชนบุคลิกลักษณะ,ความรูความชํานาญ คิดเปนรอย
ละ14.0และผูซ้ือไมมีความสนใจและไมมีความชอบในตัวสินคาคิดเปนรอยละ8.0 
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6.2 ปญหาดานปจจัยสวนประสมการตลาด 
ตาราง 4.43 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑรถยนต
บรรทุกน้ําเอนกประสงค  

ดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค จํานวน รอยละ 

คุณลักษณะของรถยนตบรรทุกนํ้าเอนกประสงค ไมเปนไปอยางที่ตองการ 41 41.0 

ไมมีขนาดบรรจุนํ้า(ลิตร) ใหเลือกหลายขนาด 18 18.0 
ถังบรรจุนํ้าไมไดประกอบจากโรงงานที่ไดรับการรับรองคุณภาพ ISO 9001 หรือ
ไมไดเปนโรงงานที่ไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถัง
รถยนต 

11 11.0 

ไมประหยัดนํ้ามัน 35 35.0 
เครื่องยนตมาตรฐานตํ่าไมมีความปลอดภัยจากสารมลพิษที่มาจากเครื่องยนต 
ทําลายสิ่งแวดลอม 20 20.0 

คูมือการใชงานไมชัดเจน 25 25.0 

หาอะไหลไดยาก 47 47.0 

ไมมีอุปกรณเสริมมากับรถ เชน เครื่องปรับอากาศ และเครื่องเสียง 33 33.0 

โครงสรางของรถไมแข็งแกรงทนทาน  ใชงานบนถนนทุรกันดารไดไมดีเทาที่ควร 28 28.0 

ไมมีความปลอดภัยในการขับขี่   11 11.0 

ระบบเบรกไมมีประสิทธิภาพ 13 13.0 

ไมมีบริการหลังการขายที่ดี 15 15.0 

หลังหมดประกัน 1 ปไมมีการใหบริการอยางตอเน่ือง 15 15.0 

ไมมีการแนะนําใหการปรึกษาวิธีการใชงาน 18 18.0 

ภาพพจนของบริษัทจําหนายดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 0 0.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 100 ราย 
 

 จากตาราง 4.43 พบวาปญหาดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงคผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือหาอะไหลไดยาก คิดเปนรอยละ 47.0  รองลงมา คุณลักษณะ
ของรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงคไมเปนไปอยางท่ีตองการ คิดเปนรอยละ 41.0 และไมประหยัด
น้ํามัน คิดเปนรอยละ 35.0 
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ตาราง 4.44 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑรถยนต
ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา 

ดานผลิตภัณฑรถยนตตดิตัง้เครนกระเชาซอมไฟฟา จํานวน รอยละ 
คุณลักษณะของรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา  ไมเปนไปอยางที่
ตองการ 8 8.0 

เครนไฮดรอริคกระเชาซอมไฟฟาไมเปนผลิตภัณฑที่ผลิตจากโรงงานที่
ไดรับรองระบบคุณภาพหรือเปนผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองจาก
หนวยงานของรัฐ 

9 9.0 

โรงงานผูผลิตไมไดรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือไมไดรับ
อนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต 

4 4.0 

ไมประหยัดนํ้ามัน 21 21.0 
เครื่องยนตมาตรฐานตํ่าไมมีความปลอดภัยจากสารมลพิษที่มาจาก
เครื่องยนต ทําลาย สิ่งแวดลอม 

9 9.0 

คูมือการใชงานไมชัดเจน 11 11.0 

หาอะไหลไดยาก 23 23.0 

ไมมีอุปกรณเสริมมากับรถ เชน เครื่องปรับอากาศ และเครื่องเสียง 32 32.0 
โครงสรางของรถไมแข็งแกรงทนทาน  ใชงานบนถนนทุรกันดารไดไมดี
เทาที่ควร 6 6.0 

ไมมีความปลอดภัยในการขับขี่   8 8.0 

ระบบเบรกไมมีประสิทธิภาพ 7 7.0 

ไมมีบริการหลังการขายที่ดี 13 13.0 

หลังหมดประกัน 1 ปไมมีการใหบริการอยางตอเน่ือง 24 24.0 

ไมมีการแนะนําใหการปรึกษาวิธีการใชงาน 9 9.0 

ภาพพจนของบริษัทจําหนายดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 3 3.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 100 ราย 
 

 จากตาราง 4.44  พบวาปญหาดานผลิตภัณฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือไมมีอุปกรณเสริมมากับรถ เชนเคร่ืองปรับอากาศ และ
เคร่ืองเสียง คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือหลังหมดประกัน 1 ปไมมีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
คิดเปนรอยละ 24.0 และหาอะไหลไดยาก คิดเปนรอยละ 23.0 
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ตาราง 4.45 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑรถยนต
บรรทุกขยะ 

ดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะ จํานวน รอยละ 
คุณลักษณะของรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา  ไมเปนไปอยางที่ตองการ 0 0.0 
ไมมีขนาดบรรจุ (ลูกบาศกหลา) ใหเลือก 1 1.0 
โรงงานผูผลิตไมไดรับรองมาตรฐานคุณภาพ  ISO 9001 หรือไมไดรับอนุญาต
ประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต 

7 7.0 

ไมประหยัดนํ้ามัน 21 21.0 
เครื่องยนตมาตรฐานตํ่าไมมีความปลอดภัยจากสารมลพิษที่มาจากเคร่ืองยนต 
ทําลายสิ่งแวดลอม         

9 9.0 

คูมือการใชงานไมชัดเจน 21 21.0 
หาอะไหลไดยาก 24 24.0 
ไมมีอุปกรณเสริมมากับรถ เชน เครื่องปรับอากาศ และเครื่องเสียง 36 36.0 
โครงสรางของรถไมแข็งแกรงทนทาน  ใชงานบนถนนทุรกันดารไดไมดีเทาที่ควร 10 10.0 
ไมมีความปลอดภัยในการขับขี่   1 1.0 
ระบบเบรกไมมีประสิทธิภาพ 1 1.0 
ไมมีบริการหลังการขายที่ดี 13 13.0 
หลังหมดประกัน 1 ปไมมีการใหบริการอยางตอเน่ือง 16 16.0 
ไมมีการแนะนําใหการปรึกษาวิธีการใชงาน 12 12.0 
ภาพพจนของบริษัทจําหนายดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 3 3.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 100 ราย 

 
 จากตาราง 4.45  พบวาปญหาดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะผูตอบแบบสอบถาม
พบปญหามากท่ีสุด คือไมมีอุปกรณเสริมมากับรถ เชนเคร่ืองปรับอากาศ และเคร่ืองเสียง  คิดเปน
รอยละ 36.0 รองลงมาหาอะไหลไดยาก คิดเปนรอยละ 24.0   คูมือการใชงานไมชัดเจนไมประหยัด
น้ํามันคิดเปนรอยละ 21.0  หลังหมดประกัน1 ปไมมีการใหบริการอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 16.0   
ไมมีบริการหลังการขายที่ดี คิดเปนรอยละ13.0  และไมมีการแนะนําใหการปรึกษาวิธีการใชงาน  
คิดเปนรอยละ 12.0    
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ตาราง 4.46   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 

ดานราคา จํานวน รอยละ 
รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา  
และรถยนตบรรทุกขยะไมมีหลายขนาดหลายราคาใหเลือก 

40 40.0 

ราคาไมมีความเปนมาตรฐานตามท่ีรัฐกําหนด 48 48.0 
ราคาคาอะไหลแพง 50 50.0 
อัตราคาบริการหลังการขายแพง 42 42.0 
ไมมีรายการเสนอราคาคาซอมพรอมอะไหลสวนประกอบตางๆ สําหรับ
การบริการหลังการขายหลังหมดระยะประกัน 1 ป 

42 42.0 

   หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 100 ราย 

 
จากตาราง 4.46 พบวาปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือ 

ราคาคาอะไหลแพง คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือราคาไมมีความเปนมาตรฐานตามท่ีรัฐกําหนด 
คิดเปนรอยละ 48.0  อัตราคาบริการหลังการขายแพง ไมมีรายการเสนอราคาคาซอมพรอมอะไหล
สวนประกอบตางๆสําหรับการบริการหลังการขายหลังหมดระยะประกัน1ป เทากันคิดเปน        
รอยละ 42.0 และรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนต
บรรทุกขยะไมมีหลายขนาดหลายราคาใหเลือก คิดเปนรอยละ 40.0     
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ตาราง 4.47  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
ทําเลที่ต้ังของบริษัทจําหนายไมสะดวกในการติดตอ 38 38.0 
การสงมอบสินคาลาชาไมตามกําหนด 12 12.0 
การขอขอมูลเพิ่มเติมไมคอยสะดวกและลาชา 17 17.0 
การนัดหมายไมตรงตอเวลา 6 6.0 
ไมมีความสะดวกในการติดตอทางบริษัทและพนกังานขาย 13 13.0 

   หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 100 ราย 

 
 จากตาราง 4.47 พบวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหามากท่ีสุด คือทําเลท่ีต้ังของบริษัทจําหนายไมสะดวกในการติดตอคิดเปนรอยละ 38.0 
รองลงมาคือการขอขอมูลเพิ่มเติมไมคอยสะดวกและลาชา คิดเปนรอยละ17.0 ไมมีความสะดวก   
ในการติดตอทางบริษัทและพนักงานขาย คิดเปนรอยละ13.0  การสงมอบสินคาลาชาไมตาม
กําหนด คิดเปนรอยละ 12.0 และการนัดหมายไมตรงตอเวลา คิดเปนรอยละ 6.0 
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ตาราง 4.48  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด  

ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 

บริษัทจัดจําหนายไมมีการจัดฝกอบรมความรู สัมมนาแกลูกคา 49 49.0 
พนักงานขายไมเขามาแนะนําสินคาและบริการใหมๆเก่ียวกับรถยนตบรรทุกนํ้า
เอนกประสงค  รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะที่
หนวยงาน อยางตอเน่ือง 

12 12.0 

ไมมีการใหบริการตรวจเช็คเครื่องยนตฟรี 48 48.0 

ไมมีการสงขอมูลขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆเก่ียวกับรถยนตอยางตอเน่ือง 13 13.0 

การออกบูธของบริษัทในงานตางๆ ของทองถ่ินไมตอเน่ือง 29 29.0 
ไมมีชองทางในการติดตอหลายชองทาง (โทรศัพท, เวปไซต,จดหมาย, จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส) 

1 1.0 

    หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 100 ราย 

 
จากตาราง 4.48 พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบ

ปญหามากท่ีสุด คือบริษัทจัดจําหนายไมมีการจัดฝกอบรมความรู สัมมนาแกลูกคา คิดเปนรอยละ
49.0 รองลงมาคือไมมีการใหบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตฟรี คิดเปนรอยละ48.0 และการออกบูธ
ของบริษัทในงานตางๆ ของทองถ่ินไมตอเนื่อง คิดเปนรอยละ29.0 

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

•  งบประมาณนอย รถดับเพลิง รถกระเชา รถขยะ ราคาแพงอยากไดแตเงินไมคอยพอ 
    หาทางผอนไดม๊ัย (1คน) 
•   เงินอุดหนนุสําหรับงบประมาณป 53นอยโดยใหต้ังงบประมาณรายจายเทากับ 

                          ป 51 รัฐบาลไมใหความสําคัญของการพัฒนาทองถ่ินเลย เดี๋ยวเลือกต้ังนายก อบต. 
                          รอบ 6 ก.ย.52 เสร็จ จะรวมทองถ่ินไปทวงถามรัฐบาล(1 คน)                   
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

•  กําลังศึกษาขอมูลจากบริษัทท่ีมาติดตอจากหลายบริษทัท่ีมาติดตอขายและทาง 
   บริษัทท่ี เคยมาขายรถขยะใหทางเทศบาลสนิทกันดี วาจะซ้ือรถดับเพลิงถังน้ําในตัว 
   คันละเกือบ 5 ลาน หรือรถน้ําเอนกประสงค(ดับเพลิงได) 6,000 ลิตร คันละ 2 ลาน 
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   ดีกําลังมอบให การคลังเช็คเงินสะสมอยู (1 คน) 
ปจจัยดานปจเจกบุคคล 

•  พนักงานเสนอขายสวนใหญไมมีมารยาทในการเสนอราคาหรือขายสินคา ไมมี 
    ความ ซ่ือสัตยหรือปฏิบัติตามขอตกลง (1 คน) 

ดานผลิตภัณฑ 
•  อยากใหทางบริษัทติดตอเขามาสอบถามอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง เพราะ อบต.เพิ่ง 
   ซ้ือ รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค 4,000 ลิตร ทางบริษทัเงียบไปเลย มีปญหาตอง 
   แกไขเองบางอยางคิดวาเล็กนอยปลอยไวกอน(1คน) 
•  เวลารถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนต 
   บรรทุกขยะ เสียติดตอกับบริษัทแลวอยากใหมาซอมโดยเร็ว (1 คน) 
•  สวนใหญบริการที่ดีและสามารถเปรียบเทียบเลือกและตัดสินใจไดในระดับหนึ่ง 
    สวนบริษัท หจก. สยามนครพิงค เทรดดิ้ง มีคุณสมบัติดีพรอม (1 คน) 
•  บริษัทควรบริการแบบครบวงจรนํารถยนตหรือ เคร่ืองจักรท่ีสามารถทดแทน  
    แรงงานคนอ่ืนๆเชน รถตัดหญาแบบคนขับสามารถใชงานได คุณภาพท่ีดีกวา 
    แรงงานคนนํามาเสนอ (1 คน) 
•  เคยมีปญหารถขยะมีปญหาทางบริษัทไมยอมมาซอมใหท้ังท่ีอยูในระหวางประกนั 
   สินคา 1 ปพนักงานขายไมรับโทรศัพท ทางบริษัทผลัดผอนตลอด ตองทําเร่ืองยึด 
   เงินประกนัใหบริษัทอ่ืนซอมแทน(1 คน) 
•  ควรมีการใหบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนต สอบถามปญหาเกีย่วกับการใชงานหลัง 
   การขายอยางตอเนื่อง (1 คน) 
•  มีบริษัทท่ีขาดความรับผิดชอบ พอหมดประกันใหมๆไมมาซอมให รถเครนกระเชา  
   ซอมไฟฟา ทางอบต.ใหชางอูใกลหนวยงานถอดออกด ูถึงไดรูวาทางบริษัทนําเครน 
    เกาท่ีไมไดมาตรฐานมาขายให(1 คน) 
•  ควรติดตอสอบถามปญหา อุปสรรคของสินคาท่ีลูกคารับไปอยางสมํ่าเสมอ อยาง 
   นอย 3 เดือนตอ 1 คร้ัง (1 คน) 
• ใหบริการหลังการขายอยางตอเนื่องและใหขอมูลท้ังดานดีและขอเสียอยางชัดเจน 
   (1 คน) 
•  เนื่องจากรถยนตบรรทุกน้าํเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา  
   รถยนต บรรทุกขยะ จะมีการใชงานหนักและทํางานทุกวันจะมีการชํารุดและตอง 
   ซอมแซมบอยบริษัทควรมีการบริการหลังการขาย (การซอมแซม) ใหรวดเร็ว ติดตอ 
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   ไดโดยสะดวก(1 คน) 
•   การบริการในสวนของหนารานตองสุภาพและลูกคาคือคนสําคัญท่ีสุด(1 คน) 
•  ในระหวางการใชงานอยากใหทางบริษทัสงชางมาแนะนําอบรมการใชงานบาง 
   (1 คน) 
•  อยากใหมีการตรวจเช็คเครื่องยนตระหวางประกันฟรีตลอดอยางนอยเดือนละ1 คร้ัง 
   หรือ  2 เดือนตอ 1 คร้ังก็ยงัดี (1คน) 
•  เวลารถดับเพลิงมีปญหาติดตอบริษัทยาก อยากไดบริษทัท่ีติดตองายๆ (2 คน) 
 

ดานราคา 
•   อยากไดบริษัทท่ีเสนอขายอยางตรงตามราคาและมีจรรยาบรรณในการขายหรือ 
     เร่ืองของ อาชีพของตนเอง (1 คน) 
•   มักต้ังราคาขายสูงกวาทองตลาดมาก มีการจูงใจใหทองถ่ินล็อกสเปค ปกปดการ 
   ประกาศ จัดซ้ือ มีพฤติการณสมยอมใหเสนอราคาอันเปนการผิดกฎหมาย และจะทํา  
   ใหเจาหนาท่ีของรัฐพลอยมีความผิดไปดวย หากมีความโลภ บริษัทขายรถควร   
รวมตัวกันสรางธรรมาภิบาล (1คน) 

•  งบประมาณประจําปเงินรายไดเขามาชา สามารถผอนไดม้ัยจะไดใชงานบริการ 
    ชุมชนไดเร็วข้ึนหากผอนราคาไมแพงจะดีมาก 

ดานชองทางจัดจําหนาย 
•  การทําตลาดผานชองทาง internet เปนชองทางหนึ่งท่ีทําใหเขาถึงลูกคาเพราะ 
   ปจจุบันการ สืบคนราคาของทางราชการท่ีใช internet เปนอีกชองทางหนึ่ง 
   การทําเว็ปไซตใหขอมูลรายละเอียด ราคาและชองทางการติดตอไวจะเปนผลดี  
   (1 คน) 

ดานอ่ืนๆ 
•  เปนแบบสอบถามท่ีดีมากเหมาะสมกับยคุสมัย และเขากับสถานการณเพราะผูตอบ 
   แบบสอบถามกําลังอยูในระหวางตัดสินใจจะซ้ือพอดี (1 คน) 
  
 

 
 


