
บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ี

มีผลตอผูใชบริการในการเลือกเอเจนซ่ีจังหวัดเชียงใหมโครงการเวิรคแอนดทราเวลประเทศ

สหรัฐอเมริกา  โดยทําการศึกษาเฉพาะผูท่ีเคยใชบริการเอเจนซ่ีโครงการ Work&Travel in USAแลว

เทานั้น  ประชากรท่ีศึกษาเปนผูบริโภคท่ีมาใชบริการ เอเจนซ่ีโครงการ Work&Travel in USAใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากขอมูลป พ.ศ. 2551 มีจํานวนนักศึกษาท่ีเขารวมโครงการ 800 คน 

จาก จํานวนเอเจนซ่ี 14 แหง  คือ  Oversea, Acadex, Acme, Globaleducationx, Istc, Yesthailand, 

Learnmoreinter, Jobsamerica, Pstcenter, Thaiinterexchange, Yesc, Igointer, Ie-cs และ Ien-edu 

(ท่ีมา : ลลิษา นาราศิริฤกษ, 2551) โดยกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 266 ตัวอยางและจะทําการ

คัดเลือกตัวอยางจากนักศึกษาของเอเจนซ่ีท้ัง 14 แหง และไดนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห  ผล

การศึกษาแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  

สวนท่ี 2 

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูใชบริการในการเลือกเอเจนซ่ี 

ตอนท่ี 2.1 ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในดาน

ตางๆ เสนอในตารางท่ี  

ตอนท่ี 2.2 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเอเจนซ่ีตอสวนประสมการตลาด

บริการดานตางๆ จําแนกตามเพศ การศึกษา และรายได 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 
หญิง 

95 
171 

35.7 
64.3 

รวม 266 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 266 คน สวนใหญเปนผูหญิง จํานวน

171 คน คิดเปนรอยละ 64.3   และเปนผูชาย จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 35.7 

ตารางท่ี 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา และ

จําแนกตามช้ันปการศึกษา 

ระดับการศึกษาและช้ันปการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ปริญญาตรี  ช้ันปท่ี 1 
ปริญญาตรี  ช้ันปท่ี 2 
ปริญญาตรี  ช้ันปท่ี 3 
ปริญญาตรี  ช้ันปท่ี 4 
ปริญญาโท  ช้ันปท่ี 1 
ปริญญาโท  ช้ันปท่ี 2 

0 
44 
58 
101 
25 
38 

0 
16.5 
21.8 
38.0 
9.4 
14.3 

รวม 266 100.0 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  266 คน สวนใหญเปนปริญญา

ตรี โดยเปนนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 4 จํานวน101 คน คิดเปนรอยละ 38.0   นักศึกษาปริญญาตรี

ช้ันปท่ี 3 จํานวน58 คน คิดเปนรอยละ 22.8   นักศึกษาปริญญาตรีช้ันปที่ 2 จํานวน44 คน คิดเปน

รอยละ 16.5   และเปนนักศึกษาปริญญาโทชั้นปท่ี 1 จํานวน25 คน คิดเปนรอยละ 9.4   นักศึกษา

ปริญญาโทช้ันปท่ี 2 จํานวน38 คน คิดเปนรอยละ 14.3    
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 4,000 บาท 
4,001 – 6,000 บาท 
6,001 – 8,000 บาท 
8,001 – 10,000 บาท 
10,001 บาท ข้ึนไป 

46 
98 
49 
22 
51 

17.3 
36.8 
18.4 
8.3 
19.2 

                                                    รวม 266 100.0 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 4,001 – 6,000 บาท มาก

ท่ีสุด รอยละ 36.8  รองลงมาคือ 10,001 บาท ข้ึนไป รอยละ 19.2    6,001 – 8,000 บาท รอยละ 18.4  

ตํ่ากวา 4,000 บาท  รอยละ17.3   และ 8,001 – 10,000 บาท รอยละ8.3 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคหลักในการ

เขารวมโครงการ 

                 วัตถุประสงคหลักในการเขารวมโครงการ จํานวน (คน) รอยละ 

ไดเดนิทางทองเท่ียว 104 39.1 
ไดฝกทักษะดานภาษาอังกฤษ 60 22.6 
ตองการหาประสบการณ 62 23.1 
ตองการหารายได 14 5.3 
ตองการหาเพือ่นใหม 13 4.9 
ตองการเรียนรูวัฒนธรรมของตางชาติ   6 2.3 
ตองการฝกทักษะในการทํางานรวมกับชาวตางชาติ 7 2.6 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 266 100.0 
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 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคหลักในการเขารวมโครงการคือ ได
เดินทาง ทองเท่ียวมากท่ีสุด รอยละ 39.1  รองลงมาคือ ตองการหาประสบการณ รอยละ 22.6    ได
ฝกทักษะดานภาษาอังกฤษ รอยละ 23.1  ตองการหารายได รอยละ 5.3  ตองการหาเพื่อนใหม รอย
ละ4.9   ตองการฝกทักษะในการทํางานรวมกับชาวตางชาติ รอยละ2.6    และ ตองการเรียนรู
วัฒนธรรมของตางชาติ  รอยละ2.3 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเขารวมโครงการ 
              ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเขารวมโครงการ จํานวน (คน) รอยละ 
ตัวเอง 154 57.9 
เพื่อน 66 24.8 
สมาชิกในครอบครัว 44 16.5 
พนักงานของเอเจนซ่ี 2 0.8 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 266 100 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวาผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจเขารวมโครงการมากท่ีสุดคือตัวเอง รอย

ละ 57.9  รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 24.8   สมาชิกในครอบครัว รอยละ 16.5 และพนักงานของ 

เอเจนซ่ี รอยละ 0.8  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับทราบขอมูลของ

โครงการ 

การรับทราบขอมูลของโครงการ จํานวน (คน) รอยละ 

วิทย/ุโทรทัศน 20 4.9 
นิตยสาร/หนังสือพิมพ 12 2.9 
เว็บไซด 59 14.3 
การจัดนิทรรศการ/งาน Event 52 12.6 
ใบปลิว/แผนพบัประชาสัมพันธ 173 42.0 
ปายโฆษณา 55 13.3 
อ่ืนๆ 41 10.0 

รวม 412 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามรับทราบขอมูลของโครงการจากใบปลิว/แผนพับ

ประชาสัมพันธมากท่ีสุด รอยละ42.0  รองลงมาคือ  เว็บไซด รอยละ 14.3  ปายโฆษณา รอยละ 13.3      

การจัดนิทรรศการ/งาน Event รอยละ12.6   วิทยุ/โทรทัศน รอยละ4.9   และ นิตยสาร/หนังสือพิมพ 

รอยละ 2.96ตามลําดับ (อ่ืนๆ มาจาก รับทราบจากเพื่อน,คนท่ีรูจัก จํานวน รอยละ 10 )  

ตารางท่ี 7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังในการเขารวม

โครงการ 

            จํานวนคร้ังในการเขารวมโครงการ จํานวน ( คน) รอยละ 
1 คร้ัง 212 79.7 
2 คร้ัง  47 17.7 
3 คร้ัง 7 2.6 
4 คร้ัง 0 0 

รวม 266 100.0 
  
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามเขารวมโครงการ 1 คร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 79.7  

รองลงมา คือ 2คร้ัง รอยละ 17.7   และ 3คร้ัง รอยละ2.6 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการในการเลือกเอเจนซ่ี 

ตอนท่ี 2.1 ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในดานตางๆ 

ตารางท่ี 8  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของปจจัยยอยดานผลิตภณัฑท่ีมีความสําคัญตอการ

เลือกเอเจนซ่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
                          ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับที่ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.เอเจนซี่มีความนาเช่ือถือ จํานวน 
รอยละ 

182 
68.4 

71 
26.7 

13 
4.9 

0 
0.0 

0 
0.0 

4.64 
(มากที่สุด) 

1 

2.มีสถานที่ทํางานใหเลือกหลากหลา
ย 

จํานวน 
รอยละ 

61 
22.9 

153 
57.5 

46 
17.3 

6 
2.3 

0 
0.0 

4.01 
(มาก) 

3 

3.มีตําแหนงงานใหเลือกหลากหลาย จํานวน 
รอยละ 

41 
15.4 

180 
67.7 

39 
14.7 

6 
2.3 

0 
0.0 

3.96 
(มาก) 

5 

4.อัตราคาตอบแทนจากนายจางมีอัตร
าสูง 

จํานวน 
รอยละ 

107 
40.2 

109 
41.0 

50 
18.8 

0 
0.0 

0 
0.0 

4.21 
(มาก) 

2 

5.จัดหาสถานที่พักที่ตางประเทศให จํานวน 
รอยละ 

90 
33.8 

98 
36.8 

54 
20.3 

12 
4.5 

12 
4.5 

3.91 
(มาก) 

6 

6.มีพนักงานพาไปขอวีซา ที่กงสุล จํานวน 
รอยละ 

70 
26.3 

70 
26.3 

94 
35.3 

7 
2.6 

25 
9.4 

3.58 
(มาก) 

9 
 

7.จัดหาเที่ยวบินในการเดินทางให 
 

จํานวน 
รอยละ 

58 
21.8 

110 
41.4 

60 
22.6 

13 
4.9 

25 
9.4 

3.61 
(มาก) 

8 
 

8.มีพนักงานพาไปสงถึงสถานที่
ทํางาน ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

จํานวน 
รอยละ 

26 
9.8 

91 
34.2 

71 
26.7 

41 
15.4 

37 
13.9 

3.10 
(ปานกลาง) 

11 
 
 

9.มีการจัดเตรียมอุปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่จําเปนใหใน 
ระหวางพักอาศัย ณ ตางประเทศ เชน 
ผาหม หมอน ฯลฯ 

จํานวน 
รอยละ 

26 
9.8 

61 
22.9 

136 
51.1 

19 
7.1 

24 
9.0 

3.17 
(ปานกลาง) 

10 
 

10.มีความรวมมือกับบริษัท/องคการ
ที่มีช่ือเสียงในตางประเทศ  ทําให 
ผูเขารวมโครงการทํางานได 

จํานวน 
รอยละ 

59 
22.2 

156 
58.6 

45 
16.9 

6 
2.3 

0 
0.0 

4.00 
(มาก) 

4 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ(ตอ) 
                          ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 

(แปล
ผล) 

ลําดับ
ที่ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
11.มีการทําประกันอุบัติเหตุและ
ประกันสุขภาพใหกับผูเขารวม
โครงการตลอดระยะเวลาในการเขา
รวมโครงการฯ 

จํานวน 
รอยละ 

32 
12.0 

152 
57.1 

69 
25.9 

6 
2.3 

7 
2.6 

3.74 
(มาก) 

7 

                                                                                   คาเฉล่ียรวม 
                                                                                  แปลผล 

3.81 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี8 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการใชบริการดานผลิตภัณฑ อยู
ในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 3.81  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแกเอเจนซ่ีมีความ
นาเช่ือถือ คาเฉล่ีย 4.64   รองลงมาคือ อัตราคาตอบแทนจากนายจางมีอัตราสูง คาเฉล่ีย 4.21  และมี
สถานท่ีทํางานใหเลือกหลากหลาย, มีความรวมมือกับบริษัท คาเฉล่ีย 4.00 
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ตารางท่ี  9 แสดงจํานวนรอยละคาเฉล่ียของปจจัยยอยดานราคาท่ีมีความสําคัญตอการเลือกเอเจนซ่ี 

ปจจัยดานราคา 

                       ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดบั
ที ่มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1.อัตราคาเขารวมโครงการต่ํากวา 

เอเจนซ่ีอื่นๆ 

รอยละ 

จํานวน 

9.4 

25 

44.4 

118 

36.8 

98 

9.4 

25 

0 

0 

3.54 

(มาก) 

7 

2.มีการแจงอัตราคาเขารวมโครงการและ 

คาใชจายอื่นๆอยางละเอียด 

รอยละ 

จํานวน 

30.5 

81 

47.0 

125 

17.7 

47 

2.3 

6 

2.6 

7 

4.00 

(มาก) 

1 

3.มีระบบการชําระเงินทีส่ามารถชําระ

เปนงวดได 

รอยละ 

จํานวน 

23.7 

63 

51.9 

138 

16.9 

45 

4.9 

13 

2.6 

7 

3.89 

(มาก) 

3 

4.เอเจนซ่ีสามารถจัดหาต๋ัวเคร่ืองบินในราคา 

ถูกกวาซ้ือดวยตัวเอง 

รอยละ 

จํานวน 

24.1 

64 

50.8 

135 

18.0 

48 

7.1 

19 

0 

0 

3.92 

(มาก) 

2 

5.มีการลดราคาสําหรับสมาชิกเกา รอยละ 

จํานวน 

24.1 

64 

39.8 

106 

31.2 

83 

2.3 

6 

2.6 

7 

3.80 

(มาก) 

4 

6.มีการลดราคาสําหรับการสมัครเปนกลุม รอยละ 

จํานวน 

15.4 

41 

44.0 

117 

31.2 

83 

6.8 

18 

2.6 

7 

3.63 

(มาก) 

5 

 

7.มีการลดราคาสําหรับการจัดสอบเขา

รวมโครงการ 

รอยละ 

จํานวน 

17.7 

47 

36.8 

98 

38.0 

101 

4.9 

13 

2.6 

7 

3.62 

(มาก) 

6 

 

                                                                                  คาเฉลี่ยรวม 

                                                                                     แปลผล 

3.77 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการใชบริการดานราคา อยูใน

ระดับมาก คาเฉล่ียรวม 3.77  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแกมีการแจงอัตราคา 

เขารวมโครงการและคาใชจายอ่ืนๆอยางละเอียด คาเฉล่ีย 4.00   รองลงมาคือเอเจนซ่ีสามารถจัดหา 

ต๋ัวเคร่ืองบินในราคาถูกกวาซ้ือดวยตัวเอง คาเฉล่ีย 3.92  และ มีระบบการชําระเงินท่ีสามารถชําระ

เปนงวดได คาเฉล่ีย 3.89 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมี

ความสําคัญตอการเลือกเอเจนซ่ี 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดบั
ที ่

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

  

1.ที่ต้ังของสํานักงานเอเจนซ่ี หางาย  
   สะดวก 

รอยละ 
จํานวน 

14.7 
39 

53.8 
143 

29.3 
78 

2.3 
6 

0 
0 

3.81 
(มาก) 

2 

2.มีที่จอดรถเพียงพอ รอยละ 
จํานวน 

7.9 
21 

21.8 
58 

49.2 
131 

18.8 
50 

2.3 
6 

3.14 
(ปานกลาง) 

5 

3.สํานักงานเอเจนซี่มีความนาเชื่อถอื รอยละ 
จํานวน 

47.0 
125 

43.2 
115 

9.8 
26 

0 
0 

0 
0 

4.37 
(มาก) 

1 

4.ที่ต้ังของสํานักงานเอเจนซ่ีอยูใกล 
   กับสถานศึกษาของผูเขารวม 
   โครงการ 

รอยละ 
จํานวน 

17.3 
46 

44.0 
117 

38.7 
103 

0 
0 

0 
0 

3.79 
(มาก) 

3 

5.ระยะเวลาการเปดปดของเอเจนซ่ี รอยละ 
จํานวน 

9.8 
26 

39.1 
104 

39.1 
104 

12.0 
32 

0 
0 

3.47 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
 แปลผล 

3.72 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี10 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการใชบริการดานชองทางการ

จัดจําหนาย อยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 3.72  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 

สํานักงานเอเจนซ่ีมีความนาเช่ือถือ คาเฉล่ีย 4.37   รองลงมาคือ ที่ต้ังของสํานักงานเอเจนซ่ี หางาย 

สะดวก คาเฉล่ีย 3.81  และ ท่ีต้ังของสํานักงานเอเจนซ่ีอยูใกลกับสถานศึกษาของผูเขารวมโครงการ 

คาเฉล่ีย 3.79  
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ตารางท่ี 11     แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี

ความสําคัญตอการเลือกเอเจนซ่ี 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดบั
ที ่มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยใชส่ือตา
งๆ เชน ปายโฆษณา, แผนพบั 

รอยละ 
จํานวน 

18.0 
48 

49.2 
131 

32.7 
87 

0 
0 

0 
0 

3.85 
(มาก) 

2 

2.มี website ของเอเจนซ่ี
ใหขอมูลครบถวนและเปนประโยชน
สามารถติดตอส่ือสารผานทาง website/e-
mail ได 

รอยละ 
จํานวน 

33.1 
88 

58.3 
155 

8.6 
23 

0 
0 

0 
0 

4.24 
(มาก) 

1 

3.มีของที่ระลึกให เชน เส้ือโครงการ 
กระเปาโครงการ 

รอยละ 
จํานวน 

4.9 
13 

28.6 
76 

44.0 
117 

17.7 
47 

4.9 
13 

3.11 
(ปานกลาง) 

7 

4.มีการเลาประสบการณเกี่ยวกบัการทํางาน
ของผูแลกเปลี่ยนรุนกอน 
ใหทราบอยางครบถวน 

รอยละ 
จํานวน 

25.9 
69 

36.1 
96 

32.7 
87 

2.6 
7 

2.6 
7 

3.80 
(มาก) 

3 

5.มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผาน
นิตยสาร หรือ วารสาร 

รอยละ 
จํานวน 

8.3 
22 

42.5 
113 

44.7 
119 

4.5 
12 

0 
0 

3.55 
(มาก) 

6 

6.มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผาน
แผนพบั หรือ ใบปลิว 

รอยละ 
จํานวน 

10.9 
29 

54.1 
144 

32.3 
86 

2.6 
7 

0 
0 

3.73 
(มาก) 

5 

7.มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผาน
คลื่นวิทยุทองถิน่ 

รอยละ 
จํานวน 

0 
0 

21.1 
56 

47.0 
125 

32.0 
85 

0 
0 

2.89 
(ปานกลาง) 

9 
 

8.มีการสงการดอวยพรวันเกิดให
ผูเขารวมโครงการ 

รอยละ 
จํานวน 

0 
0 

3.8 
10 

42.1 
112 

30.5 
81 

23.7 
63 

2.26 
(นอย) 

11 
 

9.มีการจัดกิจกรรมตางๆใหกับผูเขารวม
โครงการ เชน การจัดงานปารต้ี 

รอยละ 
จํานวน 

2.3 
6 

13.2 
35 

42.5 
113 

23.3 
62 

18.8 
50 

2.57 
(ปานกลาง) 

10 
 

10.มีการออกบูธประชาสัมพันธโครงการที่
สถานศึกษา 

รอยละ 
จํานวน 

22.9 
61 

39.1 
104 

30.1 
80 

7.9 
21 

0 
0 

3.77 
(มาก) 

4 
 

11.มีการโฆษณาโดยใชปายโฆษณา
ภายนอกสถานที่ เชน ส่ีแยกไฟแดงหรือ  
ปายติดขางอาคารพาณิชย 

รอยละ 
จํานวน 

6.0 
16 

20.0 
53 

50.8 
135 

18.8 
50 

4.5 
12 

3.04 
(ปานกลาง) 

8 
 

คาเฉลี่ย 
  แปลผล 

3.35 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการใชบริการดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียรวม 3.35  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก มี website ของเอเจนซ่ีท่ีใหขอมูลครบถวนและเปนประโยชน  และสามารถติดตอส่ือสาร
ผานทาง website/e-mail ไดคาเฉล่ีย 4.24   รองลงมาคือ มีการเลาประสบการณเกี่ยวกับการทํางาน
ของผูแลกเปล่ียนรุนกอนใหทราบอยางครบถวน คาเฉล่ีย 3.85  และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
โดยใชส่ือตางๆ เชน ปายโฆษณา, แผนพับคาเฉล่ีย 3.80  
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ตารางท่ี 12     แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการท่ีมี

ความสําคัญตอการเลือกเอเจนซ่ี 

ปจจัยดานบุคลากร 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดบั
ที ่มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.พนักงานมีความรู ความ
เชี่ยวชาญ  สามารถให
ขอมูลเกี่ยวกับโครงการ  
บริษัท  และสถานที่ที่จะเขา
ไปทาํงานเปนอยางดี 

รอยละ 
จํานวน 

59.0 
157 

33.8 
90 

7.1 
19 

0 
0 

0 
0 

4.52 
(มากที่สุด) 

3 

2.พนักงาน
ที่ใหบริการพดูจาสุภาพ 
มีความเปนมิตร อธัยาศัยดี 

รอยละ 
จํานวน 

62.0 
165 

35.7 
95 

2.3 
6 

0 
0 

0 
0 

4.60 
(มากที่สุด) 

2 

3.พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

รอยละ 
จํานวน 

64.3 
171 

33.5 
89 

2.3 
6 

0 
0 

0 
0 

4.62 
(มากที่สุด) 

1 

4.มีจํานวนพนักงาน
ที่ใหบริการเพียงพอ 

รอยละ 
จํานวน 

32.3 
86 

45.9 
122 

21.8 
58 

0 
0 

0 
0 

4.11 
(มาก) 

5 

5.ความถูกตองในการ
ใหบริการของพนักงาน 

รอยละ 
จํานวน 

46.2 
123 

44.0 
117 

9.8 
26 

0 
0 

0 
0 
 

4.36 
(มาก) 

4 

6.พนักงานที่ใหบริการแตง
กายสุภาพ 

รอยละ 
จํานวน 

22.2 
59 

34.2 
91 

29.3 
78 

14.3 
38 

0 
0 

3.64 
(มาก) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
  แปลผล 

4.31 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี12 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการใชบริการดานบุคลากร อยู
ในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 4.31  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงานมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ คาเฉล่ีย 4.62   รองลงมาคือ พนักงานท่ีใหบริการพูดจาสุภาพ 
มีความเปนมิตร อัธยาศัยดี คาเฉล่ีย 4.60  และ พนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญ  สามารถใหขอมูล
เกี่ยวกับโครงการ  บริษัท  และสถานท่ีท่ีจะเขาไปทํางานเปนอยางดี คาเฉล่ีย 4.52  

 



 

29 

ตารางท่ี 13     แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมี

ความสําคัญตอการเลือกเอเจนซ่ี 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดบั
ที ่มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.บรรยากาศภายในเอเจนซ่ี
แสดงถึงความเปนมืออาชพี มี
ความเชี่ยวชาญสูง 

รอยละ 
จํานวน 

31.2 
83 

48.1 
128 

20.7 
55 

0 
0 

0 
0 

4.11 
(มาก) 

1 

2.อุปกรณสํานักงาน เชน 
คอมพิวเตอร โตะทํางาน มี
ความทันสมัย 

รอยละ 
จํานวน 

6.0 
16 

59.4 
158 

34.6 
92 

0 
0 

0 
0 

3.71 
(มาก) 

3 

3.เคร่ืองแตงกายของพนักงาน ดู
นาเชื่อถือ 

รอยละ 
จํานวน 

6.4 
17 

42.1 
112 

47.0 
125 

0 
0 

4.5 
12 

3.46 
(ปานกลาง) 

4 

4.ที่ต้ังของสํานักงานอยูในยาน
ทําเลธุรกิจ 

รอยละ 
จํานวน 

3.8 
10 

27.8 
74 

49.2 
131 

19.2 
51 

0 
0 

3.16 
(ปานกลาง) 

8 

5.มีอินเตอรเนทใหใชบริการ รอยละ 
จํานวน 

8.6 
23 

25.6 
68 

44.7 
119 

18.8 
50 

2.3 
6 

3.20 
(ปานกลาง) 

7 

6.มีบริการขนมและเคร่ืองดื่ม รอยละ 
จํานวน 

18.8 
50 

15.4 
41 

40.2 
107 

23.3 
62 

2.3 
6 

3.25 
(ปานกลาง) 

6 
 

7.มีเกาอี้ใหนั่งรอเพียงพอ รอยละ 
จํานวน 

13.5 
36 

27.8 
74 

49.6 
132 

9.0 
24 

0 
0 

3.46 
(ปานกลาง) 

4 
 

8.สถานที่ใหบริการสะอาด เชน 
หองน้ํา หองประชุม 

รอยละ 
จํานวน 

23.3 
62 

37.2 
99 

32.7 
87 

6.8 
18 

0 
0 

3.77 
(มาก) 

2 
 

คาเฉลี่ยรวม 
    แปลผล 

3.52 
(มาก) 

 

  
 จากตารางท่ี13 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการใชบริการดานลักษณะทาง
กายภาพ อยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 3.52  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
บรรยากาศภายในสํานักงานเอเจนซ่ีแสดงถึงความเปนมืออาชีพ มีความเช่ียวชาญสูงคาเฉล่ีย 4.11   
รองลงมาคือ สถานที่ใหบริการสะอาด เชน หองน้ํา หองประชุมคาเฉล่ีย 3.77  และ อุปกรณ
สํานักงาน เชน คอมพิวเตอร โตะทํางาน มีความทันสมัย คาเฉล่ีย 3.71  
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ตารางท่ี 14     แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีมี

ความสําคัญตอการเลือกเอเจนซ่ี 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลํา 
ดับที ่มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.การชําระคาโครงการทําไดหลายวธีิ รอยละ 

จํานวน 
23.7 
63 

48.9 
130 

25.2 
67 

2.3 
6 

0 
0 

3.94 
(มาก) 

6 

2.มีการติดตามขอมูลของผูเขารวมโครงกา 
   รอยางสม่ําเสมอ 

รอยละ 
จํานวน 

41.0 
109 

53.0 
141 

15.8 
42 

0 
0 

0 
0 

4.35 
(มาก) 

2 

3.ความรวดเร็วของกระบวนการติดตอ  
   และประสิทธิภาพในการตดิตามผล 

รอยละ 
จํานวน 

41.7 
111 

52.6 
140 

5.6 
15 

0 
0 

0 
0 

4.36 
(มาก) 

1 

4.พนักงานมีการกลาวทักทายตอนรับ 
   สมํ่าเสมอ 

รอยละ 
จํานวน 

28.2 
75 

47.0 
125 

24.8 
66 

0 
0 

0 
0 

4.03 
(มาก) 

4 

5.ข้ันตอนการสมัครไมยุงยากซับซอน รอยละ 
จํานวน 

37.6 
100 

44.4 
118 

15.8 
42 

2.3 
6 

0 
0 

4.17 
(มาก) 

3 

6.มีการสอบถามความพึงพอใจของ 
   ผูเขารวมโครงการ 

รอยละ 
จํานวน 

28.2 
75 

48.5 
129 

16.2 
43 

4.9 
13 

2.3 
6 

3.95 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
 แปลผล 

4.13 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการใชบริการดานกระบวนการ
ใหบริการ อยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 4.13  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
ความรวดเร็วของกระบวนการติดตอ และประสิทธิภาพในการติดตามผล คาเฉล่ีย 4.36   รองลงมา
คือมีการติดตามขอมูลของผูเขารวมโครงการอยางสม่ําเสมอ คาเฉล่ีย 4.35  และ ข้ันตอนการสมัคร
ไมยุงยากซับซอน คาเฉล่ีย 4.17   
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ตารางท่ี15   แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเอเจนซ่ี

จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

ลําดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 
 

3.81 
(มาก) 

3 

ดานราคา 
 

3.77 
(มาก) 

4 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

3.72 
(มาก) 

5 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 

3.35 
(ปานกลาง) 

7 

ดานบุคลากรผูใหบริการ 
 

4.31 
(มาก) 

1 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
 

3.52 
(มาก) 

6 

ดานกระบวนการใหบริการ 
 

4.13 
(มาก) 

2 

 
 จากตารางท่ี15 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง

ก า ร ต ล า ด มี ค า เ ฉ ล่ี ย ใ น ร ะ ดั บ ม า ก   เ รี ย ง ลํ า ดั บ คื อ   ด า น บุ ค ล า ก ร ผู ใ ห บ ริ ก า ร  

ดานกระบวนการใหบริการ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และ ดาน

ลักษณะทางกายภาพ  สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ 

ดานการสงเสริมการตลาด   
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ตารางท่ี16  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาด 10 อันดับแรกท่ี

มีผลตอการเลือกใชบริการเอเจนซ่ี 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

ปจจัยดาน 

1 เอเจนซ่ีมีความนาเช่ือถือ 4.64 
(มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2 พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.62 
(มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานบุคลากร 

3 พนักงานท่ีใหบริการพูดจาสุภาพ 
มีความเปนมิตร อัธยาศัยด ี

4.60 
(มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานบุคลากร 

4 พนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญ  สามารถให
ขอมูลเกี่ยวกับโครงการ  บริษัท  และสถานท่ีท่ี

จะเขาไปทํางานเปนอยางด ี

4.52 
(มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานบุคลากร 

5 สํานักงานเอเจนซ่ีมีความนาเช่ือถือ 4.37 
(มาก) 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

6 ความถูกตองในการใหบริการของพนักงาน 4.36 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 

6 ความรวดเร็วของกระบวนการติดตอ และ
ประสิทธิภาพในการติดตามผล 

4.36 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

8 มีการติดตามขอมูลของผูเขารวมโครงการอยาง
สมํ่าเสมอ 

4.35 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

9 มี website ของเอเจนซ่ี
ท่ีใหขอมูลครบถวนและเปนประโยชน  และ
สามารถติดตอส่ือสารผานทาง website/e-mail 

ได 

4.24 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

10 อัตราคาตอบแทนจากนายจางมีอัตราสูง 4.21 
(มาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
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ตอนท่ี 2.2 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเอเจนซ่ีตอสวนประสมการตลาดบริการ

ดานตางๆ จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และรายได 

ตารางท่ี17    แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ 
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉลี่ย ลําดบัที ่ คาเฉลี่ย ลําดบัที ่

1.เอเจนซ่ีมีความนาเชื่อถือ 4.34 
(มาก) 

1 4.80 
(มากที่สุด) 

1 

2.มีสถานที่ทาํงานใหเลือกหลากหลาย 4.00 
(มาก) 

4 4.02 
(มาก) 

4 

3.มีตําแหนงงานใหเลือกหลากหลาย 4.07 
(มาก) 

3 3.90 
(มาก) 

6 

4.อัตราคาตอบแทนจากนายจางมีอตัราสูง 4.08 
(มาก) 

2 4.28 
(มาก) 

2 

5.จัดหาสถานทีพ่กัที่ตางประเทศให 3.69 
(มาก) 

7 4.03 
(มาก) 

3 

6.มีพนักงานพาไปขอวีซา ที่กงสุล 3.28 
(ปานกลาง) 

10 3.74 
(มาก) 

7 

7.จัดหาเที่ยวบินในการเดินทางให 
 

3.47 
(ปานกลาง) 

8 3.69 
(มาก) 

8 

8.มีพนักงานพาไปสงถึงสถานทีท่ํางาน ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

3.41 
(ปานกลาง) 

9 2.94 
(ปานกลาง) 

11 

9.มีการจัดเตรียมอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนให
ในระหวางพักอาศัย ณ ตางประเทศ เชน ผาหม หมอน ฯลฯ 

3.15 
(ปานกลาง) 

11 3.19 
(ปานกลาง) 

10 

10.มีความรวมมือกับบริษัท/องคการที่มีชื่อเสียงในตางประเทศ  
ทําใหผูเขารวมโครงการทํางานได 

4.00 
(มาก) 

4 4.01 
(มาก) 

5 

11.มีการทําประกนัอุบติัเหตุและประกันสุขภาพใหกบัผูเขารวม
โครงการตลอดระยะเวลาในการเขารวมโครงการฯ 

3.86 
(มาก) 

6 3.67 
(มาก) 

9 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.76 
(มาก) 

 3.84 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี17  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง

ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.76 และ 3.84)  

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

3 ลําดับแรกคือ เอเจนซ่ีมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.34)  อัตราคาตอบแทนจากนายจางมีอัตราสูง 

(คาเฉล่ีย4.08)  และ มีตําแหนงงานใหเลือกหลากหลาย(คาเฉล่ีย4.07)   

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

3 ลําดับแรกคือ เอเจนซ่ีมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.80)  อัตราคาตอบแทนจากนายจางมีอัตราสูง 

(คาเฉล่ีย4.28)  และ จัดหาสถานท่ีพักท่ีตางประเทศให(คาเฉล่ีย4.03)   
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ตารางท่ี18    แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคา 

จําแนกตามเพศ 

ปจจัยยอยดานราคา 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย ลําดับที่ คาเฉล่ีย ลําดับที่ 
1.อัตราคาเขารวมโครงการตํ่ากวาเอเจนซี่อื่นๆ 3.58 

(มาก) 
5 3.51 

(มาก) 
7 

2.มีการแจงอัตราคาเขารวมโครงการและ 
คาใชจายอื่นๆอยางละเอียด 

3.77 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

1 

3.มีระบบการชําระเงินที่สามารถชําระเปนงวดได 3.78 
(มาก) 

2 3.95 
(มาก) 

2 

4.เอเจนซ่ีสามารถจัดหาต๋ัวเคร่ืองบินในราคา 
ถูกกวาซ้ือดวยตัวเอง 

4.07 
(มาก) 

1 3.83 
(มาก) 

4 

5.มีการลดราคาสําหรับสมาชิกเกา 3.63 
(มาก) 

4 3.90 
(มาก) 

3 

6.มีการลดราคาสําหรับการสมัครเปนกลุม 3.45 
(มาก) 

7 3.73 
(มาก) 

5 

7.มีการลดราคาสําหรับการจัดสอบเขารวมโครงการ 3.45 
(มาก) 

6 3.71 
(มาก) 

6 

คาเฉล่ียรวม 

แปลผล 
3.68 

(มาก) 

 3.82 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี18  ปจจัยยอยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให

ความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.68 และ 3.82)  

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

3 ลําดับแรกคือ เอเจนซ่ีสามารถจัดหาต๋ัวเคร่ืองบินในราคาถูกกวาซ้ือดวยตัวเอง(คาเฉล่ีย4.07)  

มีระบบการชําระเงินท่ีสามารถชําระเปนงวดได(คาเฉล่ีย3.78)  และมีการแจงอัตราคาเขารวม

โครงการและคาใชจายอ่ืนๆอยางละเอียด (คาเฉล่ีย3.77)   
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

3 ลําดับแรกคือ มีการแจงอัตราคาเขารวมโครงการและคาใชจายอ่ืนๆอยางละเอียด(คาเฉล่ีย4.13)  

มีระบบการชําระเงินท่ีสามารถชําระเปนงวดได(คาเฉล่ีย3.95)  และ มีการลดราคาสําหรับสมาชิกเกา

(คาเฉล่ีย3.90)  

ตารางท่ี 19  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย 
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ลําดับที่ คาเฉล่ีย ลําดับที่ 

1.ที่ต้ังของสํานักงานเอเจนซี่ หางาย สะดวก 3.60 
(มาก) 

3 3.92 
(มาก) 

2 

2.มีที่จอดรถเพียงพอ 3.19 
(ปานกลาง) 

5 3.12 
(ปานกลาง) 

5 

3.สํานักงานเอเจนซี่มีความนาเช่ือถือ 4.16 
(มาก) 

1 4.49 
(มาก) 

1 

4.ที่ต้ังของสํานักงานเอเจนซี่อยูใกลกับสถานศึกษาของ
ผูเขารวมโครงการ 

3.67 
(มาก) 

2 3.85 
(มาก) 

3 

5.ระยะเวลาการเปดปดของเอเจนซ่ี 3.40 
(ปานกลาง) 

4 3.50 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 

แปลผล 
3.60 

(มาก) 
 3.78 

(มาก) 
 

 

 จากตารางท่ี19  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย

และเพศหญิงใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.60 และ 3.78)  

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

3 ลําดับแรกคือ สํานักงานเอเจนซ่ีมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.16)  ท่ีต้ังของสํานักงานเอเจนซ่ีอยูใกล

กับสถานศึกษาของผูเขารวมโครงการ(คาเฉล่ีย3.67)  และ ท่ีต้ังของสํานักงานเอเจนซ่ี หางาย สะดวก

(คาเฉล่ีย3.60)   
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

3 ลําดับแรกคือ สํานักงานเอเจนซ่ีมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.49)  ท่ีต้ังของสํานักงานเอเจนซ่ี หางาย 

สะดวก(คาเฉล่ีย3.92)  และ ท่ีต้ังของสํานักงานเอเจนซ่ีอยูใกลกับสถานศึกษาของผูเขารวมโครงการ

(คาเฉล่ีย3.85)  
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ตารางท่ี 20   แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ลําดับที่ คาเฉล่ีย ลําดับที่ 

1.มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยใชสื่อตางๆ เชน 
ปายโฆษณา, แผนพับ 

3.78 
(มาก) 

2 3.89 
(มาก) 

4 

2.มี website ของเอเจนซี่
ที่ใหขอมูลครบถวนและเปนประโยชน  และสามารถ
ติดตอสื่อสารผานทาง website/e-mail ได 

4.05 
(มาก) 

1 4.35 
(มาก) 

1 

3.มีของที่ระลึกให เชน เสื้อโครงการ กระเปาโครงการ 3.35 
(ปานกลาง) 

7 2.98 
(ปานกลาง) 

8 

4.มีการเลาประสบการณเก่ียวกับการทํางานของผู
แลกเปล่ียนรุนกอน 
ใหทราบอยางครบถวน 

3.46 
(ปานกลาง) 

6 3.99 
(มาก) 

2 

5.มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานนิตยสาร หรือ 
วารสาร 

3.58 
(มาก) 

4 3.53 
(มาก) 

6 

6.มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานแผนพับ หรือ 
ใบปลิว 

3.78 
(มาก) 

2 3.71 
(มาก) 

5 

7.มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานคล่ืนวิทยุ
ทองถ่ิน 

2.87 
(ปานกลาง) 

10 2.90 
(ปานกลาง) 

9 

8.มีการสงการดอวยพรวันเกิดใหผูเขารวมโครงการ 2.55 
(ปานกลาง) 

11 2.10 
(นอย) 

11 

9.มีการจัดกิจกรรมตางๆใหกับผูเขารวมโครงการ เชน 
การจัดงานปารต้ี 

2.88 
(ปานกลาง) 

9 2.39 
(นอย) 

10 

10.มีการออกบูธประชาสัมพันธโครงการท่ีสถานศึกษา 3.47 
(ปานกลาง) 

5 3.94 
(มาก) 

3 

11.มีการโฆษณาโดยใชปายโฆษณาภายนอกสถานที่ 
เชน สี่แยกไฟแดงหรือ  ปายติดขางอาคารพาณิชย 

3.02 
(ปานกลาง) 

8 3.05 
(ปานกลาง) 

7 

คาเฉล่ียรวม 
แปลผล 

3.34 
(ปานกลาง) 

 3.35 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี20  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและ

เพศหญิงใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.34 และ 3.35)  

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

3 ลําดับแรกคือ มี website ของเอเจนซ่ีท่ีใหขอมูลครบถวนและเปนประโยชน  และสามารถ

ติดตอส่ือสารผานทาง website/e-mail ได(คาเฉล่ีย4.05)มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยใชส่ือ  

ตางๆ เชน ปายโฆษณา, แผนพับ(คาเฉล่ีย3.78)  และ มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานแผนพับ 

หรือ ใบปลิว(คาเฉล่ีย3.78)   

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ มี website ของเอเจนซ่ีท่ีใหขอมูลครบถวนและเปนประโยชน  และสามารถ
ติดตอส่ือสารผานทาง website/e-mail ได(คาเฉล่ีย4.35)  มีการเลาประสบการณเกี่ยวกับการทํางาน
ของผูแลกเปล่ียนรุนกอนใหทราบอยางครบถวน(คาเฉล่ีย3.99)  และ มีการออกบูธประชาสัมพันธ
โครงการที่สถานศึกษา(คาเฉล่ีย3.94) 
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ตารางท่ี 21   แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

บุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการ 
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ลําดับที่ คาเฉล่ีย ลําดับที่ 

1.พนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญ  สามารถใหขอมูล
เก่ียวกับโครงการ  บริษัท  และสถานที่ที่จะเขาไป
ทํางานเปนอยางดี 

4.41 
(มาก) 

4 4.58 
(มากที่สุด) 

3 

2.พนักงานที่ใหบริการพูดจาสุภาพ มีความเปนมิตร 
อัธยาศัยดี 

4.62 
(มากที่สุด) 

1 4.58 
(มากที่สุด) 

2 

3.พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.56 
(มากที่สุด) 

2 4.65 
(มากที่สุด) 

1 

4.มีจํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ 4.01 
(มาก) 

5 4.16 
(มาก) 

5 

5.ความถูกตองในการใหบริการของพนักงาน 4.48 
(มาก) 

3 4.30 
(มาก) 

4 

6.พนักงานที่ใหบริการแตงกายสุภาพ 3.76 
(มาก) 

6 3.58 
(มาก) 

6 

คาเฉล่ียรวม 
แปลผล 

4.31 
(มาก) 

 4.31 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี21  ปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและ

เพศหญิงใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.31 และ 4.31)  

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

3 ลําดับแรกคือ พนักงานท่ีใหบริการพูดจาสุภาพ มีความเปนมิตร อัธยาศัยดี(คาเฉล่ีย4.62)  พนักงาน

มีความกระตือรือรนในการใหบริการ(คาเฉล่ีย4.56)  และ ความถูกตองในการใหบริการของ

พนักงาน(คาเฉล่ีย4.48)   

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ(คาเฉลี่ย4.65)  พนักงาน
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ท่ีใหบริการพูดจาสุภาพ มีความเปนมิตร อัธยาศัยดี(คาเฉล่ีย4.58)  และ พนักงานมีความรู ความ
เช่ียวชาญ  สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการ  บริษัท  และสถานท่ีท่ีจะเขาไปทํางานเปนอยางดี
(คาเฉล่ีย4.58)   
ตารางท่ี 22   แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 

ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ 
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ลําดับที่ คาเฉล่ีย ลําดับที่ 

1.บรรยากาศภายในสํานักงานเอเจนซี่แสดงถึงความ
เปนมืออาชีพ มีความเช่ียวชาญสูง 

3.98 
(มาก) 

1 4.18 
(มาก) 

1 

2.อุปกรณสํานักงาน เชน คอมพิวเตอร โตะทํางาน มี
ความทันสมัย 

3.63 
(มาก) 

4 3.76 
(มาก) 

3 

3.เครื่องแตงกายของพนักงานมีความเปนแบบแผน  ดู
นาเช่ือถือ 

3.54 
(มาก) 

5 3.42 
(ปานกลาง) 

5 

4.ที่ต้ังของสํานักงานอยูในยานทําเลธุรกิจ 3.24 
(ปานกลาง) 

8 3.12 
(ปานกลาง) 

6 

5.มีอินเตอรเนทใหใชบริการ 3.37 
(ปานกลาง) 

7 3.10 
(ปานกลาง) 

7 

6.มีบริการขนมและเครื่องด่ืม 3.71 
(มาก) 

3 3.00 
(ปานกลาง) 

8 

7.มีเกาอี้ใหน่ังรอเพียงพอ 3.48 
(ปานกลาง) 

6 3.44 
(ปานกลาง) 

4 

8.สถานที่ใหบริการสะอาด เชน หองนํ้า หองประชุม 3.76 
(มาก) 

2 3.78 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
แปลผล 

3.59 
(มาก) 

 3.48 
(ปานกลาง) 

 

 

 จากตารางท่ี 22  ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและ

เพศหญิงใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับมากและปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.59 และ 

3.48)  
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายในสํานักงานเอเจนซ่ีแสดงถึงความเปนมืออาชีพ มีความเช่ียวชาญสูง

(คาเฉล่ีย3.98)  สถานท่ีใหบริการสะอาด เชน หองน้ํา หองประชุม(คาเฉลี่ย3.76)  และ มีบริการขนม

และเคร่ืองดื่ม(คาเฉล่ีย3.71)   

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายในสํานักงานเอเจนซ่ีแสดงถึงความเปนมืออาชีพ มีความเช่ียวชาญ
สูง(คาเฉล่ีย4.18)  สถานท่ีใหบริการสะอาด เชน หองน้ํา หองประชุม(คาเฉล่ีย3.78)  และ อุปกรณ
สํานักงาน เชน คอมพิวเตอร โตะทํางาน มีความทันสมัย(คาเฉล่ีย3.76)    
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ตารางท่ี 23    แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดาน

กระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ 
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ลําดับที่ คาเฉล่ีย ลําดับที่ 

1.การชําระคาโครงการทําไดหลายวิธี 3.85 
(มาก) 

6 3.99 
(มาก) 

5 

2.มีการติดตามขอมูลของผูเขารวมโครงการอยาง
สม่ําเสมอ 

4.19 
(มาก) 

2 4.44 
(มาก) 

1 

3.ความรวดเร็วของกระบวนการติดตอ และ
ประสิทธิภาพในการติดตามผล 

4.29 
(มาก) 

1 4.40 
(มาก) 

2 

4.พนักงานมีการกลาวทักทายตอนรับสม่ําเสมอ 4.05 
(มาก) 

5 4.02 
(มาก) 

4 

5.ขั้นตอนการสมัครไมยุงยากซับซอน 4.18 
(มาก) 

3 4.17 
(มาก) 

3 

6.มีการสอบถามความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ 4.09 
(มาก) 

4 3.88 
(มาก) 

6 

คาเฉล่ียรวม 
แปลผล 

4.15 
(มาก) 

 4.15 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี 23  ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย

และเพศหญิงใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.15 และ 4.15)  

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ตามลําดับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความ

รวดเร็วของกระบวนการติดตอ และประสิทธิภาพในการติดตามผล(คาเฉล่ีย4.29)  มีการติดตาม

ขอมูลของผูเขารวมอยางสมํ่าเสมอ(คาเฉล่ีย4.19)  และ ข้ันตอนการสมัครไมซับซอน(คาเฉล่ีย4.18)   

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

3 ลําดับแรกคือ มีการติดตามขอมูลของผูเขารวมโครงการอยางสมํ่าเสมอ(คาเฉล่ีย4.44)  ความ

รวดเร็วของกระบวนการติดตอ และประสิทธิภาพในการติดตามผล(คาเฉล่ีย4.40)  และ ข้ันตอนการ

สมัครไมยุงยากซับซอน(คาเฉล่ีย4.17) 



 

44 

ตารางที่24  แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานผลิตภณัฑ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ป1 ป2 ป3 ป4 ป1 ป2 
คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

1.เอเจนซี่มีความนาเชื่อถือ - - 4.64 
(มากที่สุด) 

1 4.59 
(มากที่สุด) 

1 4.69 
(มากที่สุด) 

1 4.68 
(มากที่สุด) 

1 4.53 
(มากที่สุด) 

1 

2.มีสถานที่ทํางานใหเลือกหลาก
หลาย 

- - 3.75 
(มาก) 

8 4.05 
(มาก) 

4 4.09 
(มาก) 

3 4.08 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

2 

3.มีตําแหนงงานใหเลือกหลากห
ลาย 

- - 3.64 
(มาก) 

9 4.02 
(มาก) 

5 4.04 
(มาก) 

4 4.04 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

2 

4.อัตราคาตอบแทนจากนายจางมี
อัตราสูง 

- - 4.48 
(มาก) 

2 4.34 
(มาก) 

2 4.25 
(มาก) 

2 4.24 
(มาก) 

2 3.61 
(มาก) 

5 

5.จัดหาสถานที่พักที่ตางประเทศ
ให 

- - 4.43 
(มาก) 

3 4.07 
(มาก) 

3 3.93 
(มาก) 

6 3.96 
(มาก) 

6 2.97 
(ปานกลาง) 

8 

6.มีพนักงานพาไปขอวีซา 
ที่กงสุล 

- - 3.98 
(มาก) 

6 3.91 
(มาก) 

7 3.54 
(มาก) 

9 3.56 
(มาก) 

9 2.68 
(ปานกลาง) 

10 

7.จัดหาเที่ยวบินในการเดินทาง
ให 

- - 4.05 
(มาก) 

4 3.78 
(มาก) 

8 3.56 
(มาก) 

8 3.60 
(มาก) 

8 3.00 
(ปานกลาง) 

7 
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ตารางที่24(ตอ)   แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ(ตอ) จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ(ตอ) 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ป1 ป2 ป3 ป4 ป1 ป2 
คา 
เฉลี่ย 

ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

8.มีพนักงานพาไปสงถึงสถานที่
ทํางาน ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

- - 3.50 
(ปานกลาง) 

 

10 3.21 
(ปานกลาง) 

 

11 3.19 
(ปานกลาง) 

 

10 3.16 
(ปานกลาง) 

 

10 2.24 
(นอย) 

 

11 

9.มีการจัดเตรียมอุปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวกให  

- - 3.48 
(ปานกลาง) 

11 3.33 
(ปานกลาง) 

10 3.10 
(ปานกลาง) 

11 3.08 
(ปานกลาง) 

11 2.84 
(ปานกลาง) 

9 

10.มีความรวมมือกับ องคการที่มี
ชื่อเสียงในตางประเทศ  ทําให 
ผูเขารวมโครงการทํางานได 

- - 4.05 
(มาก) 

4 3.97 
(มาก) 

6 4.02 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

2 

11.มีการทําประกันอุบัติเหตุและ
ประกันสุขภาพใหกับผูเขารวม
โครงการตลอดระยะเวลาในการเขา
รวมโครงการฯ 

- - 3.89 
(มาก) 

7 3.50 
(มาก) 

9 3.85 
(มาก) 

7 3.84 
(มาก) 

7 3.55 
(มาก) 

6 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

- - 3.99 
(มาก) 

 3.89 
(มาก) 

 3.84 
(มาก) 

 3.84 
(มาก) 

 3.40 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี24   พบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระดับการศึกษา 

โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ยกเวน ระดับการศึกษาปริญญาโท ป 2 ให

ความสําคัญระดับปานกลาง 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ป2 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ

ป จจั ยย อย ท่ี มีค า เฉ ล่ีย สูง สุด  3 ลํ าดับแรกคือ  เอ เจน ซ่ี มีความน า เ ช่ือ ถือ (ค า เฉ ล่ีย4.64) 

อัตราคาตอบแทนจากนายจางมีอัตราสูง(คาเฉลี่ย4.48)  และ จัดหาสถานท่ีพักท่ีตางประเทศให

(คาเฉล่ีย4.43)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ป3 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ
ปจจั ยยอย ท่ี มีค า เฉ ล่ีย สูง สุด  3 ลํ าดับแรกคือ  เอ เจน ซ่ี มีความน า เ ช่ือ ถือ (ค า เฉ ล่ีย4.59) 
อัตราคาตอบแทนจากนายจางมีอัตราสูง(คาเฉล่ีย4.34)  และ จัดหาสถานท่ีพักท่ีตางประเทศให
(คาเฉล่ีย4.07)   
 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ป4 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สํานักงานเอเจนซ่ีมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย4.69)  

ท่ีต้ังของสํานักงานเอเจนซ่ี หางาย สะดวก(คาเฉล่ีย4.25)  และ มีสถานท่ีทํางานใหเลือกหลากหลาย

(คาเฉล่ีย4.09)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ป1 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ

ป จจั ยย อย ท่ี มีค า เฉ ล่ีย สูง สุด  3 ลํ าดับแรกคือ  เอ เจน ซ่ี มีความน า เ ช่ือ ถือ (ค า เฉ ล่ีย4.68) 

อัตราคาตอบแทนจากนายจางมีอัตราสูง(คาเฉล่ีย4.51)  และ มีสถานท่ีทํางานใหเลือกหลากหลาย

(คาเฉล่ีย4.08)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ป2 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ
ปจจั ยยอย ท่ี มีค า เฉ ล่ีย สูง สุด  3 ลํ าดับแรกคือ  เอ เจน ซ่ี มีความน า เ ช่ือ ถือ (ค า เฉ ล่ีย4.53) 
มีสถานท่ีทํางานใหเลือกหลากหลาย,มีตําแหนงงานใหเลือกหลากหลาย,มีความรวมมือกับบริษัท/
องคการที่มีช่ือเสียงในตางประเทศ  ทําใหผูเขารวมโครงการทํางานได,(คาเฉล่ีย4.00)   
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ตารางที่25    แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคา จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยยอยดานราคา 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ป1 ป2 ป3 ป4 ป1 ป2 
คา 
เฉลี่ย 

ลํา
ดับ 

คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

1.อัตราคาเขารวมโครงการต่ํา
กวาเอเจนซี่อื่นๆ 

- - 3.59 
(มาก) 

5 3.48 
(ปานกลาง) 

 

5 3.66 
(มาก) 

6 3.64 
(มาก) 

6 3.16 
(ปานกลาง) 

 

7 

2.มีการแจงอัตราคาเขารวมโ
ครงการและคาใชจายอื่นๆ 
อยางละเอียด 

- - 4.25 
(มาก) 

2 3.69 
(มาก) 

2 4.14 
(มาก) 

1 4.12 
(มาก) 

1 3.76 
(มาก) 

4 

3.มีระบบการชําระ
เงินที่สามารถชําระ
เปนงวดได 

- - 4.02 
(มาก) 

3 3.67 
(มาก) 

3 3.84 
(มาก) 

3 3.84 
(มาก) 

3 4.24 
(มาก) 

1 

4.เอเจนซี่สามารถจัดหาตั๋วเครื่
องบินในราคาถูกกวาซื้อดวย 
ตัวเอง 

- - 4.50 
(มากที่สุด) 

 

1 3.81 
(มาก) 

1 3.70 
(มาก) 

5 3.68 
(มาก) 

5 4.13 
(มาก) 

3 

5.มีการลดราคาสําหรับ
สมาชิกเกา 

- - 3.05 
(ปานกลาง) 

7 3.50 
(มาก) 

4 4.08 
(มาก) 

2 4.08 
(มาก) 

2 4.24 
(มาก) 

1 
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ตารางที่25(ตอ)    แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคา(ตอ) จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยยอยดานราคา(ตอ) 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ป1 ป2 ป3 ป4 ป1 ป2 
คาเฉลี่ย ลํา 

ดับ 
คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

6.มีการลดราคาสําหรับการ
สมัครเปนกลุม 

- - 3.45 
(ปานกลาง) 

 

6 3.38 
(ปานกลาง) 

6 3.76 
(มาก) 

4 3.76 
(มาก) 

4 3.76 
(มาก) 

4 

7.มีการลดราคาสําหรับการจัด
สอบเขารวมโครงการ 

- - 3.98 
(มาก) 

4 3.38 
(ปานกลาง) 

 

6 3.60 
(มาก) 

7 3.60 
(มาก) 

7 3.63 
(มาก) 

6 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

- - 3.83 
(มาก) 

 3.56 
(มาก) 

 3.83 
(มาก) 

 3.82 
(มาก) 

 3.85 
(มาก) 
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จากตารางท่ี25   พบวาปจจัยยอยดานราคา  มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระดับการศึกษา โดย

ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับมาก 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ป2 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือเอเจนซ่ีสามารถจัดหา 

ต๋ัวเคร่ืองบินในราคาถูกกวาซ้ือดวยตัวเอง(คาเฉล่ีย4.50) 

มีการแจงอัตราคาเขารวมโครงการและคาใชจายอ่ืนๆอยางละเอียด(คาเฉล่ีย4.25)  และ มีระบบการ

ชําระเงินท่ีสามารถชําระเปนงวดได(คาเฉลี่ย4.02)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ป3 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือเอเจนซ่ีสามารถจัดหา 
ต๋ัวเคร่ืองบินในราคาถูกกวาซ้ือดวยตัวเอง(คาเฉล่ีย3.81) 
มีการแจงอัตราคาเขารวมโครงการและคาใชจายอ่ืนๆอยางละเอียด(คาเฉล่ีย3.69)  และ มีระบบการ
ชําระเงินท่ีสามารถชําระเปนงวดได(คาเฉลี่ย3.67) 
 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ป4 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือมีการแจงอัตราคาเขารวม 

โครงการและคาใชจายอ่ืนๆอยางละเอียด(คาเฉล่ีย4.14)  มีการลดราคาสําหรับสมาชิกเกา (คาเฉล่ีย

4.08)  และ มีระบบการชําระเงินท่ีสามารถชําระเปนงวดได(คาเฉล่ีย3.84) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ป1 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือมีการแจงอัตราคาเขารวม 

โครงการและคาใชจายอ่ืนๆอยางละเอียด(คาเฉล่ีย4.12)  มีการลดราคาสําหรับสมาชิกเกา (คาเฉล่ีย

4.08)  และ มีระบบการชําระเงินท่ีสามารถชําระเปนงวดได(คาเฉล่ีย3.84) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ป2 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระบบการชําระเงินท่ีสามารถชําระเปนงวดได,มีการ

ลดราคาสําหรับสมาชิกเกา(คาเฉล่ีย4.24)และ 

เอเจนซ่ีสามารถจัดหาต๋ัวเคร่ืองบินในราคาถูกกวาซ้ือดวยตัวเอง (คาเฉล่ีย4.13)  
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ตารางที่26    แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ป1 ป2 ป3 ป4 ป1 ป2 
คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

1.ที่ตั้งของสํานักงานเอเจนซี่ 
หางาย สะดวก 

- - 4.00 
(มาก) 

3 3.98 
(มาก) 

2 3.85 
(มาก) 

2 3.88 
(มาก) 

2 3.16 
(ปานกลาง) 

 

4 

2.มีที่จอดรถเพียงพอ - - 3.30 
(ปานกลาง) 

5 3.31 
(ปานกลาง) 

5 3.16 
(ปานกลาง) 

5 3.16 
(ปานกลาง) 

5 2.66 
(ปานกลาง) 

5 

3.สํานักงานเอเจนซี่มีความ
นาเชื่อถือ 

- - 4.36 
(มาก) 

1 4.60 
(มากที่สุด) 

1 4.37 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

1 4.08 
(มาก) 

1 

4.ที่ตั้งของสํานักงานเอเจนซี่
อยูใกลกับสถานศึกษาของ
ผูเขารวมโครงการ 

- - 4.07 
(มาก) 

2 3.71 
(มาก) 

3 3.78 
(มาก) 

3 3.76 
(มาก) 

3 3.63 
(มาก) 

3 

5.ระยะเวลาการเปดปดของเอ
เจนซี่ 

- - 3.59 
(มาก) 

4 3.33 
(ปานกลาง) 

4 3.44 
(ปานกลาง) 

4 3.40 
(ปานกลาง) 

4 3.66 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

- - 3.86 
(มาก) 

 3.79 
(มาก) 

 3.72 
(มาก) 

 3.71 
(มาก) 

 3.44 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี26   พบวาปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ทุกชวงระดับการศึกษา โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ยกเวน ระดับ

การศึกษาปริญญาโท ป 2 ใหความสําคัญระดับปานกลาง 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ป2 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สํานักงานเอเจนซ่ีมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.36) ท่ีต้ัง

ของสํานักงานเอเจนซ่ีอยูใกลกับสถานศึกษาของผูเขารวมโครงการ(คาเฉล่ีย4.07)  และ ท่ีต้ังของ

สํานักงานเอเจนซ่ี หางาย สะดวก(คาเฉล่ีย4.00)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ป3 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สํานักงานเอเจนซ่ีมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.60) 
ท่ีต้ังของสํานักงานเอเจนซ่ี หางาย สะดวก(คาเฉล่ีย3.98)  และ ท่ีต้ังของสํานักงานเอเจนซ่ีอยูใกลกับ
สถานศึกษาของผูเขารวมโครงการ(คาเฉล่ีย3.71)   
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ป4 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สํานักงานเอเจนซ่ีมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.37) 
ท่ีต้ังของสํานักงานเอเจนซ่ี หางาย สะดวก(คาเฉล่ีย3.85)  และ ท่ีต้ังของสํานักงานเอเจนซ่ีอยูใกลกับ
สถานศึกษาของผูเขารวมโครงการ(คาเฉล่ีย3.78)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ป1 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สํานักงานเอเจนซ่ีมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.36) 
ท่ีต้ังของสํานักงานเอเจนซ่ี หางาย สะดวก(คาเฉล่ีย3.88)  และ ท่ีต้ังของสํานักงานเอเจนซ่ีอยูใกลกับ
สถานศึกษาของผูเขารวมโครงการ(คาเฉล่ีย3.76)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ป2 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สํานักงานเอเจนซ่ีมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.08) 

ระยะเวลาการเปดปดของเอเจนซ่ี (คาเฉล่ีย3.66)  และ ท่ีต้ังของสํานักงานเอเจนซ่ีอยูใกลกับ

สถานศึกษาของผูเขารวมโครงการ(คาเฉล่ีย3.63) 
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ตารางที่27    แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ป1 ป2 ป3 ป4 ป1 ป2 
คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

1.มีโฆษณาโดยใชสื่อตางๆ เชน 
ปายโฆษณา, แผนพับ 

- - 4.02 
(มาก) 

3 3.79 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

2 3.87 
(มาก) 

4 

2.มี website ของเอเจนซี่ที่ให
ขอมูลครบและเปนประโยชน   

- - 4.07 
(มาก) 

2 4.34 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

1 4.24 
(มาก) 

1 4.30 
(มาก) 

1 

3.มีของที่ระลึกให เชน 
เสื้อโครงการ กระเปาโครงการ 

- - 2.70 
(ปานกลาง) 

9 3.16 
(ปานกลาง) 

7 3.19 
(ปานกลาง) 

7 3.20 
(ปานกลาง) 

7 3.22 
(ปานกลาง) 

8 

4.มีการเลาประสบการณการ
ทํางานของผูแลกเปลี่ยนรุนกอน 
       

- - 4.18 
(มาก) 

1 3.48 
(ปานกลาง) 

5 3.75 
(มาก) 

3 3.76 
(มาก) 

4 3.90 
(มาก) 

3 

5.มีโฆษณาโดยผานนิตยสาร 
หรือ วารสาร 

- - 3.86 
(มาก) 

5 3.43 
(ปานกลาง) 

6 3.45 
(ปานกลาง) 

6 3.44 
(ปานกลาง) 

6 3.59 
(มาก) 

6 

6.มีโฆษณาโดยผานแผนพับ 
หรือ ใบปลิว 

- - 4.00 
(มาก) 

4 3.64 
(มาก) 

4 3.68 
(มาก) 

5 3.68 
(มาก) 

5 3.71 
(มาก) 

5 

7.มีโฆษณาโดยคลื่นวิทยุทองถิ่น - - 2.77 
(ปานกลาง) 

8 2.95 
(ปานกลาง) 

8 2.83 
(ปานกลาง) 

9 2.80 
(ปานกลาง) 

9 3.02 
(ปานกลาง) 

9 
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ตารางที่27 (ตอ)   แสดงคาเฉลี่ยและระดบัที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  

จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(ตอ) 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ป1 ป2 ป3 ป4 ป1 ป2 
คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

8.มีการสงการดอวยพรวันเกิดให
ผูเขารวมโครงการ 

- - 2.05 
(นอย) 

11 2.22 
(นอย) 

11 2.33 
(นอย) 

11 2.36 
(นอย) 

11 2.33 
(นอย) 

11 

9.มีการจัดกิจกรรมตางๆใหกับ
ผูเขารวมโครงการ เชน การจัดงาน
ปารตี้ 

- - 2.18 
(นอย) 

10 2.60 
(ปานกลาง) 

10 2.68 
(ปานกลาง) 

10 2.72 
(ปานกลาง) 

10 2.62 
(ปานกลาง) 

10 

10.มีการออกบูธประชาสัมพันธ
โครงการที่สถานศึกษา 

- - 3.73 
(มาก) 

6 3.69 
(มาก) 

3 3.72 
(มาก) 

4 3.80 
(มาก) 

2 3.95 
(มาก) 

2 

11.มีการโฆษณาโดยใชปายโฆษณา
ภายนอกสถานที่ เชน สี่แยกไฟแดง
หรือ  ปายติดขางอาคารพาณิชย 

- - 3.30 
(ปานกลาง) 

 

7 2.95 
(ปานกลาง) 

 

8 2.88 
(ปานกลาง) 

 

8 2.88 
(ปานกลาง) 

 

8 3.21 
(ปานกลาง) 

 

7 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

- - 3.35 
(ปานกลาง) 

 

 3.30 
(ปานกลาง) 

 

 3.32 
(ปานกลาง) 

 

 3.33 
(ปานกลาง) 

 

 3.43 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 27  พบวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระดับ

การศึกษาใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ป2 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการเลาประสบการณเกี่ยวกับการทํางานของผูแลกเปล่ียนรุนกอนใหทราบ
อยางครบถวน(คาเฉล่ีย4.18) มี website ของเอเจนซ่ีท่ีใหขอมูลครบถวนและเปนประโยชน  และสามารถ
ติดตอส่ือสารผานทาง website/e-mail ได(คาเฉล่ีย4.07)  และ มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยใชส่ือตางๆ 
เชน ปายโฆษณา, แผนพับ(คาเฉล่ีย4.02)   
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ป3 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มี website ของเอเจนซ่ีท่ีใหขอมูลครบถวนและเปนประโยชน  และสามารถ
ติดตอส่ือสารผานทาง website/e-mail ได(คาเฉล่ีย4.34) มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยใชส่ือตางๆ เชน 
ปายโฆษณา, แผนพับ(คาเฉล่ีย3.79)  และ มีการออกบูธประชาสัมพันธโครงการที่สถานศึกษา(คาเฉล่ีย3.69)   
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ป4 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มี website ของเอเจนซ่ีท่ีใหขอมูลครบถวนและเปนประโยชน  และสามารถ
ติดตอส่ือสารผานทาง website/e-mail ได(คาเฉล่ีย4.23) มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยใชส่ือตางๆ เชน 
ปายโฆษณา, แผนพับ(คาเฉล่ีย3.80)  และ มีการเลาประสบการณเกี่ยวกับการทํางานของผูแลกเปล่ียนรุน
กอน ใหทราบอยางครบถวน(คาเฉล่ีย3.75)   
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ป1 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มี website ของเอเจนซ่ีท่ีใหขอมูลครบถวนและเปนประโยชน  และ
สามารถ ติดต อ ส่ื อสารผ านทาง  website/e-mail ได (ค า เ ฉ ล่ี ย 4.24) 
มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยใชส่ือตางๆ เชน ปายโฆษณา, แผนพับ  / มีการออกบูธประชาสัมพันธ
โครงการที่สถานศึกษา(คาเฉล่ีย3.80)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ป2 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มี website ของเอเจนซ่ีท่ีใหขอมูลครบถวนและเปนประโยชน  และ
สามารถติดตอส่ือสารผานทาง website/e-mail ได(คาเฉล่ีย4.30) มีการออกบูธประชาสัมพันธโครงการท่ี
สถานศึกษา (คาเฉล่ีย3.95)  และ มีการเลาประสบการณเกี่ยวกับการทํางานของผูแลกเปล่ียนรุนกอนให
ทราบอยางครบถวน(คาเฉล่ีย3.90)   
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ตารางที่28    แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการ 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ป1 ป2 ป3 ป4 ป1 ป2 
คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

1. พนักงานมีความรู ความเชี่ยวชาญ 
    สามารถใหขอมูลโครงการเปน 
    อยางด ี

- - 4.64 
(มากที่สุด) 

 

3 4.66 
(มากที่สุด) 

 

1 4.45 
(มาก) 

3 4.48 
(มาก) 

3 4.43 
(มาก) 

3 

2. พนักงานที่ใหบริการพูดจาสุภาพ  
    อัธยาศัยด ี

- - 4.77 
(มากที่สุด) 

1 4.57 
(มากที่สุด) 

3 4.60 
(มากที่สุด) 

2 4.64 
(มากที่สุด) 

2 4.49 
(มาก) 

2 

3. พนักงานกระตือรือรนในการ 
   ใหบริการ 

- - 4.77 
(มากที่สุด) 

1 4.59 
(มากที่สุด) 

2 4.64 
(มากที่สุด) 

1 4.68 
(มากที่สุด) 

1 4.51 
(มาก) 

1 

4. มีจํานวนพนักงาน  
   ใหบริการเพียงพอ 

- - 4.30 
(มาก) 

6 3.98 
(มาก) 

5 4.15 
(มาก) 

5 4.16 
(มาก) 

5 4.02 
(มาก) 

5 

5. ความถูกตองการใหบริการของ 
    พนักงาน 

- - 4.43 
(มาก) 

5 4.34 
(มาก) 

4 4.38 
(มาก) 

4 4.40 
(มาก) 

4 4.32 
(มาก) 

4 

6. พนักงานที่ใหบริการแตงกายสุภาพ - - 4.50 
(มากที่สุด) 

4 3.52 
(มาก) 

6 3.50 
(มาก) 

6 3.48 
(ปานกลาง) 

6 3.38 
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

- - 4.57 
(มากที่สุด) 

 4.28 
(มาก) 

 4.29 
(มาก) 

 4.31 
(มาก) 

 4.19 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี28   พบวาปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุก

ชวงระดับการศึกษา โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ยกเวนระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ป 2 ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ป2 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานกระตือรือรนในการใหบริการ(คาเฉล่ีย4.77) 
พนักงานท่ีใหบริการพูดจาสุภาพ มีความเปนมิตร อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย4.77)  และ พนักงานมีความรู 
ความเช่ียวชาญสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการ  บริษัท  และสถานท่ีท่ีจะเขาไปทํางานเปนอยาง
ดี(คาเฉล่ีย4.64)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ป3 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีความรู ความเชี่ยวชาญสามารถใหขอมูล
เกี่ยวกับโครงการ  บริษัท  และสถานท่ีท่ีจะเขาไปทํางานเปนอยางดี(คาเฉล่ีย4.66)   พนักงาน
กระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย4.59) และพนักงานท่ีใหบริการพูดจาสุภาพ มีความเปนมิตร 
อัธยาศัยดี( คาเฉล่ีย4.57)    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ป4 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานกระตือรือรนในการใหบริการ(คาเฉล่ีย4.64) 
พนักงานท่ีใหบริการพูดจาสุภาพ มีความเปนมิตร อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย4.60)  และ พนักงานมีความรู 
ความเช่ียวชาญสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการ  บริษัท  และสถานท่ีท่ีจะเขาไปทํางานเปนอยาง
ดี(คาเฉล่ีย4.45)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ป1 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานกระตือรือรนในการใหบริการ(คาเฉล่ีย4.68) 
พนักงานท่ีใหบริการพูดจาสุภาพ มีความเปนมิตร อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย4.64)  และ พนักงานมีความรู 
ความเช่ียวชาญสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการ  บริษัท  และสถานท่ีท่ีจะเขาไปทํางานเปนอยาง
ดี(คาเฉล่ีย4.48)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ป2 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานกระตือรือรนในการใหบริการ(คาเฉล่ีย4.51) 
พนักงานท่ีใหบริการพูดจาสุภาพ มีความเปนมิตร อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย4.49)  และ พนักงานมีความรู 
ความเช่ียวชาญสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการ  บริษัท  และสถานท่ีท่ีจะเขาไปทํางานเปนอยาง
ดี(คาเฉล่ีย4.43)   
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ตารางที่29    แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ป1 ป2 ป3 ป4 ป1 ป2 
คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

1.บรรยากาศภายใน
สํานักงานเอเจนซี่แสดงถึง
ความเปนมืออาชีพ  
 

- - 4.18 
(มาก) 

2 4.16 
(มาก) 

1 4.07 
(มาก) 

1 4.08 
(มาก) 

1 4.05 
(มาก) 

1 

2.อุปกรณสํานักงาน เชน 
คอมพิวเตอร โตะทํางาน มี
ความทันสมัย 

- - 3.80 
(มาก) 

3 3.71 
(มาก) 

2 3.74 
(มาก) 

3 3.72 
(มาก) 

3 3.55 
(มาก) 

 

2 

3.เครื่องแตงกายของ 
พนักงานมีความเปนแบบ
แผน  ดูนาเชื่อถือ 

- - 3.50 
(มาก) 

5 3.53 
(มาก) 

4 3.50 
(มาก) 

5 3.48 
(ปานกลาง) 

5 3.18 
(ปานกลาง) 

4 

4.ที่ตั้งของสํานักงานอยูใน
ยานทําเลธุรกิจ 

- - 3.07 
(ปานกลาง) 

7 3.14 
(ปานกลาง) 

7 3.24 
(ปานกลาง) 

8 3.20 
(ปานกลาง) 

8 3.08 
(ปานกลาง) 

8 

5.มีอินเตอรเนทใหใชบริการ - - 2.66 
(ปานกลาง) 

8 3.24 
(ปานกลาง) 

5 3.39 
(ปานกลาง) 

6 3.36 
(ปานกลาง) 

6 3.13 
(ปานกลาง) 

7 

6.มีบริการขนมและเครื่องดื่ม - - 3.34 
(ปานกลาง) 

6 3.03 
(ปานกลาง) 

8 3.35 
(ปานกลาง) 

7 3.36 
(ปานกลาง) 

6 3.16 
(ปานกลาง) 

6 
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ตารางที่29(ตอ)    แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ(ตอ) 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ป1 ป2 ป3 ป4 ป1 ป2 
คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

7.มีเกาอี้ใหนั่งรอเพียงพอ - - 3.64 
(มาก) 

4 3.24 
(ปานกลาง) 

5 3.57 
(มาก) 

4 3.60 
(มาก) 

4 3.18 
(ปานกลาง) 

4 

8.สถานที่ใหบริการสะอาด 
เชน หองน้ํา หองประชุม 

- - 4.20 
(มาก) 

1 3.67 
(มาก) 

3 3.81 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

2 3.29 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

- - 3.55 
(มาก) 

 3.47 
(ปานกลาง) 

 3.58 
(มาก) 

 3.58 
(มาก) 

 3.19 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี29   พบวาปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระดับ

การศึกษา โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ยกเวนระดับการศึกษาปริญญาตรี 

ป 3 และปริญญาโท ป 2 ใหความสําคัญระดับปานกลาง 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ป2 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สถานท่ีใหบริการสะอาด เชน หองน้ํา หองประชุม 
(คาเฉล่ีย4.20) บรรยากาศภายในสํานักงานเอเจนซ่ีแสดงถึงความเปนมืออาชีพ มีความ เช่ียวชาญสูง
(คาเฉล่ีย4.18)  และ อุปกรณสํานักงาน เชน คอมพิวเตอร โตะทํางาน มีความทันสมัย(คาเฉล่ีย3.80)   
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ป3 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายในสํานักงานเอเจนซ่ีแสดงถึงความเปน
มืออาชีพ มีความเช่ียวชาญสูง(คาเฉล่ีย4.16)   อุปกรณสํานักงาน เชน คอมพิวเตอร โตะทํางาน มี
ความทันสมัย(คาเฉล่ีย3.71) และสถานท่ีใหบริการสะอาด เชน หองน้ํา หองประชุม( คาเฉล่ีย3.67)    
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ป4 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายในสํานักงานเอเจนซ่ีแสดงถึงความเปน
มืออาชีพ มีความเชี่ยวชาญสูง(คาเฉล่ีย4.07)   สถานท่ีใหบริการสะอาด เชน หองน้ํา หองประชุม( 
คาเฉล่ีย3.81)  และ อุปกรณสํานักงาน เชน คอมพิวเตอร โตะทํางาน มีความทันสมัย(คาเฉล่ีย3.74)  
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ป1 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายในสํานักงานเอเจนซ่ีแสดงถึงความเปน
มืออาชีพ มีความเชี่ยวชาญสูง(คาเฉล่ีย4.08)   สถานท่ีใหบริการสะอาด เชน หองน้ํา หองประชุม( 
คาเฉล่ีย3.80)  และ อุปกรณสํานักงาน เชน คอมพิวเตอร โตะทํางาน มีความทันสมัย(คาเฉล่ีย3.72) 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ป2 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายในสํานักงานเอเจนซ่ีแสดงถึงความเปน
มืออาชีพ มีความเช่ียวชาญสูง(คาเฉล่ีย4.05)   อุปกรณสํานักงาน เชน คอมพิวเตอร โตะทํางาน มี
ความทันสมัย(คาเฉล่ีย3.55) และสถานท่ีใหบริการสะอาด เชน หองน้ํา หองประชุม( คาเฉล่ีย3.29)    
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ตารางที่30    แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ป1 ป2 ป3 ป4 ป1 ป2 
คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

1.การชําระคาโครงการทําได 
  หลายวิธี 

- - 4.20 
(มาก) 

5 3.95 
(มาก) 

5 3.93 
(มาก) 

6 3.92 
(มาก) 

6 3.66 
(มาก) 

5 

2.มีการติดตามขอมูลของผูเขา 
  รวมโครงการอยางสม่ําเสมอ 

- - 4.23 
(มาก) 

4 4.48 
(มาก) 

1 4.42 
(มาก) 

1 4.40 
(มาก) 

2 4.08 
(มาก) 

2 

3.ความรวดเร็วของกระบวนการ 
   ติดตอและประสิทธิภาพ 

- - 4.50 
(มากที่สุด) 

1 4.24 
(มาก) 

2 4.42 
(มาก) 

1 4.44 
(มาก) 

1 4.18 
(มาก) 

1 

4.พนักงานกลาวทักทายตอนรับ 
   สม่ําเสมอ 

- - 4.48 
(มาก) 

2 4.00 
(มาก) 

4 3.99 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

5 3.71 
(มาก) 

4 

5.ขั้นตอนการสมัครไมยุงยาก 
   ซับซอน 

- - 4.39 
(มาก) 

3 4.19 
(มาก) 

3 4.19 
(มาก) 

3 4.20 
(มาก) 

3 3.84 
(มาก) 

3 

6.มีการสอบถามความพึงพอใจ 
   ของผูเขารวมโครงการ 

- - 4.20 
(มาก) 

5 3.71 
(มาก) 

6 4.08 
(มาก) 

4 4.08 
(มาก) 

4 3.63 
(มาก) 

6 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

- - 4.33 
(มาก) 

 4.10 
(มาก) 

 4.17 
(มาก) 

 4.17 
(มาก) 

 3.85 
(มาก) 
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จากตารางท่ี30   พบวาปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวง

ระดับการศึกษา โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับมาก  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ป2 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ
ปจจัยยอยท่ีมีคา เฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ความรวดเร็วของกระบวนการติดตอ  และ
ประสิทธิภาพในการติดตามผล (คาเฉล่ีย4.50) พนักงานกลาวทักทายตอนรับสมํ่าเสมอ(คาเฉล่ีย
4.48)  และ ข้ันตอนการสมัครไมยุงยากซับซอน(คาเฉล่ีย4.39)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ป3 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือมีการติดตามขอมูลของผูเขารวมโครงการอยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย4.48) ความรวดเร็วของกระบวนการติดตอ และประสิทธิภาพในการติดตามผล
(คาเฉล่ีย4.24)  และ ข้ันตอนการสมัครไมยุงยากซับซอน(คาเฉล่ีย4.19)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ป4 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการติดตามขอมูลของผูเขารวมโครงการอยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย4.42) ความรวดเร็วของกระบวนการติดตอ และประสิทธิภาพในการติดตามผล
(คาเฉล่ีย4.42)  และ ข้ันตอนการสมัครไมยุงยากซับซอน(คาเฉล่ีย4.19)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ป1 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ
ปจจัยยอยท่ีมีคา เฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ความรวดเร็วของกระบวนการติดตอ  และ
ประสิทธิภาพในการติดตามผล(คาเฉล่ีย4.44)  มีการติดตามขอมูลของผูเขารวมโครงการอยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย4.40) และ ข้ันตอนการสมัครไมยุงยากซับซอน(คาเฉล่ีย4.20)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ป2 เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับ
ปจจัยยอยท่ีมีคา เฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ความรวดเร็วของกระบวนการติดตอ  และ
ประสิทธิภาพในการติดตามผล(คาเฉล่ีย4.18)  มีการติดตามขอมูลของผูเขารวมโครงการอยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย4.08) และ ข้ันตอนการสมัครไมยุงยากซับซอน(คาเฉล่ีย3.84)   
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ตารางท่ี31 แสดงคาเฉล่ียระดบัความสําคัญตอการเลือกใชบริการดานผลิตภัณฑจําแนกตามรายได 

ปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ 

ตํ่ากวา 4,000 
บาท 

4,001 – 6,000 
บาท 

6,001 – 8,000 
บาท 

8,001 – 10,000 
บาท 

10,001 บาท ข้ึน
ไป 

คาเฉลี่ย ลําดบั คาเฉลี่ย ลําดบั คาเฉลี่ย ลําดบั คาเฉลี่ย ลําดบั คาเฉลี่ย ลําดบั 
1.เอเจนซ่ีมีความนาเชื่อ
ถือ 
 

4.87 
(มาก
ที่สุด) 

1 4.81 
(มาก
ที่สุด) 

1 4.55 
(มาก
ที่สุด) 

1 3.68 
(มาก) 

7 4.59 
(มาก
ที่สุด) 

1 

2.มีสถานที่ทาํงานใหเลื
อกหลากหลาย 

4.04 
(มาก) 

3 4.14 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

6 3.68 
(มาก) 

7 3.88 
(มาก) 

4 

3.มีตําแหนงงานใหเลือ
กหลาก หลาย 

4.04 
(มาก) 

3 3.99 
(มาก) 

5 4.16 
(มาก) 

3 3.68 
(มาก) 

7 3.76 
(มาก) 

6 

4.อัตราคาตอบแทนจาก
นายจางมี อัตราสูง 

4.74 
(มาก
ที่สุด) 

2 4.28 
(มาก) 

2 4.16 
(มาก) 

3 3.73 
(มาก) 

6 3.88 
(มาก) 

4 

5.จัดหาสถานทีพ่กัที่ตาง
ประเทศให 

4.00 
(มาก) 

5 4.04 
(มาก) 

4 4.18 
(มาก) 

2 4.00 
(มาก) 

1 3.27 
(ปาน
กลาง) 

8 

6.มีพนักงาน
พาไปขอวีซา ที่กงสุล 

3.67 
(มาก) 

9 3.58 
(มาก) 

9 3.96 
(มาก) 

7 3.09 
(ปาน
กลาง) 

10 3.31 
(ปาน
กลาง) 

7 

7.จัดหาเที่ยวบินในการ
เดินทางให 

3.98 
(มาก) 

6 3.66 
(มาก) 

7 3.57 
(มาก) 

9 4.00 
(มาก) 

1 3.06 
(ปาน
กลาง) 

9 

8.มีพนักงานพาไปสงถึง
สถานทีท่ํางาน ณ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

11 3.12 
(ปาน
กลาง) 

11 3.33 
(ปาน
กลาง) 

10 4.00 
(มาก) 

1 2.71 
(ปาน
กลาง) 

10 

9.มีการเตรียมอุปกรณ
และส่ิงอาํนวยความ
สะดวกใหอาศัย ณ 
ตางประเทศ เชน ผาหม 
หมอน  

3.72 
(มาก) 

8 3.29 
(ปาน
กลาง) 

10 3.22 
(ปาน
กลาง) 

11 3.09 
(ปาน
กลาง) 

10 2.45 
(นอย) 

11 

10.มีความรวมมือกับ 
องคการที่มีชือ่เสียงใน
ตางประเทศ   

3.91 
(มาก) 

7 3.81 
(มาก) 

6 4.14 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

1 4.35 
(มาก) 

2 
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ตารางท่ี31    แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายได (ตอ) 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

ตํ่ากวา 
4,000 บาท 

4,001 – 6,000 
บาท 

6,001 – 8,000 
บาท 

8,001 – 
10,000 บาท 

10,001 บาท 
ขึ้นไป 

คาเฉล่ี
ย 

ลํา
ดั
บ 

คาเฉล่ี
ย 

ลําดั
บ 

คาเฉล่ี
ย 

ลําดั
บ 

คาเฉล่ี
ย 

ลํา
ดั
บ 

คาเฉล่ีย ลํา
ดั
บ 

11.มีการทําประกันอุบัติเหตุ
และประกันสุขภาพใหกับ
ผูเขารวมโครงการตลอด
ระยะเวลาในการเขารวม
โครงการฯ 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

10 3.59 
(มาก) 

8 3.76 
(มาก) 

8 4.00 
(มาก) 

1 4.12 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 

 3.85 
(มาก) 

 3.91 
(มาก) 

 3.72 
(มาก) 

 3.58 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี31  พบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได

เฉล่ียตอเดือน โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับมาก  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวา 4,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย

ย อ ย ท่ี มี ค า เ ฉ ล่ี ย สู ง สุ ด  3 ลํ า ดั บ แ ร ก คื อ  เ อ เ จ น ซ่ี มี ค ว า มน า เ ช่ื อ ถื อ (ค า เ ฉ ล่ี ย 4.87)

อัตราคาตอบแทนจากนายจางมีอัตราสูง(คาเฉล่ีย4.74)  และ มีสถานท่ีทํางานใหเลือกหลากหลาย , 

มีตําแหนงงานใหเลือกหลากหลาย(คาเฉล่ีย4.04)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 4,000-6,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย
ย อ ย ท่ี มี ค า เ ฉ ล่ี ย สู ง สุ ด  3 ลํ า ดั บ แ ร ก คื อ  เ อ เ จ น ซ่ี มี ค ว า มน า เ ช่ื อ ถื อ (ค า เ ฉ ล่ี ย 4.81) 
อัตราคาตอบแทนจากนายจางมีอัตราสูง(คาเฉล่ีย4.28)  และ มีสถานท่ีทํางานใหเลือกหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย4.14)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 6,001-8,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย

ย อ ย ท่ี มี ค า เ ฉ ล่ี ย สู ง สุ ด  3 ลํ า ดั บ แ ร ก คื อ  เ อ เ จ น ซ่ี มี ค ว า มน า เ ช่ื อ ถื อ (ค า เ ฉ ล่ี ย 4.55) 
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จัดหาสถานท่ีพักท่ีตางประเทศให(คาเฉล่ีย4.18)  และ มีสถานท่ีทํางานใหเลือกหลากหลาย , 

มีตําแหนงงานใหเลือกหลากหลาย(คาเฉล่ีย4.16)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 8,001-10,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ จัดหาสถานท่ีพักท่ีตางประเทศให,จัดหาเท่ียวบินในการ
เดินทางให,มีพนักงานพาไปสงถึงสถานท่ีทํางาน ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา,มีความรวมมือกับ
บริษัท/องคการท่ีมีช่ือเสียงในตางประเทศ  ทําใหผูเขารวมโครงการทํางานได,มีการทําประกัน
อุบัติเหตุและประกันสุขภาพใหกับผูเขารวมโครงการตลอดระยะเวลาในการเขารวมโครงการฯ
(คาเฉล่ีย4.00)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได10,000 บาทข้ึนไป เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ เอเจนซ่ีมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.61) มีความรวมมือกับ
บริษัท/องคการที่มีช่ือเสียงในตางประเทศ  ทําใหผูเขารวมโครงการทํางานได(คาเฉล่ีย4.37)  และ มี
การทําประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพใหกับผูเขารวมโครงการตลอดระยะเวลาในการเขารวม
โครงการฯ(คาเฉล่ีย4.12)   
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ตารางท่ี32    แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคา 

จําแนกตามรายได 

ปจจัยยอยดานราคา 
ตํ่ากวา 4,000 

บาท 
4,001 – 6,000 

บาท 
6,001 – 8,000 

บาท 
8,001 – 

10,000 บาท 
10,001 บาท 

ขึ้นไป 
คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ 

1.อัตราคาเขารวมโครงการตํ่ากวา
เอเจนซี่ อื่นๆ 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

7 3.87 
(มาก) 

3 3.06 
(ปาน
กลาง) 

7 3.41 
(ปาน
กลาง) 

5 3.75 
(มาก) 

5 

2.มีการแจงอัตราคาเขารวมโครง
การและ 
คาใชจายอื่นๆอยางละเอียด 

4.15 
(มาก) 

1 3.84 
(มาก) 

4 3.86 
(มาก) 

2 3.68 
(มาก) 

2 4.47 
(มาก) 

1 

3.มีระบบการชําระเงินที่สามารถ
ชําระเปนงวดได 

4.00 
(มาก) 

2 4.00 
(มาก) 

2 3.57 
(มาก) 

5 3.36 
(ปาน
กลาง) 

7 4.12 
(มาก) 

3 

4.เอเจนซ่ีสามารถจัดหาต๋ัวเคร่ืองบิ
นในราคาถูกกวาซ้ือดวยตัวเอง 

3.83 
(มาก) 

4 4.07 
(มาก) 

1 3.35 
(ปาน
กลาง) 

6 4.00 
(มาก) 

1 4.22 
(มาก) 

2 

5.มีการลดราคาสําหรับสมาชิก
เกา 

3.61 
(มาก) 

5 3.72 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

1 3.68 
(มาก) 

2 4.00 
(มาก) 

4 

6.มีการลดราคาสําหรับการสมัคร
เปนกลุม 

3.61 
(มาก) 

5 3.60 
(มาก) 

6 3.78 
(มาก) 

3 3.41 
(ปาน
กลาง) 

5 3.65 
(มาก) 

6 

7.มีการลดราคาสําหรับการจัด
สอบเขารวมโครงการ 

4.00 
(มาก) 

2 3.52 
(มาก) 

7 3.78 
(มาก) 

3 3.68 
(มาก) 

2 3.29 
(ปาน
กลาง) 

7 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

 3.80 
(มาก) 

 3.63 
(มาก) 

 3.60 
(มาก) 

 3.93 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี 32  พบวาปจจัยยอยดานราคา  มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับมาก  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวา 4,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย

ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือมีการแจงอัตราคาเขารวมโครงการและคาใชจายอ่ืนๆอยาง 

ละเอียด(คาเฉล่ีย4.15)มีการลดราคาสําหรับการจัดสอบเขารวมโครงการ(คาเฉล่ีย4.00)  และ มีการ

ลดราคาสําหรับการจัดสอบเขารวมโครงการ(คาเฉล่ีย4.00)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 4,000-6,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ เอเจนซ่ีสามารถจัดหาต๋ัวเคร่ืองบินในราคาถูกกวาซ้ือดวยตัวเอง
(ค า เฉ ล่ีย4.07)  มีระบบการ ชําระ เ งิน ท่ีสามารถชําระ เปนงวดได (ค า เฉ ล่ีย4.00)   และ 
อัตราคาเขารวมโครงการต่ํากวาเอเจนซ่ีอ่ืนๆ(คาเฉล่ีย3.87)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 6,001-8,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย

ยอย ท่ี มีค า เฉ ล่ีย สูงสุด  3 ลํ าดับแรกคือ  มีการลดราคาสําหรับสมาชิกเก า (ค า เฉ ล่ีย4.00) 

มีการแจงอัตราคาเขารวมโครงการและคาใชจายอ่ืนๆอยางละเอียด(คาเฉล่ีย3.85)  และ มีการลดราคา

สําหรับการสมัครเปนกลุม,มีการลดราคาสําหรับการจัดสอบเขารวมโครงการ(คาเฉล่ีย3.77)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 8,001-10,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย

ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือเอเจนซ่ีสามารถจัดหาตั๋วเคร่ืองบินในราคาถูกกวาซ้ือดวย 

ตัวเอง(คาเฉล่ีย4.00)  มีการแจงอัตราคาเขารวมโครงการและคาใชจายอ่ืนๆอยางละเอียด,มีการลด

ราคาสําหรับสมาชิกเกา,มีการลดราคาสําหรับการจัดสอบเขารวมโครงการ(3.68) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได10,000 บาทข้ึนไป เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย

ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือมีการแจงอัตราคาเขารวมโครงการและคาใชจายอ่ืนๆอยาง 

ละเอียด(คาเฉล่ีย4.47) เอเจนซ่ีสามารถจัดหาต๋ัวเคร่ืองบินในราคาถูกกวาซ้ือดวยตัวเอง (คาเฉล่ีย4.22)  

และ มีระบบการชําระเงินท่ีสามารถชําระเปนงวดได (คาเฉล่ีย4.12) 
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ตารางท่ี 33   แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามรายได 

ปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

ตํ่ากวา 4,000 
บาท 

4,001 – 6,000 
บาท 

6,001 – 8,000 
บาท 

8,001 – 10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

1.ที่ต้ังของ
สํานักงานเอเจนซี่ 
หางาย สะดวก 

3.72 
(มาก) 

2 3.86 
(มาก) 

3 4.14 
(มาก) 

2 3.41 
(ปาน
กลาง) 

4 3.65 
(มาก) 

3 

2.มีที่จอดรถเพียงพอ 2.76 
(ปาน
กลาง) 

5 3.36 
(ปาน
กลาง) 

5 3.18 
(ปาน
กลาง) 

5 3.41 
(ปาน
กลาง) 

4 2.92 
(ปาน
กลาง) 

5 

3.สํานักงานเอเจนซี่
มีความนาเช่ือถือ 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

1 4.41 
(มาก) 

1 4.57 
(มาก
ที่สุด) 

1 3.68 
(มาก) 

1 4.24 
(มาก) 

1 

4.ที่ต้ังของ
สํานักงานเอเจนซี่อยู
ใกลกับสถานศึกษา
ของผูเขารวม
โครงการ 

3.54 
(มาก) 

4 3.88 
(มาก) 

2 4.00 
(มาก) 

3 3.68 
(มาก) 

1 3.67 
(มาก) 

2 

5.ระยะเวลาการเปด
ปดของเอเจนซี่ 

3.70 
(มาก) 

3 3.41 
(ปาน
กลาง) 

4 3.45 
(ปาน
กลาง) 

4 3.68 
(มาก) 

1 3.29 
(ปาน
กลาง) 

4 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

 3.78 
(มาก) 

 3.87 
(มาก) 

 3.57 
(มาก) 

 3.55 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี 33  พบวาปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ทุกชวงรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับมาก  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวา 4,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย

ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สํานักงานเอเจนซ่ีมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.57)ท่ีต้ังของ

สํานักงานเอเจนซ่ี หางาย สะดวก(คาเฉล่ีย3.72) และ ระยะเวลาการเปดปดของเอเจนซ่ี(คาเฉล่ีย3.70)   
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 4,000-6,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สํานักงานเอเจนซ่ีมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.41) ท่ีต้ังของ
สํานักงานเอเจนซ่ีอยูใกลกับสถานศึกษาของผูเขารวมโครงการ(คาเฉล่ีย3.88)  และ ท่ีต้ังของ
สํานักงานเอเจนซ่ี หางาย สะดวก(คาเฉล่ีย3.86)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 6,001-8,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย

ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สํานักงานเอเจนซ่ีมีความนาเช่ือถือ (คาเฉลี่ย4.57)  ท่ีต้ังของ

สํานักงานเอเจนซ่ี หางาย สะดวก(คาเฉล่ีย4.14)  และ ท่ีต้ังของสํานักงานเอเจนซ่ีอยูใกลกับ

สถานศึกษาของผูเขารวมโครงการ(คาเฉล่ีย4.00)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 8,001-10,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย

ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สํานักงานเอเจนซ่ีมีความนาเช่ือถือ,ท่ีต้ังของสํานักงานเอเจนซ่ี

อยูใกลกับสถานศึกษาของผูเขารวมโครงการ, ระยะเวลาการเปดปดของเอเจนซ่ี(คาเฉล่ีย3.68)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได10,000 บาทข้ึนไป เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย

ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สํานักงานเอเจนซ่ีมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.24) ท่ีต้ังของ

สํานักงานเอเจนซ่ีอยูใกลกับสถานศึกษาของผูเขารวมโครงการ(คาเฉล่ีย3.67)  และ ท่ีต้ังของ

สํานักงานเอเจนซ่ี หางาย สะดวก(คาเฉล่ีย3.65) 
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ตารางท่ี34 แสดงคาเฉล่ียระดบัท่ีมีความสําคัญตอปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดจําแนกตามรายได 

ปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด 

ตํ่ากวา 4,000 
บาท 

4,001 – 6,000 
บาท 

6,001 – 8,000 
บาท 

8,001 – 
10,000 บาท 

10,001 บาท 
ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ 

1.มีการโฆษณาประชาสัมพัน
ธ เชน ปายโฆษณา, แผนพับ 

3.85 
(มาก) 

4 3.74 
(มาก) 

2 3.86 
(มาก) 

2 3.91 
(มาก) 

1 4.04 
(มาก) 

3 

2.มีwebsiteใหขอมูลครบถวน
เปนประโยชน  

4.15 
(มาก) 

1 4.21 
(มาก) 

1 4.27 
(มาก) 

1 3.91 
(มาก) 

1 4.51 
(มาก) 

1 

3.มีของที่ระลึกให เชน 
เสื้อโครงการ กระเปา 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

7 3.01 
(ปาน
กลาง) 

8 3.41 
(ปาน
กลาง) 

7 3.23 
(ปาน
กลาง) 

8 3.06 
(ปาน
กลาง) 

8 

4.มีการเลาประสบการณรุน
กอนอยางครบถวน 

4.15 
(มาก) 

1 3.61 
(มาก) 

4 3.69 
(มาก) 

4 3.59 
(มาก) 

5 4.04 
(มาก) 

3 

5.มีการโฆษณาประชาสัมพัน
ธโดยผานนิตยสาร วารสาร 

3.59 
(มาก) 

5 3.29 
กลาง 

6 3.61 
(มาก) 

6 3.91 
(มาก) 

1 3.78 
(มาก) 

6 

6.มีการโฆษณาประชาสัมพัน
ธโดยผานแผนพับ ใบปลิว 

3.59 
(มาก) 

5 3.66 
(มาก) 

3 3.73 
(มาก) 

3 3.91 
(มาก) 

1 3.92 
(มาก) 

5 

7.มีการโฆษณาประชาสัมพัน
ธโดยผานคล่ืนวิทยุทองถ่ิน 

2.98 
กลาง) 

8 2.90 
กลาง) 

9 3.14 
กลาง) 

8 2.59 
กลาง) 

10 2.69 
กลาง) 

10 

8.มีการสงการดอวยพรวัน
เกิดใหผูเขารวมโครงการ 

2.17 
(นอย) 

11 2.29 
(นอย) 

11 2.06 
(นอย) 

10 2.59 
กลาง 

10 2.33 
(นอย) 

11 

9.มีการจัดกิจกรรมตางๆ
ใหกับผูเขารวมโครงการ เชน 
การจัดงานปารต้ี 

2.50 
(ปาน
กลาง) 

10 2.59 
(ปาน
กลาง) 

10 2.06 
(นอย) 

10 2.91 
(ปาน
กลาง) 

9 2.92 
(ปาน
กลาง) 

9 

10.มีการออกบูธประชา
สัมพันธที่สถานศึกษา 

3.98 
(มาก) 

3 3.55 
(มาก) 

5 3.69 
(มาก) 

4 3.59 
(มาก) 

5 4.16 
(มาก) 

2 

11.มีการโฆษณาโดยใชปาย
โฆษณาภายนอกสถานที่ เชน 
สี่แยกไฟแดง 

2.74 
(ปาน
กลาง) 

9 3.04 
(ปาน
กลาง) 

7 2.90 
(ปาน
กลาง) 

9 3.59 
(มาก) 

5 3.22 
(ปาน
กลาง) 

7 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

 3.26 
(ปาน
กลาง) 

 3.31 
(ปาน
กลาง) 

 3.43 
(ปาน
กลาง) 

 3.52 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 34  พบวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอทุกชวงรายไดเฉล่ียตอ

เดือน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ยกเวนรายได 10,000 บาทข้ึนไป อยูในระดับมาก  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวา 4,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย
ย อ ย ท่ี มี ค า เ ฉ ล่ี ย สู ง สุ ด  3 ลํ า ดั บ แ ร ก คื อ  มี  website ข อ ง เ อ เ จ น ซ่ี
ท่ีใหขอมูลครบถวนและเปนประโยชน  และสามารถติดตอส่ือสารผานทาง website/e-mail , มีการ
เลาประสบการณเกี่ยวกับการทํางานของผูแลกเปล่ียนรุนกอนใหทราบอยางครบถวน(คาเฉล่ีย4.15) 
และ มีการออกบูธประชาสัมพันธโครงการที่สถานศึกษา(คาเฉล่ีย3.98)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 4,000-6,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย
ย อ ย ท่ี มี ค า เ ฉ ล่ี ย สู ง สุ ด  3 ลํ า ดั บ แ ร ก คื อ  มี  website ข อ ง เ อ เ จ น ซ่ี
ท่ีใหขอมูลครบถวนและเปนประโยชน  และสามารถติดตอส่ือสารผานทาง website/e-mail 
(คาเฉล่ีย4.21) มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยใชส่ือตางๆ เชน ปายโฆษณา, แผนพับ(คาเฉล่ีย
3.74)  และ มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานแผนพับ หรือ ใบปลิว(คาเฉล่ีย3.66)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 6,001-8,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย

ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มี website ของเอเจนซ่ีท่ีใหขอมูลครบถวนและเปนประโยชน  

และสามารถติดตอส่ือสารผานทาง website/e-mail (คาเฉล่ีย4.27)มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดย 

ใชส่ือตางๆ เชน ปายโฆษณา, แผนพับ(คาเฉล่ีย3.86)  และ มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผาน

แผนพับ หรือ ใบปลิว(คาเฉล่ีย3.73)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 8,001-10,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย

ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยใช ส่ือตางๆ  เชน 

ปายโฆษณา, แผนพับ / มี website ของเอเจนซ่ีท่ีใหขอมูลครบถวนและเปนประโยชน  และสามารถ

ติดตอส่ือสารผานทาง website/e-mail /มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานนิตยสาร หรือ วารสาร 

/ มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานแผนพับ หรือ ใบปลิว(คาเฉล่ีย3.91)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได10,000 บาทข้ึนไป เลือกใชเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มี website ของเอเจนซ่ีท่ีใหขอมูลและเปนประโยชน  และสามารถ
ติดตอส่ือสารผานทาง website/e-mail (คาเฉล่ีย4.51) มีการออกบูธท่ีสถานศึกษา(คาเฉล่ีย4.16)  
และ มีการโฆษณา เชน ปายโฆษณา, แผนพับ / มีการเลาประสบการณของผูแลกเปล่ียนรุนกอนให
ทราบอยางครบถวน(คาเฉล่ีย4.04) 
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ตารางท่ี35    แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

บุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามรายได 

ปจจัยยอยดานบุคลากร
ผูใหบริการ 

ตํ่ากวา 4,000 
บาท 

4,001 – 6,000 
บาท 

6,001 – 8,000 
บาท 

8,001 – 
10,000 บาท 

10,001 บาท ขึ้น
ไป 

คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดั
บ 

คาเฉล่ีย ลําดับ 

1.พนักงานมีความรู 
ความเช่ียวชาญ  
สามารถใหขอมูล
เก่ียวกับโครงการ  
บริษัท  และสถานที่ที่
จะเขาไปทํางานเปน
อยางดี 

4.59 
(มาก
ที่สุด) 

3 4.61 
(มาก
ที่สุด) 

1 4.69 
(มาก
ที่สุด) 

4 3.68 
(มาก) 

5 4.47 
(มาก) 

4 

2.พนักงาน
ที่ใหบริการพูดจาสุภาพ 
มีความเปนมิตร 
อัธยาศัยดี 

4.74 
(มาก
ที่สุด) 

2 4.55 
(มาก
ที่สุด) 

2 4.84 
(มาก
ที่สุด) 

1 4.00 
(มาก) 

1 4.59 
(มาก
ที่สุด) 

1 

3.พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

4.87 
(มาก
ที่สุด) 

1 4.55 
(มาก
ที่สุด) 

2 4.84 
(มาก
ที่สุด) 

1 4.00 
(มาก) 

1 4.59 
(มาก
ที่สุด) 

1 

4.มีจํานวนพนักงาน
ที่ใหบริการเพียงพอ 

4.59 
(มาก
ที่สุด) 

3 3.86 
(มาก) 

5 4.45 
(มาก) 

5 3.68 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

5 

5.ความถูกตองในการ
ใหบริการของพนักงาน 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

5 4.00 
(มาก) 

4 4.84 
(มาก
ที่สุด) 

1 4.00 
(มาก) 

1 4.59 
(มาก
ที่สุด) 

1 

6.พนักงานที่ใหบริการ
แตงกายสุภาพ 

3.70 
(มาก) 

6 3.53 
(มาก) 

6 3.90 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

1 3.41 
(มาก) 

6 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

4.51 
(มาก
ที่สุด) 

 4.18 
(มาก) 

 4.59 
(มาก
ที่สุด) 

 3.89 
(มาก) 

 4.28 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 35  พบวาปจจัยยอยดานบุคลากร  มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได

เฉล่ียตอเดือน โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับมาก  ยกเวน ชวงรายไดตํ่ากวา 

4,000 บาท  และ6,001-8,000 บาท  อยูในระดับมากท่ีสุด 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวา 4,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย4.87)  
พนักงานท่ีใหบริการพูดจาสุภาพ มีความเปนมิตร อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย4.74)  และ พนักงานมีความรู 
ความเช่ียวชาญ  สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการ  บริษัท  และสถานท่ีท่ีจะเขาไปทํางานเปน
อยางดี, มีจํานวนพนักงานท่ีใหบริการเพียงพอ(คาเฉล่ีย4.59)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 4,000-6,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญ  สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับ
โครงการ  บริษัท  และสถานท่ีท่ีจะเขาไปทํางานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย4.61) พนักงาน
ท่ีใหบริการพูดจาสุภาพ มีความเปนมิตร อัธยาศัยดี/พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ
(คาเฉล่ีย4.55)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 6,001-8,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย

ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานท่ีใหบริการพูดจาสุภาพ มีความเปนมิตร อัธยาศัยดี,

พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ,ความถูกตองในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย

4.84)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 8,001-10,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย

ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานท่ีใหบริการพูดจาสุภาพ มีความเปนมิตร อัธยาศัยดี,

พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ,ความถูกตองในการใหบริการของพนักงาน,

พนักงานท่ีใหบริการแตงกายสุภาพ(คาเฉล่ีย4.00)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได10,000 บาทข้ึนไป เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานท่ีใหบริการพูดจาสุภาพ มีความเปนมิตร อัธยาศัยดี, 
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ,ความถูกตองในการใหบริการของพนักงาน(คาเฉลีย่
4.59)  
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ตารางท่ี 36   แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายได 

ปจจัยยอยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

ตํ่ากวา 4,000 
บาท 

4,001 – 6,000 
บาท 

6,001 – 8,000 
บาท 

8,001 – 
10,000 บาท 

10,001 บาท 
ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ 

1.บรรยากาศภายใน
เอเจนซี่แสดงถึงความเปน
มืออาชีพ มีความเช่ียวชาญ
สูง 

4.59 
(มาก
ที่สุด) 

1 4.02 
(มาก) 

1 4.27 
(มาก) 

1 3.59 
(มาก) 

4 3.90 
(มาก) 

1 

2.อุปกรณสํานักงาน มี
ความทันสมัย 

3.72 
(มาก) 

4 3.74 
(มาก) 

3 3.86 
(มาก) 

3 3.59 
(มาก) 

4 3.57 
(มาก) 

2 

3.เครื่องแตงกายของพนักง
านมีความเปนแบบแผน  ดู
นาเช่ือถือ 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

6 3.34 
(ปาน
กลาง) 

5 4.02 
(มาก) 

2 3.91 
(มาก) 

2 2.98 
(ปาน
กลาง) 

4 

4.ที่ต้ังของสํานักงานอยูใน
ยานทําเลธุรกิจ 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

5 3.01 
(ปาน
กลาง) 

8 3.31 
(ปาน
กลาง) 

7 3.59 
(มาก) 

4 2.86 
(ปาน
กลาง) 

7 

5.มีอินเตอรเนทใหใช
บริการ 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

8 3.28 
(ปาน
กลาง) 

6 3.47 
(ปาน
กลาง) 

4 3.59 
(มาก) 

4 2.73 
(ปาน
กลาง) 

8 

6.มีบริการขนมและ
เครื่องด่ืม 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

7 3.21 
(ปาน
กลาง) 

7 3.24 
(ปาน
กลาง) 

8 4.23 
(มาก) 

1 2.96 
(ปาน
กลาง) 

5 

7.มีเกาอี้ใหน่ังรอเพียงพอ 3.74 
(มาก) 

3 3.60 
(มาก) 

4 3.37 
(ปาน
กลาง) 

6 3.59 
(มาก) 

4 2.96 
(ปาน
กลาง) 

5 

8.สถานที่ใหบริการสะอาด 
เชน หองนํ้า หองประชุม 

4.04 
(มาก) 

2 3.87 
(มาก) 

2 3.47 
(ปาน
กลาง) 

4 3.91 
(มาก) 

2 3.57 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

3.66 
(มาก) 

 3.51 
(มาก) 

 3.63 
(มาก) 

 3.75 
(มาก) 

 3.19 
(ปาน
กลาง) 
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 จากตารางท่ี 36  พบวาปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุก

ชวงรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับมาก  ยกเวน ชวงรายได

มากกวา 10,000 บาท  อยูในระดับปานกลาง 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวา 4,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายในสํานักงานเอเจนซ่ีแสดงถึงความเปนมือ
อาชีพ มีความเช่ียวชาญสูง (คาเฉล่ีย4.59)  สถานท่ีใหบริการสะอาด เชน หองน้ํา หองประชุม 
(คาเฉล่ีย4.04)  และ มีเกาอ้ีใหนั่งรอเพียงพอ(คาเฉล่ีย3.74)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 4,000-6,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายในสํานักงานเอเจนซ่ีแสดงถึงความเปนมือ
อาชีพ มีความเช่ียวชาญสูง (คาเฉล่ีย4.02)  สถานท่ีใหบริการสะอาด เชน หองน้ํา หองประชุม 
(คาเฉล่ีย3.87)  และ อุปกรณสํานักงาน เชน คอมพิวเตอร โตะทํางาน มีความทันสมัย(คาเฉล่ีย3.74)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 6,001-8,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย

ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายในสํานักงานเอเจนซ่ีแสดงถึงความเปนมือ

อาชีพ มีความเช่ียวชาญสูง (คาเฉลี่ย4.27)  เคร่ืองแตงกายของพนักงานมีความเปนแบบแผน  ดู

นาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.02)  และ อุปกรณสํานักงาน เชน คอมพิวเตอร โตะทํางาน มีความทันสมัย

(คาเฉล่ีย3.86)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 8,001-10,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย

ยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบริการขนมและเคร่ืองดื่ม(คาเฉล่ีย4.23) สถานท่ีใหบริการ

สะอาด เชน หองน้ํา หองประชุม (คาเฉล่ีย3.91)  และ เคร่ืองแตงกายของพนักงานมีความเปนแบบ

แผน  ดูนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย3.91)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได10,000 บาทข้ึนไป เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายในสํานักงานเอเจนซ่ีแสดงถึงความเปนมือ
อาชีพ มีความเช่ียวชาญสูง (คาเฉล่ีย3.90)  สถานท่ีใหบริการสะอาด เชน หองน้ํา หองประชุม 
(คาเฉล่ีย3.57)  และ อุปกรณสํานักงาน เชน คอมพิวเตอร โตะทํางาน มีความทันสมัย(คาเฉล่ีย3.57)   
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ตารางท่ี37    แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

กระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายได 

ปจจัยยอยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ตํ่ากวา 4,000 
บาท 

4,001 – 6,000 
บาท 

6,001 – 8,000 
บาท 

8,001 – 
10,000 บาท 

10,001 บาท 
ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ 

1.การชําระคาโครงการทําไ
ดหลาย วิธี 

4.04 
(มาก) 

5 4.07 
(มาก) 

3 3.88 
(มาก) 

6 3.59 
(มาก) 

5 3.80 
(มาก) 

6 

2.มีการติดตามขอมูลของผูเ
ขารวมโครงการอยาง
สม่ําเสมอ 

4.30 
(มาก) 

1 4.42 
(มาก) 

1 4.41 
(มาก) 

3 3.91 
(มาก) 

1 4.39 
(มาก) 

2 

3.ความรวดเร็วของ
กระบวนการติดตอ และ
ประสิทธิภาพในการ
ติดตามผล 

4.28 
(มาก) 

3 4.34 
(มาก) 

2 4.41 
(มาก) 

3 3.91 
(มาก) 

1 4.63 
(มาก
ที่สุด) 

1 

4.พนักงานมีการกลาว
ทักทายตอนรับสม่ําเสมอ 

4.00 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

5 4.31 
(มาก) 

5 3.91 
(มาก) 

1 3.92 
(มาก) 

4 

5.ขั้นตอนการสมัครไม
ยุงยากซับซอน 

4.28 
(มาก) 

3 4.01 
(มาก) 

4 4.55 
(มาก
ที่สุด) 

1 3.32 
(ปาน
กลาง) 

6 4.39 
(มาก) 

2 

6.มีการสอบถามความพึง
พอใจของ
ผูเขารวมโครงการ 

4.30 
(มาก) 

1 3.58 
(มาก) 

6 4.43 
(มาก) 

2 3.91 
(มาก) 
 

1 3.92 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.20 
(มาก) 

 4.07 
(มาก) 

 4.33 
(มาก) 

 3.76 
(มาก) 

 4.18 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี 37  พบวาปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ทุกชวงรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับมาก   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวา 4,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการติดตามขอมูลของผูเขารวมโครงการอยางสมํ่าเสมอ,มี
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การสอบถามความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ(คาเฉล่ีย4.30)  ความรวดเร็วของกระบวนการ
ติดตอ และประสิทธิภาพในการติดตามผล,ข้ันตอนการสมัครไมยุงยากซับซอน(คาเฉล่ีย4.28)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 4,000-6,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการติดตามขอมูลของผูเขารวมโครงการอยางสมํ่าเสมอ
(คาเฉล่ีย4.42)  ความรวดเร็วของกระบวนการติดตอ และประสิทธิภาพในการติดตามผล(คาเฉล่ีย
4.34)  และการชําระคาโครงการทําไดหลายวิธี (คาเฉล่ีย4.07)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 6,001-8,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย

ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ข้ันตอนการสมัครไมยุงยากซับซอน(คาเฉล่ีย4.55)  มีการ

ส อ บ ถ า ม ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู เ ข า ร ว ม โ ค ร ง การ( ค า เ ฉ ล่ี ย 4.43)   แ ล ะ

มีการติดตามขอมูลของผูเขารวมโครงการอยางสม่ําเสมอ,ความรวดเร็วของกระบวนการติดตอ และ

ประสิทธิภาพในการติดตามผล(คาเฉล่ีย4.41)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 8,001-10,000 บาท เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย

ยอยท่ี มีค า เฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  มีการติดตามขอมูลของผู เข ารวมโครงการอยาง

สมํ่าเสมอ,ความรวดเร็วของกระบวนการติดตอ และประสิทธิภาพในการติดตามผล,พนักงานมีการ

กลาวทักทายตอนรับสมํ่าเสมอ,มีการสอบถามความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ(คาเฉล่ีย3.91)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได10,000 บาทข้ึนไป เลือกใชบริการเอเจนซ่ี ตามลําดับปจจัย

ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความรวดเร็วของกระบวนการติดตอ และประสิทธิภาพใน

การติดตามผล(คาเฉล่ีย4.63)  มีการติดตามขอมูลของผูเขารวมโครงการอยางสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย

4.39)  และ ข้ันตอนการสมัครไมยุงยากซับซอน(คาเฉล่ีย4.39)   
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีพบในการใชบริการเอเจนซ่ีโครงการ ของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนรอยละคาเฉล่ียของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีสําคัญตอการเลือกเอเจนซ่ี 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
พบ
ปญห
า 

ระดับปญหาท่ีพบ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.จํานวนตําแหนงงานไมเพียงพอ จํานวน 
รอยละ 

234 
88 

27 
11.5 

91 
38.9 

77 
32.0 

26 
11.1 

13 
5.6 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

1 

2.ไมสามารถเลือกสถานที่ทํางานท่ี 
ตัวเองตองการ 

จํานวน 
รอยละ 

234 
88 

46 
19.7 

32 
13.7 

85 
36.3 

64 
27.4 

7 
3.0 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

2 

3.ไมมีการรับรองความปลอดภัยใน
การดํารงชีวิตในตางแดน 

จํานวน 
รอยละ 

214 
87.6 

6 
2.8 

58 
27.1 

53 
24.8 

90 
42.1 

7 
3.3 

2.84 
(ปาน
กลาง) 

4 

4.ไมมีการจัดเตรียมอุปกรณอํานวย
ความสะดวกที่จําเปนให 

จํานวน 
รอยละ 

233 
80.5 

7 
3.0 

32 
13.7 

98 
42.1 

68 
29.2 

28 
12.0 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

5 

5.ไมมีบริษัทที่มีชื่อเสียงใน
ตางประเทศใหเลือกทํางาน 

จํานวน 
รอยละ 

189 
71.1 

7 
3.7 

53 
28.0 

52 
27.5 

58 
30.7 

19 
10.1 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

3 

                                                                                   คาเฉลี่ยรวม 
                                                                                  แปลผล 

2.99 
(ปาน
กลาง) 

 

 

 จากตาราง38  พบวาปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบมากท่ีสุด คือจํานวนตําแหนงงานไมเพียงพอ 

พบปญหารอยละ88.0 ,ไมสามารถเลือกสถานท่ีทํางานท่ีตัวเองตองการ พบปญหารอยละ88.0  

รองลงมาคือ ไมมีการจัดเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนให พบปญหารอยละ87.6  ไมมี

การรับรองความปลอดภัยในการดํารงชีวิตในตางแดน พบปญหารอยละ80.5และ ไมมีบริษัทท่ีมี

ช่ือเสียงในตางประเทศใหเลือกทํางาน พบปญหารอยละ71.1 
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ตารางท่ี 39  แสดงจํานวนรอยละคาเฉล่ียของปญหาดานราคาท่ีมีความสําคัญตอการเลือกเอเจนซ่ี 

ปญหาดานราคา 
พบ
ปญห
า 

ระดับปญหาท่ีพบ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.อัตราคาเขารวมโครงการ 
สูงกวาเอเจนซี่อื่นๆ 

จํานวน 
รอยละ 

234 
88.0 

12 
5.1 

34 
14.5 

116 
49.6 

72 
30.8 

0 
0.0 

2.94 
(ปานกลาง) 

1 

2.การแจงอัตราคารวมโครงการ
และคาใชจายอื่นๆไมชัดเจน 

จํานวน 
รอยละ 

188 
70.7 

6 
3.2 

13 
6.9 

40 
21.3 

90 
47.9 

39 
20.7 

2.24 
(นอย) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
 แปลผล 

2.59 
(ปานกลาง) 

 

 

 จากตาราง 39  พบวาปญหาดานราคาท่ีพบมากท่ีสุด คือ อัตราคาเขารวมโครงการสูงกวาเอ

เจนซ่ี อ่ืนๆ  พบปญหารอยละ88.0 รองลงมาคือ การแจงอัตราคารวมโครงการและคาใชจายอ่ืนๆ

ไมชัดเจน  พบปญหารอยละ70.7 
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ตารางท่ี40   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญ

ตอการเลือกเอเจนซ่ี 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
พบ

ปญหา 

                          ระดับปญหาที่พบ คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ
ที่ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.ที่ต้ังเอเจนซี่อยูในทํา
เลที่ไมสะดวก 

จํานวน 
รอยละ 

169 
63.5 

0 
0 

6 
3.6 

58 
34.3 

99 
58.6 

6 
3.6 

2.38 
(นอย) 

2 

2.ไมมีที่จอดรถที่เพียงพอ จํานวน 
รอยละ 

222 
83.5 

7 
3.2 

57 
25.7 

47 
21.2 

85 
38.3 

26 
11.7 

2.70 
(ปาน
กลาง) 

1 

3.สํานักงานเอเจนซี่ไมมี
ความนาเช่ือถือ 
 

จํานวน 
รอยละ 

164 
61.7 

0 
0 

6 
3.7 

52 
31.7 

73 
44.5 

33 
20.1 

2.19 
(นอย) 

3 

                                                                                   คาเฉล่ียรวม 
                                                                                  แปลผล 

2.42 
(นอย) 

 

 

 จ ากตาร า ง40  พบว าปญหาด านช อ งทางการจั ด จํ าหน า ย ท่ีพบมาก ท่ี สุด  คื อ

ไมมีท่ีจอดรถที่เพียงพอ พบปญหารอยละ83.5  รองลงมา คือ ท่ีต้ังเอเจนซ่ีอยูในทําเลท่ีไมสะดวก 

พบปญหารอยละ63.5  และสํานักงานเอเจนซ่ีไมมีความนาเช่ือถือ พบปญหารอยละ61.7 
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ตารางท่ี 41  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีความสําคัญ

ตอการเลือกเอเจนซ่ี 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
พบ

ปญหา 

ระดับปญหาที่พบ คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ
ที่ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.มีการโฆษณาไมตรงกั
บความจริง 

จํานวน 
รอยละ 

183 
66.8 

19 
10.4 

26 
14.2 

54 
29.5 

45 
24.6 

39 
21.3 

2.68 
(ปาน
กลาง) 

1 

2.การใหขาวสารไมตอเน่ื
อง ไมชัดเจน 

จํานวน 
รอยละ 

201 
75.6 

20 
10.0 

6 
3.0 

53 
26.3 

84 
41.8 

38 
18.9 

2.43 
(นอย) 

2 

3.เว็บไซดมีปญหา 
เขาไปใชงานยาก 

จํานวน 
รอยละ 

200 
75.2 

6 
3.0 

6 
3.0 

57 
28.5 

98 
49.0 

33 
16.7 

2.27 
(นอย) 

3 

                                                                                   คาเฉล่ียรวม 
                                                                                  แปลผล 

2.46 
(นอย) 

 

 

 จากตาราง  41  พบวาปญหาดานบุคลากรผูใหบริการท่ีพบมากท่ีสุด  คือ

การใหขาวสารไมตอเนื่อง ไมชัดเจน พบปญหารอยละ75.6  รองลงมาคือ เว็บไซดมีปญหา 

เขาไปใชงานยาก พบปญหารอยละ75.2  และ มีการโฆษณาไมตรงกับความจริง พบปญหารอยละ 

68.8 
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของปญหาดานบุคลากรผูใหบริการทีมี่ความสําคัญตอ

การเลือกเอเจนซ่ี 

ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ 
พบ

ปญหา 

ระดับปญหาที่พบ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.พนักงานขาดความชํานาญ 
และขาดประสบการณ 
ในการใหบริการ 

จํานวน 
รอยละ 

178 
66.9 

0 
0 

13 
7.3 

46 
25.8 

86 
48.3 

33 
18.5 

2.22 
(นอย) 

2 

2.พนักงานที่ใหบริการไมเป
นมิตร อัธยาศัยไมดี 

จํานวน 
รอยละ 

183 
68.8 

7 
3.8 

6 
3.2 

26 
14.2 

91 
49.7 

53 
29.0 

2.03 
(นอย) 

4 

3.พนักงานมีการใหบริการท่ี
ลาชา  ไมมีความถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

190 
71.4 

0 
0 

7 
3.7 

58 
30.5 

84 
44.2 

41 
21.6 

2.16 
(นอย) 

3 

4.จํานวนพนักงานที่ให 
บริการไมเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

201 
75.6 

0 
0 

7 
3.5 

77 
38.3 

86 
42.8 

31 
15.4 

2.30 
(นอย) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
แปลผล 

2.18 
(นอย) 

 

 

 จ า ก ต า ร า ง 42  พบว า ป ญห า ด า น บุ ค ล า ก ร ผู ใ ห บ ริ ก า ร ท่ี พ บม า กที่ สุ ด  คื อ

จํานวนพนักงานท่ีใหบริการไมเพียงพอ พบปญหารอยละ75.6 รองลงมาคือ พนักงานมีการ

ใหบริการที่ลาชา  ไมมีความถูกตอง พบปญหารอยละ71.4 พนักงานขาดความชํานาญและขาด

ประสบการณในการใหบริการ พบปญหารอยละ66.9และ พนักงานท่ีใหบริการไมเปนมิตร 

อัธยาศัยไมดี พบปญหารอยละ68.8 
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ตารางท่ี 43แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียของปญหาดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีความสําคัญตอการ

เลือกเอเจนซ่ี  

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ 
พบ

ปญหา 

ระดับปญหาที่พบ คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ
ที่ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุ
ด 

1.เครื่องแตงกายของ
พนักงานไมเหมาะสม/ไม
นาเช่ือถือ 

จํานวน 
รอยละ 

196 
73.7 

7 
3.4 

0 
0 

46 
2.0 

84 
42.9 

59 
30.1 

2.04 
(นอย) 

2 

2.สํานักงาน
เอเจนซี่ไมเปนระเบียบ ไม
เรียบรอย ไมทันสมัย 

จํานวน 
รอยละ 

197 
74.1 

7 
3.6 

0 
0 

40 
20.3 

111 
56.3 

39 
19.8 

2.11 
(นอย) 

1 

3.ความสะอาดของสถานท่ี
และหองนํ้า ภายใน
สํานักงานเอเจนซี่ 

จํานวน 
รอยละ 

195 
73.3 

0 
0 

7 
3.6 

0 
0 

151 
77.4 

37 
19.0 

1.88 
(นอย) 

4 

4.ที่ต้ังของสํานักงาน
เอเจนซี่หางไกลจากยาน
ธุรกิจ/ยานการศึกษา 

จํานวน 
รอยละ 

152 
57.1 

7 
4.6 

0 
0 

12 
7.9 

88 
57.9 

45 
29.6 

1.92 
(นอย) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
 แปลผล 

1.99 
(นอย) 

 

 

 จากตาราง43  พบวาปญหาดานลักษณะทางกายภาพท่ีพบมากท่ีสุด คือ สํานักงาน
เอเจนซ่ีไมเปนระเบียบ ไมเรียบรอย ไมทันสมัย พบปญหารอยละ74.1  รองลงมาคือ เคร่ืองแตงกาย
ของพนักงานไมเหมาะสม/ไมนาเช่ือถือ พบปญหารอยละ73.7 ความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา
ภายในสํานักงานเอเจนซ่ี พบปญหารอยละ73.3 และ ท่ีต้ังของ สํานักงานเอเจนซ่ีหางไกลจากยาน
ธุรกิจ/ยานการศึกษา พบปญหารอยละ57.1 
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ตารางท่ี 44  แสดงจํานวนรอยละคาเฉล่ียของปญหาดานกระบวนการใหบริการที่มีความสําคัญตอ

การเลือกเอเจนซ่ี 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
พบ 

ปญหา 

ระดับปญหาที่พบ คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ
ที่ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.วิธีการสมัครเขารวม 
โครงการยุงยาก ซับซอน 

จํานวน 
รอยละ 

158 
59.4 

0 
0 

7 
4.4 

66 
41.8 

72 
45.6 

13 
8.2 

2.42 
(นอย) 

2 

2.ขั้นตอนการชําระเงินยุง
ยาก 

จํานวน 
รอยละ 

163 
61.3 

0 
0 

7 
4.3 

59 
36.2 

66 
40.5 

31 
19.0 

2.26 
(นอย) 

4 

3.การติดตอเอเจนซี่แตละ
ครั้งใชเวลานาน 

จํานวน 
รอยละ 

170 
63.9 

7 
4.1 

7 
4.1 

65 
38.2 

71 
41.8 

20 
11.8 

2.47 
(นอย) 

1 

4.  ความลาชาของ
กระบวนการติดตอ  ขาด
การติดตามผล 

จํานวน 
รอยละ 

209 
78.6 

0 
0 

20 
9.6 

65 
31.1 

99 
47.4 

25 
12.0 

2.38 
(นอย) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
 แปลผล 

2.38 
(นอย) 

 

 

 จากตารางท่ี44 พบวาปญหาดานกระบวนการใหบริการที่พบมากท่ีสุด คือ ความลาชาของ

กระบวนการติดตอ  ขาดการติดตามผล  พบปญหารอยละ78.6 รองลงมา คือ การติดตอเอเจนซ่ีแตละ

คร้ังใชเวลานาน พบปญหารอยละ63.9  ข้ันตอนการชําระเงินยุงยาก  พบปญหารอยละ61.3 และ

วิธีการสมัครเขา รวมโครงการยุงยาก ซับซอน  พบปญหารอยละ59.4 
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ตารางท่ี 45  ปญหาท่ีพบในการใชบริการเอเจนซ่ี 

ปญหาท่ีพบในการใชบริการเอเจนซ่ี ท่ีพบมากท่ีสุด 5 ลําดับแรก ไดแก 
 

ปญหาท่ีพบในการใชบริการเอเจนซ่ี 
พบ

ปญหา
รอยละ 

ระดับ
ความสําคัญ
ของปญหา 
(แปลผล) 

ปจจัยยอย
ดาน 

1.จํานวนตําแหนงงานไมเพยีงพอ 88.0 3.40 
(ปานกลาง) 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

2.ไมสามารถเลือกสถานท่ีทํางานท่ีตัวเองตองการ   88.0 3.20 
(ปานกลาง) 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

3.อัตราคาเขารวมโครงการ สูงกวาเอเจนซ่ีอ่ืนๆ   88.0 2.94 
(ปานกลาง) 

ดานราคา 

4.ไมมีการจัดเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวกท่ีจําเปน
ให 

87.6 2.67 
(ปานกลาง) 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

5.ไมมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 83.5 2.70 
(ปานกลาง) 

ดาน
ชองทาง
การจัด
จําหนาย 

 
 จากตารางท่ี 45 พบวา ปญหาท่ีพบในการใชบริการเอเจนซ่ี ท่ีพบมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ 

จํานวนตําแหนงงานไมเพียงพอ, ไมสามารถเลือกสถานท่ีทํางานท่ีตองการ,อัตราคาเขารวมโครงการ

สูงกวาท่ีอ่ืนๆ  โดยท้ังสามปญหา  มีผูพบปญหารอยละ 88  และลําดับท่ีส่ี คือ ไมมีการจัดเตรียม

อุปกรณอํานวยความสะดวกให มีผูพบปญหารอยละ87.6 และ ลําดับท่ีหา คือ ไมมีท่ีจอดรถที่

เพียงพอ  ปญหารอยละ 83.5  ท้ังหาปญหา มีความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 46 แสดงขอเปรียบเทียบระหวางระดับความสําคัญในการเลือกเอเจนซ่ีกับปญหาท่ีพบใน

การใชบริการเอเจนซ่ีดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับความสําคัญ
ในการเลือก 

ระดับปญหาท่ี
พบ 
 

1. จํานวนตําแหนงงาน 3.96 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2. การเลือกสถานท่ีทํางานท่ีตัวเองตองการ 
 

4.01 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.การรับรองความปลอดภยั 
 

3.74 
(มาก) 

2.84 
(ปานกลาง) 

4. การจัดเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนให 
 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

5. บริษัทมีช่ือเสียงในตางประเทศใหเลือกทํางาน 
 

4.00 
(มาก) 

2.85 
(ปานกลาง) 

  

 จากตารางท่ี 46 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ จํานวนตําแหนงงาน,การเลือกสถานท่ี

ทํางานท่ีตัวเองตองการ,การรับรองความปลอดภัย และบริษัทมีช่ือเสียงในตางประเทศใหเลือก

ทํางาน เปนปจจัยยอยท่ี มีระดับความสําคัญในการเลือก อยูในระดับ มาก  และ ปจจัยยอยเหลานี้

เปนปจจัยท่ีพบปญหาในระดับปานกลาง  สวนปจจัยยอยเร่ืองการจัดเตรียมอุปกรณอํานวยความ

สะดวกท่ีจําเปนให  มีระดับความสําคัญในการเลือกอยูในระดับปานกลาง และ เปนปจจัยท่ีพบ

ปญหาในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 47 แสดงขอเปรียบเทียบระหวางระดับความสําคัญในการเลือกเอเจนซ่ีกับปญหาท่ีพบใน

การใชบริการเอเจนซ่ีดานราคา 

ปจจัยดานราคา ระดับ
ความสําคัญใน
การเลือก 

ระดับปญหาท่ี
พบ 
 

1.อัตราคาเขารวมโครงการ สูงกวาเอเจนซ่ีอ่ืนๆ 
 

3.54 
(มาก) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2. การแจงอัตราคารวมโครงการและคาใชจายอ่ืนๆ 4.00 
(มาก) 

 

2.24 
(นอย) 

 จากตารางท่ี 47 พบวาปจจัยดานราคา คือ อัตราคาเขารวมโครงการ สูงกวาเอเจนซ่ีอ่ืนๆเปน

ปจจัยยอยท่ี มีระดับความสําคัญในการเลือก อยูในระดับ มาก  และ ปจจัยยอยนี้เปนปจจัยท่ีพบ

ปญหาในระดับปานกลาง  สวนปจจัยยอยเร่ืองการแจงอัตราคารวมโครงการและคาใชจายอ่ืนๆ  มี

ระดับความสําคัญในการเลือกอยูในระดับมาก และ เปนปจจัยท่ีพบปญหาในระดับนอย 

ตารางท่ี 48 แสดงขอเปรียบเทียบระหวางระดับความสําคัญในการเลือกเอเจนซ่ีกับปญหาท่ีพบใน

การใชบริการเอเจนซ่ีดานปจจัยดานสถานท่ี 

ปจจัยดานสถานท่ี ระดับความสําคัญ
ในการเลือก 

ระดับปญหาท่ี
พบ 
 

1.ทําเลที่ต้ังของเอเจนซ่ีอยูในท่ีสะดวก 3.81 
(มาก) 

2.38 
(นอย) 

2.ท่ีจอดรถที่เพียงพอ 3.14 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.ความนาเช่ือถือของสํานักงานเอเจนซ่ี 
 

4.37 
(มาก) 

2.19 
(นอย) 
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 จากตารางท่ี 48 พบวาปจจัยดานสถานท่ี คือ ทําเลที่ต้ังของเอเจนซ่ีอยูในท่ีสะดวกและความ

นาเช่ือถือของสํานักงานเอเจนซ่ี เปนปจจัยยอยท่ี มีระดับความสําคัญในการเลือก อยูในระดับ มาก  

และ ปจจัยยอยนี้เปนปจจัยท่ีพบปญหาในระดับนอย  สวนปจจัยยอยเร่ืองท่ีจอดรถที่เพียงพอ มี

ระดับความสําคัญในการเลือกอยูในระดับปานกลาง และ เปนปจจัยท่ีพบปญหาในระดับปานกลาง 

ตารางท่ี 49 แสดงขอเปรียบเทียบระหวางระดับความสําคัญในการเลือกเอเจนซ่ีกับปญหาท่ีพบใน

การใชบริการเอเจนซ่ีดานปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ระดับความสําคัญ
ในการเลือก 

ระดับปญหาท่ี
พบ 

 
1.การโฆษณากับส่ิงท่ีเอเจนซี่ไดปฏิบัติ 3.85 

(มาก) 
2.68 

(ปานกลาง) 
2.การใหขาวสารของโครงการ 3.80 

(มาก) 
2.43 

(นอย) 
3.การใชงานเวบ็ไซด  4.24 

(มาก) 
2.27 

(นอย) 
  

 จากตารางท่ี 49 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การใหขาวสารของโครงการและ

การใชงานเว็บไซด เปนปจจยัยอยท่ี มีระดบัความสําคัญในการเลือก อยูในระดับ มาก  และ ปจจัย

ยอยนีเ้ปนปจจยัท่ีพบปญหาในระดับนอย  สวนปจจยัยอยเร่ืองการโฆษณากับส่ิงท่ีเอเจนซ่ีไดปฏิบัติ 

มีระดับความสําคัญในการเลือกอยูในระดบัมาก และ เปนปจจยัท่ีพบปญหาในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 50 แสดงขอเปรียบเทียบระหวางระดับความสําคัญในการเลือกเอเจนซ่ีกับปญหาท่ีพบใน

การใชบริการเอเจนซ่ีดานปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ระดับความสําคัญ
ในการเลือก 

ระดับปญหาท่ี
พบ 

 
1.ความชํานาญและประสบการณของบุคลากรผูใหบริการ 4.52 

(มากท่ีสุด) 
2.22 

(นอย) 
2.ความเปนมิตร อัธยาศัยของบุคลากรผูใหบริการ 4.60 

(มากท่ีสุด) 
2.03 

(นอย) 
3. ความรวดเร็วและความถูกตองในการใหบริการ 4.36 

(มาก) 
2.16 

(นอย) 
4.จํานวนพนกังานท่ีใหบริการมีเพียงพอ 4.11 

(มาก) 
2.30 

(นอย) 
 จากตารางท่ี 50 พบวาปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ คือ ความชํานาญและประสบการณของ

บุคลากรผูใหบริการและความเปนมิตร อัธยาศัยของบุคลากรผูใหบริการ เปนปจจยัยอยท่ี มีระดับ

ความสําคัญในการเลือก อยูในระดบั มากที่สุด  และ ปจจัยยอยนี้เปนปจจัยท่ีพบปญหาในระดับนอย  

สวนปจจยัยอยเร่ืองความรวดเร็วและความถูกตองในการใหบริการและจํานวนพนกังานท่ีใหบริการ

มีเพยีงพอ มีระดับความสําคัญในการเลือกอยูในระดับมาก และ เปนปจจัยท่ีพบปญหาในระดับนอย 
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ตารางท่ี 51 แสดงขอเปรียบเทียบระหวางระดับความสําคัญในการเลือกเอเจนซ่ีกับปญหาท่ีพบใน

การใชบริการเอเจนซ่ีดานปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ระดับความสําคัญ
ในการเลือก 

ระดับปญหาท่ี
พบ 
 

1.เคร่ืองแตงกายของพนักงานเหมาะสม นาเช่ือถือ 3.46 
(ปานกลาง) 

2.04 
(นอย) 

2.สํานักงานเอเจนซ่ีเปนระเบียบ เรียบรอย ทันสมัย 3.71 
(มาก) 

2.11 
(นอย) 

3.ความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา ภายในสํานกังาน
เอเจนซ่ี 

3.77 
(มาก) 

1.88 
(นอย) 

4.ระยะท่ีต้ังของสํานักงานเอเจนซ่ีกับยานธุรกิจ/ยาน
การศึกษา 

3.16 
(ปานกลาง) 

1.92 
(นอย) 

  

 จากตารางท่ี 51 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คือ สํานักงานเอเจนซ่ีเปนระเบียบ 

เรียบรอย ทันสมัยและความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา ภายในสํานักงานเอเจนซ่ี เปนปจจัยยอย

ท่ี มีระดับความสําคัญในการเลือก อยูในระดับ มาก และ ปจจัยยอยนี้เปนปจจัยท่ีพบปญหาในระดับ

นอย  สวนปจจัยยอยเร่ืองเคร่ืองแตงกายของพนักงานเหมาะสม นาเช่ือถือและระยะที่ต้ังของ

สํานักงานเอเจนซ่ีกับยานธุรกิจ/ยานการศึกษามีระดับความสําคัญในการเลือกอยูในระดับปานกลาง 

และ เปนปจจัยท่ีพบปญหาในระดับนอย 
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ตารางท่ี 52 แสดงขอเปรียบเทียบระหวางระดับความสําคัญในการเลือกเอเจนซ่ีกับปญหาท่ีพบใน

การใชบริการเอเจนซ่ีดานปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ระดับความสําคัญ
ในการเลือก 

ระดับปญหาท่ี
พบ 
 

1.ข้ันตอนและวิธีการสมัครเขารวมโครงการ 4.17 
(มาก) 

2.42 
(นอย) 

2.ข้ันตอนการชําระเงิน 3.94 
(มาก) 

2.26 
(นอย) 

3.ระยะเวลาในการติดตอเอเจนซ่ีแตละคร้ัง 4.36 
(มาก) 

2.47 
(นอย) 

4การติดตามผล 4.35 
(มาก) 

2.38 
(นอย) 

 

 จากตารางท่ี 52 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คือ ข้ันตอนและวิธีการสมัครเขา

รวมโครงการ,ข้ันตอนการชําระเงิน,ระยะเวลาในการติดตอเอเจนซ่ีแตละคร้ัง,การติดตามผล  เปน

ปจจัยยอยท่ี มีระดับความสําคัญในการเลือก อยูในระดับ มาก และ ปจจยัยอยนี้เปนปจจัยท่ีพบ

ปญหาในระดบันอย  
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ตารางท่ี 53  แสดงขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 

ขอเสนอแนะ จํานวนผูให
ขอเสนอแนะ 

(คน) 
ดานผลิตภัณฑ 
 

-ควรมีสถานท่ีและตําแหนงงานใหเลือกนอย
เกินไป 
-ควรจําหนายต๋ัวเคร่ืองบินในราคาประหยัด 

4 

ดานราคา 
 

-ควรมีการแจงรายละเอียดคาใชจาย 2 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 

-ควรมีสถานท่ีจอดรถยนตเพยีงพอ 
 

3 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 

-ควรโฆษณาในส่ิงท่ีเปนความจริง 
-ควรลดราคาเม่ือสมัครเปนกลุม 

5 

ดานบุคลากรผูใหบริการ 
 

-พนักงานควรท่ีจะมีอัธยาศัยไมตรีท่ีด ี 3 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
 

-เอเจนซ่ีควรมีรูปแบบท่ีทันสมัย 1 

ดานกระบวนการใหบริการ 
 

-ควรเพิ่มความรวดเร็วในการติดตอเอเจนซ่ีในแต
ละคร้ัง 
-ควรเพิ่มชองทางการชําระคาบริการที่มากข้ึน เชน 
การใชบัตรเครดิต 

3 

 

 จากตารางท่ี 46 พบวาขอเสนอแนะไดมาท้ังหมด 21 ขอเสนอแนะ  โดยแบงออกเปน 7 ดาน

ตามปจจัยสวนประสมการตลาด   โดย ในดานการสงเสริมการตลาด จะไดรับขอเสนอแนะมากท่ีสุด 

คือ 5 คน  รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ  และลําดับท่ีสาม คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย,ดาน

บุคลากร และดานกระบวนการใหบริการ 


