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แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดาน
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53 

แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมี
ความสําคัญตอการเลือกเอเจนซ่ี 
แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ความสําคัญตอการเลือกเอเจนซ่ี 
แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของปญหาดานบุคลากรผูใหบริการทีมี่ความสําคัญ
ตอการเลือกเอเจนซ่ี 
แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของปญหาดานลักษณะทางกายภาพท่ีมี
ความสําคัญตอการเลือกเอเจนซ่ี 
แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของปญหาดานกระบวนการใหบริการท่ีมี
ความสําคัญตอการเลือกเอเจนซ่ี 
ปญหาท่ีพบในการใชบริการเอเจนซ่ี 
ขอเปรียบเทียบระหวางระดับความสําคัญในการเลือกเอเจนซ่ีกับปญหาท่ีพบในการ
ใชบริการเอเจนซ่ีดานผลิตภณัฑ 
ขอเปรียบเทียบระหวางระดับความสําคัญในการเลือกเอเจนซ่ีกับปญหาท่ีพบในการ
ใชบริการเอเจนซ่ีดานราคา 
ขอเปรียบเทียบระหวางระดับความสําคัญในการเลือกเอเจนซ่ีกับปญหาท่ีพบในการ
ใชบริการเอเจนซ่ีดานสถานท่ี 
ขอเปรียบเทียบระหวางระดับความสําคัญในการเลือกเอเจนซ่ีกับปญหาท่ีพบในการ
ใชบริการเอเจนซ่ีดานการสงเสริมการตลาด 
ขอเปรียบเทียบระหวางระดับความสําคัญในการเลือกเอเจนซ่ีกับปญหาท่ีพบในการ
ใชบริการเอเจนซ่ีดานบุคลากรผูใหบริการ 
ขอเปรียบเทียบระหวางระดับความสําคัญในการเลือกเอเจนซ่ีกับปญหาท่ีพบในการ
ใชบริการเอเจนซ่ีดานลักษณะทางกายภาพ 
ขอเปรียบเทียบระหวางระดับความสําคัญในการเลือกเอเจนซ่ีกับปญหาท่ีพบในการ
ใชบริการเอเจนซ่ีดานกระบวนการใหบริการ 
แสดงขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
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