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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเร่ือง”ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูใชบริการในการเลือกเอเจนซ่ี

จังหวัดเชียงใหมโครงการเวิรคแอนดทราเวลประเทศสหรัฐอเมริกา” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการในการเลือกเอเจนซ่ี โดยทําการศึกษาดวย

การเก็บขอมูลจากผูที่เคยใชบริการเอเจนซ่ีจังหวัดเชียงใหม 14 แหง จํานวนทั้งสิ้น 266 ราย และ

ใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม คาสถิติที่ใชไดแก 

สถิติเชิงพรรณา ประกอบดวยความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  

 ผลการศึกษาพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง เปนนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 4  มีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 4,001 – 6,000 บาท มีวัตถุประสงคหลักในการเขารวมโครงการคือไดเดินทางทองเท่ียว ผูท่ี

มีสวนรวมในการตัดสินใจเขารวมโครงการมากท่ีสุดคือตัวเอง รับทราบขอมูลของโครงการจาก

ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ และสวนมากเคยเขารวมโครงการ 1 คร้ัง 

 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล

ในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ ปจจัยดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดาน
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ผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ สวนปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ ดานการสงเสริมการตลาด 

 เม่ือพิจารณาแตละปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียคะแนนสูงสุด พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑคือเอเจนซ่ี

มีความนาเช่ือถือ ปจจัยดานราคาคือมีการแจงอัตราคาเขารวมโครงการและคาใชจายอ่ืนๆอยาง

ละเอียด ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คือ สํานักงานเอเจนซ่ีมีความนาเช่ือถือ ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด คือ มี website ของเอเจนซ่ีใหขอมูลครบถวนและเปนประโยชนสามารถ

ติดตอส่ือสารผานทาง website/e-mail ได  ปจจัยดานบุคลากร คือ พนักงานมีความกระตือรือรนใน

การใหบริการ  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คือ บรรยากาศภายในสํานักงานเอเจนซ่ีแสดงถึง

ความเปนมืออาชีพ มีความเช่ียวชาญสูง  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คือ ความรวดเร็วของ

กระบวนการติดตอ และประสิทธิภาพในการติดตามผล   

 ปญหาท่ีพบในการใชบริการเอเจนซ่ี ท่ีพบมากท่ีสุดสามลําดับแรก ไดแก จํานวนตําแหนง
งานไมเพียงพอ ไมสามารถเลือกสถานท่ีทํางานท่ีตัวเองตองการ  และ อัตราคาเขารวมโครงการ 
สูงกวาเอเจนซ่ีอ่ืนๆ   
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ABSTRACT 

 
  The objective of this independent study was to evaluate service marketing mix factors 

affecting customer decision towards selecting agency for Work & Travel in USA Program in 

Chiang Mai Province. The sampling group included 266 customers of 14 agencies in Muang 

District, Chiang Mai Province. The samples were randomly selected and by quota. A 

questionnaire was used to collect data and the data was statistically analyzed using frequency, 

percentage and mean. 

 According to the research results, most of the questionnaire respondents were female, 

forth- year students, with monthly income of approximately 4,001-6,000 baht. The main purpose 

of participating in this program was to travel. The students decided to join the program by 

themselves. They obtained information about this program from leaflet, brochure and 

advertisement. Most of them had been in this program once.  

 It was found from this study that service marketing mix factors affecting customer 

decision towards selecting agencies at the high level, ranking from the most influential factor to 
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the least were as follows: people, process, product, product, price, place, and physical evidence, 

while the factor affecting customer decision at the medium level was promotion. 

 The sub-factors that ranked at the highest level in each category were as follows. For 

product, it was that the agency was reliable.  For price, the agency explained in detail about the 

costs. For place, the agency office has good appearance and looked trustworthy. For promotion, 

the agency provided a website with complete and useful information about the program and the 

agency could be reached via website and e-mail. For people, the staff was enthusiastic to serve. 

For physical evidence, the atmosphere in the agency showed professionalism and high level of 

expertise. And for process, the process was quick and the agency was effective in following up on 

process results.   

 The problems of using the agency were insufficient of work positions to choose from and 

the service rate was high compared to other agencies.  

 


