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แบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการ 
ในการเลือกเอเจนซ่ีจังหวัดเชียงใหมโครงการเวิรคแอนดทราเวลประเทศสหรัฐอเมริกา 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการในการเลือกเอเจนซ่ีจังหวัดเชียงใหมโครงการเวิรค
แอนดทราเวลประเทศสหรัฐอเมริกา  ท้ังนี้ขอมูลท่ีไดจะนําเสนอในภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของ
บุคคลใด เพื่อเปนประโยชนในเชิงวิชาการแกผูท่ีสนใจ ผูศึกษาจึงขอความกรุณาทานสละเวลาตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทานท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ 

นายเมธัส ศรีบุญมาก 
______________________________________________________________________________ 
 
รายละเอียดของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูใชบริการในการเลือกเอเจนซ่ี 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 คําช้ีแจงโปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน (  ) หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 

1.     เพศ                
(     )  ชาย       (     )  หญิง  

2.     กำลังศึกษาระดับ               
(     )  ปริญญาตรี      (     )  ปริญญาโท 
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3.    ช้ันปการศึกษา 
(     )  ปท่ี 1     (     )  ปท่ี 2  
(     )  ปท่ี 3     (     )  ปท่ี 4 
(     )  ปท่ี 5     (     )  ช้ันปอ่ืนๆ (ระบุ) … 

4.    รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน     
(     )  ตํ่ากวา 4,000 บาท   (     )  4,001 – 6,000 บาท  
(     )  6,001 – 8,000 บาท   (     )  8,001 – 10,000 บาท 
(     )  10,001 บาท ข้ึนไป 

5.     วัตถุประสงคหลักของทานในการเขารวมโครงการ    (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
(     )  ไดเดินทางทองเท่ียว   (     )  ไดฝกทักษะดานภาษาอังกฤษ 
(     )  ตองการหาประสบการณ  (     )  ตองการหารายได    
(     )  ตองการหาเพื่อนใหม   (     )  ตองการเรียนรูวัฒนธรรมของตางชาติ   
(     )  ตองการฝกทักษะในการทํางานรวมกับชาวตางชาติ 

(     ) อ่ืนๆระบุ…..................................... 

6.     ใครเปนผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเขารวมโครงการของทานมากท่ีสุด 
(     )  ตัวทานเอง    (     )  เพื่อน   
(     )  สมาชิกในครอบครัว   (     )  พนักงานของเอเจนซ่ี 
(     )  อ่ืน ๆ ระบุ………………… 

7.     ทานรับทราบขอมูลขาวสารของโครงการจากส่ือใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
        (     )  วิทย/ุโทรทัศน    (     ) นิตยสาร/หนังสือพิมพ  

(     )  เว็บไซด    (     ) การจัดนทิรรศการ/งาน Event 
(     )  ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ  (     ) ปายโฆษณา   
(     )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 

8.   ทานเคยเขารวมโครงการ ท้ังหมดกี่คร้ัง 
 (     )      1   คร้ัง    (     )      2  คร้ัง 
 (     )      3  คร้ัง    (     )      4  คร้ัง 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการในการเลือก เอเจนซี่โครงการ 
Work &Travel in USA ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 โปรดพิจารณาปจจัยตอไปน้ีวามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเอเจนซี่โครงการ Work & Travel in 
USA ของทานในระดับใด แลวทําเคร่ืองหมาย  ในชองดานหลังของปจจัยแตละขอเพียงชองเดียว 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
เอเจนซีโ่ครงการ Work & Travel in USA 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

มากท่ี
สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1)  เอเจนซี่มีความนาเช่ือถือ      

2)  มีสถานที่ทํางานใหเลือกหลากหลาย      

3)  มีตําแหนงงานใหเลือกหลากหลาย      

4)  อัตราคาตอบแทนจากนายจางมีอัตราสูง      

5)  จัดหาสถานท่ีพักที่ตางประเทศให      

6)  มีพนักงานพาไปขอวีซา ที่กงสุล      

7) จัดหาเที่ยวบินในการเดินทางให      

8)  มีพนักงานพาไปสงถึงสถานที่ทํางาน ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา      

9)  มีการจัดเตรียมอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนใหใน 
     ระหวางพักอาศัย ณ ตางประเทศ เชน ผาหม หมอน ฯลฯ 

     

10)  มีความรวมมือกับบริษัท/องคการท่ีมีช่ือเสียงในตางประเทศ  ทํา
ใหผูเขารวมโครงการทํางานได 

     

11)  มีการทําประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพใหกับผูเขารวม
โครงการตลอดระยะเวลาในการเขารวมโครงการฯ 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
เอเจนซี่โครงการ Work & Travel in USA 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

มากท่ี
สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยดานราคา 

1)  อัตราคาเขารวมโครงการตํ่ากวาเอเจนซี่อื่นๆ      

2)  มีการแจงอัตราคาเขารวมโครงการและคาใชจายอื่นๆอยางละเอียด      

3)  มีระบบการชําระเงินที่สามารถชําระเปนงวดได      

4) เอเจนซ่ีสามารถจัดหาต๋ัวเคร่ืองบินในราคาถูกกวาซ้ือดวยตัวเอง      

5)  มีการลดราคาสําหรับสมาชิกเกา      

6) มีการลดราคาสําหรับการสมัครเปนกลุม      

7) มีการลดราคาสําหรับการจัดสอบเขารวมโครงการ      

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  

1)  ที่ต้ังของสํานักงานเอเจนซี่ หางาย สะดวก      

2)  มีที่จอดรถเพียงพอ      

3)  สํานักงานเอเจนซี่มีความนาเช่ือถือ      

4) ที่ต้ังของสํานักงานเอเจนซี่อยูใกลกับสถานศึกษาของผูเขารวม      

5) ระยะเวลาการเปดปดของเอเจนซี่      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

1)  มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยใชสื่อตางๆ เชนปายโฆษณา,      

2)  มี website ของเอเจนซี่ที่ใหขอมูลครบถวนและเปนประโยชน  และ
สามารถติดตอสื่อสารผานทาง website/e-mail ได 

     

3)  มีของที่ระลึกให เชน เสื้อโครงการ กระเปาโครงการ      

4)  มีการเลาประสบการณเก่ียวกับการทํางานของผูแลกเปล่ียนรุนกอน 
      ใหทราบอยางครบถวน 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
เอเจนซี่โครงการ Work & Travel in USA 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

มากท่ี
สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (ตอ) 

5) มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานนิตยสาร หรือ วารสาร      

6) มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานแผนพับ หรือ ใบปลิว      

7) มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานคล่ืนวิทยุทองถ่ิน      

8) มีการสงการดอวยพรวันเกิดใหผูเขารวมโครงการ      

9) มีการจัดกิจกรรมตางๆใหกับผูเขารวมโครงการ เชน การจัดงานปารต้ี      

10) มีการออกบูธประชาสัมพันธโครงการท่ีสถานศึกษา      

11)  มีการโฆษณาโดยใชปายโฆษณาภายนอกสถานที่ เชน สี่แยกไฟแดง
หรือ  ปายติดขางอาคารพาณิชย 

     

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  

1)  พนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญ  สามารถใหขอมูลเก่ียวกับ 
     โครงการ  บริษัท  และสถานที่ที่จะเขาไปทํางานเปนอยางดี 

     

2)  พนักงานที่ใหบริการพูดจาสุภาพ มีความเปนมิตร อัธยาศัยดี      

3) พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ      

4)  มีจํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ      

5)  ความถูกตองในการใหบริการของพนักงาน      

6) พนักงานที่ใหบริการแตงกายสุภาพ      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
เอเจนซี่โครงการ Work & Travel in USA 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

มากท่ี
สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  

1)  บรรยากาศภายในสํานักงานเอเจนซี่แสดงถึงความเปนมืออาชีพ มีความ 
      เช่ียวชาญสูง 

     

2)  อุปกรณสํานักงาน เชน คอมพิวเตอร โตะทํางาน มีความทันสมัย      

3)  เครื่องแตงกายของพนักงานมีความเปนแบบแผน  ดูนาเช่ือถือ      

4)  ที่ต้ังของสํานักงานอยูในยานทําเลธุรกิจ      

5) มีอินเตอรเนทใหใชบริการ      

6) มีบริการขนมและเครื่องด่ืม      

7) มีเกาอี้ใหน่ังรอเพียงพอ      

8) สถานที่ใหบริการสะอาด เชน หองนํ้า หองประชุม      

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

1)  การชําระคาโครงการทําไดหลายวิธี      

2)  มีการติดตามขอมูลของผูเขารวมโครงการอยางสมํ่าเสมอ      

3)  ความรวดเร็วของกระบวนการติดตอ และประสิทธิภาพในการติดตามผล      

4) พนักงานมีการกลาวทักทายตอนรับสม่ําเสมอ      

5) ขั้นตอนการสมัครไมยุงยากซับซอน      

6) มีการสอบถามความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ      
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีพบในการใชบริการเอเจนซี่โครงการ Work & Travel in USA 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 โปรดพิจารณาปญหาในการใชบริการเอเจนซี่โครงการ Work & Travel in USA ตอไปน้ี วาทานพบ
หรือไมพบปญหาในระดับใด แลวทําเคร่ืองหมาย  ในชองดานหลังของปจจัยแตละขอเพียงชองเดียว 
 

ปญหาในการใชบริการเอเจนซี่โครงการ Work & Travel in 
USA 

ไมพบ 

พบปญหาในระดับ 

มากท่ี
สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปญหาดานผลิตภัณฑ       

1)  จํานวนตําแหนงงานไมเพียงพอ       
2)  ไมสามารถเลือกสถานที่ทํางานที่ตัวเองตองการ       
3)  ไมมีการรับรองความปลอดภัยในการดํารงชีวิตในตาง
แดน 

      

4)  ไมมีการจัดเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวกที่จําเปนให       
5)  ไมมีบริษัทที่มีช่ือเสียงในตางประเทศใหเลือกทํางาน       

ปญหาดานราคา       

1)  อัตราคาเขารวมโครงการ สูงกวาเอเจนซี่อื่นๆ       
2)การแจงอัตราคารวมโครงการและคาใชจายอื่นๆไมชัดเจน       

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย       

1)  ที่ต้ังเอเจนซี่อยูในทําเลที่ไมสะดวก        
2)  ไมมีที่จอดรถที่เพียงพอ       
3)  สํานักงานเอเจนซี่ไมมีความนาเช่ือถือ       

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด       

1)  มีการโฆษณาไมตรงกับความจริง       
2)  การใหขาวสารไมตอเน่ือง ไมชัดเจน       
3)  เว็บไซดมีปญหา เขาไปใชงานยาก       

ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ       

1)  พนักงานขาดความชํานาญและขาด
ประสบการณในการใหบริการ 

      

2)  พนักงานที่ใหบริการไมเปนมิตร อัธยาศัยไมดี       
3)  พนักงานมีการใหบริการท่ีลาชา  ไมมีความถูกตอง       
4)  จํานวนพนักงานที่ใหบริการไมเพียงพอ       
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ปญหาในการใชบริการเอเจนซี่โครงการ Work & Travel in 
USA 

ไมพบ 
พบปญหาในระดับ 

มากท่ี
สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ       

1)  เครื่องแตงกายของพนักงานไมเหมาะสม/ไมนาเช่ือถือ       
2)  สํานักงานเอเจนซี่ไมเปนระเบียบ ไมเรียบรอย ไมทันสมัย       
3)  ความสะอาดของสถานที่และหองนํ้าภายในสํานักงาน
เอเจนซี่ 

      

4)  ที่ต้ังของสํานักงานเอเจนซี่หางไกลจากยานธุรกิจ/ยาน
การศึกษา 

      

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ       

1)  วิธีการสมัครเขารวมโครงการยุงยาก ซับซอน       
2)  ขั้นตอนการชําระเงินยุงยาก       
3)  การติดตอเอเจนซี่แตละครั้งใชเวลานาน       
4)  ความลาชาของกระบวนการติดตอ  ขาดการติดตามผล       

 
ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนในการปรับปรุงการใหบริการของทานเอเจนซี่โครงการWork & Travel in USA 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล   นายเมธัส  ศรีบุญมาก 
 
วัน  เดือน  ป  เกิด 23  กันยายน  2524 
 
ประวัติการศึกษา  มัธยมศึกษาโรงเรียนพษิณุโลกพิทยาคม จังหวัดพิษณุโลก 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  
   สาขาวิศวกรรมสํารวจ จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยปการศกึษา 2547 
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 ป.2548   ผูชวยวจิัยคณะวิศวกรรมศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ป 2550   Busch Garden, Williamsburg, Virginia , USA 
 ป 2552   บริษัทเดอะมอลลกรุปจํากัด  วิศวกรงานระบบ  
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