
 

 

 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือก
ซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานใน
อําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน สามารถสรุปผลการศึกษา  
อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวาผูหญิงวัยทํางาน สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 24-29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพพนักงานประจําบริษัทหรือรานคา สวนใหญ
มีสถานภาพโสด  อาศัยอยูบานพักของตนเอง มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวจํานวน 3-4 คน โดยมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท 

สวนท่ี  2  พฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือกซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือและชอบรับประทานอาหาร
ประเภทอาหารมื้อหลัก เชน ขาวแกงเขียวหวาน เกี๊ยวกุง ขาวตม มากที่สุด และตัดสินใจซ้ือดวย
ตัวเอง  เหตุผลท่ีเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานเพราะสะดวกในการรับประทาน  ซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทานมากกวา 3 เดือนตอคร้ัง  ชวงเวลาท่ีซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทานไมแนนอน  และสวนใหญสถานท่ีซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน คือ หางไฮเปอร
มารเก็ต ไดแก เทสโกโลตัส คารฟูร บ๊ิกซี โดยโอกาสท่ีซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานบอยท่ีสุด
คือ เดินทางหรือทองเท่ียว  ซ่ึงลักษณะการซ้ือและการบริโภคอาหารแชแข็งพรอมรับประทานมี
ลักษณะซ้ือเก็บสํารองไวบริโภคเม่ือไมมีอาหารอื่น โดยเลือกซ้ือจากตรายี่หอเฉพาะเจาะจง เชน      
อีซ่ีโก  อีซ่ีมีล เปนตน ผูตอบแบบสอบถามจะมีแหลงขอมูลในการตัดสินใจ คือ การทดลองบริโภค
จริง และมีเกณฑในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานโดยพิจารณาจากคุณภาพสินคา  
ปริมาณเฉลี่ยท่ีซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานแตละคร้ัง 2-3 กลอง คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือ   
แตละคร้ัง 51-100 บาท  สวนตรายี่หอของอาหารแชแข็งพรอมรับประทานท่ีรูจักและเคยซ้ือมาก
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ท่ีสุดคือ ยี่หอพรานทะเล   และตรายี่หอท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุดคือ อีซ่ีโก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความรูสึกพอใจเม่ือซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน  ดังตารางท่ี 72 

 

ตารางท่ี 72  แสดงขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ตามแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค จาก
คําถาม 6Ws 1H 
 

คําถาม (6Ws 1H) ขอมูลผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 
1. ใครอยูในตลาด 
(Who is in target 
 market?) 

อายุ 24-29 ป 40.25 
การศึกษา ปริญญาตรี 68.25 
อาชีพหลัก พนักงานประจําบริษัทหรือรานคา 61.50 
สถานภาพ โสด 64.00 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท 33.00 
ที่พักอาศัย บานของตนเอง 72.25 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน 63.50 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

ประเภทที่ซื้อบอยที่สุด อาหารม้ือหลัก ไดแก อาหารจาน
เดียว เชน เก๊ียวกุง  ขาวตม 

61.50 

ประเภทที่ชอบทานมากที่สุด อาหารม้ือหลัก ไดแก อาหารจาน
เดียว เชน เก๊ียวกุง  ขาวตม 

50.75 

3. ทําไมผูบริโภคตองซื้อ 
(Why does the 
consumer buy?) 

เหตุผลที่เลือกซื้อ สะดวกในการรับประทาน 76.00 

4.ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ 
(Who participates in the 
buying?) 

สิ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ตัดสินใจดวยตนเอง 
สมาชิกในครอบครัว 

68.25 
23.00 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 
(When does the 
consumer buy?) 

ความถ่ีในการซื้อ มากกวา 3 เดือนตอครั้ง 36.00 

ชวงเวลาที่ซื้อ ไมแนนอน 43.25 

โอกาสท่ีซื้อ เดินทางหรือทองเที่ยว 52.50 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
(Where does the 
consumer  buy?) 

สถานที่ซื้อมากที่สุด หางไฮเปอรมารเก็ต ไดแก เทสโก
โลตัส คารฟูร  บิ๊กซี 

79.30 

เหตุผลที่เลือกสถานที่ซื้อ เดินทางไปสะดวก 
มีที่จอดรถสะดวก, มีความ
หลากหลายของอาหาร 

81.80 
28.50 
เทากัน 
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ตารางท่ี 72  (ตอ)  แสดงขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ตามแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
จากคําถาม 6Ws 1H 
 

คําถาม (6Ws 1H) ขอมูลผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 
7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 
(How does the consumer 
buy?) 

การคนหาขอมูล การทดลองบริโภคจริง 71.80 
เกณฑในการประเมิน คุณภาพของสินคา 85.25 

การไดรับรองจากหนวยงานที่
เช่ือถือได 

44.75 

ความสดใหมของอาหาร 44.00 
การซื้อ ลักษณะการซื้อและ

การบริโภค 
ซื้อเก็บสํารองไวบริโภคเมื่อไมมี
อาหารอ่ืน 

65.50 

ปริมาณการซื้อ 2-3 กลองตอครั้ง 65.75 
คาใชจายในการซื้อ 51-100 บาท 38.75 
ลักษณะการเลือกซื้อ
ตรายี่หอ 

เลือกซื้อตรายี่หอเฉพาะเจาะจง 44.25 

ความรูสึกหลังการซื้อ พอใจ 75.00 
 

สวนท่ี 3 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน
ของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม  ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  

ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญ 3 อันดับแรก มีดังนี้ 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน ท่ีให
คา เฉล่ียระดับความสําคัญ เรียงตามลําดับ ไดแก ความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.68) มีเลขทะเบียนอาหาร
และยา (อ.ย.) (คาเฉล่ีย 4.53)  และรสชาติอาหาร (ความอรอย) (คาเฉล่ีย 4.50) 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน ท่ีให
คาเฉล่ียระดับความสําคัญ เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.31) มีปาย
แสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.18)  และราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 4.13) 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 
ท่ีใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญ เรียงตามลําดับ ไดแก  หาซ้ือไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.31) ความสะอาด
ของสถานท่ีจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.27)  และสถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.11) 
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ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทาน  ท่ีใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญ เรียงตามลําดับ ไดแก  มีการแนะนําสินคาผานโฆษณา
ทางส่ือตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.77)   มีการลดราคาสินคา (คาเฉล่ีย 3.57)    และมีการแจกสินคาใหทดลอง
ชิมฟรี (คาเฉล่ีย 3.56) 

 
สวนท่ี 4  พฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือกซ้ือ

อาหารแชแข็งพรอมรับประทานและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ืออาหาร
แชแข็งพรอมรับประทาน  จําแนกตามอายุ   

4.1 พฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือกซ้ืออาหารแช
แข็งพรอมรับประทาน  จําแนกตามอายุ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ นิยมซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทานประเภทอาหารม้ือหลัก เชน ขาวแกงเขียวหวานไก  เกี๊ยวกุง ขาวตม บอยท่ีสุด  และทุก
ชวงอายุจะตัดสินใจเลือกซ้ือดวยตนเอง  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีเหตุผลในการเลือกซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทานเพราะสะดวกในการรับประทาน สวนใหญจะซ้ืออาหารแชแข็ง
พรอมรับประทานมากกวา 3 เดือนตอคร้ังเกือบทุกชวงอายุ ยกเวนชวงอายุ 42 ปข้ึนไป จะซ้ืออาหาร
แชแข็งพรอมรับประทานเดือนละ 1-2 คร้ัง และทุกชวงอายุจะซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานท่ี
หางไฮเปอรมารเก็ต ไดแก เทสโกโลตัส คารฟูร บ๊ิกซี  โอกาสท่ีเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทานเกือบทุกชวงอายุจะทานเปนประจํา ยกเวนชวงอายุไมเกิน 29 ป จะซ้ือเม่ือเดินทางหรือ
ทองเท่ียว และทุกชวงอายุจะหาขอมูลในการตัดสินใจจากการทดลองบริโภคจริง สวนเกณฑในการ
เลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานทุกชวงอายุจะพิจารณาจากคุณภาพของสินคา ลักษณะการ
เลือกซ้ือตรายี่หอของอาหารแชแข็งพรอมรับประทาน ชวงอายุไมเกิน 29 ป-41 ป เลือกซ้ือจากตรา
ยี่หอเฉพาะเจาะจง เชน อีซ่ีโก อีซ่ีมีล สมารทมีล ชวงอายุ  42 ปข้ึนไป จะเลือกซ้ือจากตรา
บริษัทผูผลิต  เชน S&P, CP    ดังตารางท่ี 73 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

89

ตารางท่ี 73  แสดงขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ตามแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค จําแนก
ตามอายุ 
 

พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน

ของผูหญิงวัยทํางาน 

อายุ 

18-29 ป 
(n = 205) 

30 – 41 ป 
(n = 152) 

42  ปขึ้นไป 
(n = 43) 

ประเภทของอาหารแชแข็งพรอม
รับประทานที่นิยมซื้อบอยที่สุด 

อาหารม้ือหลัก เชน 
เก๊ียวกุง  ขาวตม 

อาหารม้ือหลัก เชน 
เก๊ียวกุง  ขาวตม 

อาหารม้ือหลัก เชน 
เก๊ียวกุง   ขาวตม 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 

ตัดสินใจดวยตนเอง ตัดสินใจดวยตนเอง ตัดสินใจดวย
ตนเอง 

เหตุผลในการเลือกซื้ออาหารแช
แข็งพรอมรับประทาน 

สะดวกในการ
รับประทาน 
 

สะดวกในการ
รับประทาน 
 

สะดวกในการ
รับประทาน 
 

ความถ่ีในการเลือกซื้ออาหารแช
แข็งพรอมรับประทาน 

มากกวา 3 เดือนครั้ง 
 

มากกวา 3 เดือนครั้ง 
 

เดือนละ 1-2 ครัง้ 
 

สถานที่ในการเลือกซื้ออาหารแช
แข็งพรอมรับประทาน 

ไฮเปอรมารเก็ต ไฮเปอรมารเก็ต ไฮเปอรมารเก็ต 

โอกาสในการเลือกซื้ออาหารแช
แข็งพรอมรับประทาน 

เดินทางหรือทองเที่ยว ทานเปนประจํา ทานเปนประจํา 

แหลงขอมูลในการตัดสินใจซื้อ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 

การทดลองบริโภคจริง การทดลองบริโภคจริง การทดลองบริโภค
จริง 

เกณฑในการเลือกซื้ออาหารแช
แข็งพรอมรับประทาน 

คุณภาพของสินคา คุณภาพของสินคา คุณภาพของสินคา 

ลักษณะการเลือกซื้อตรายี่หอ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 

ตรายี่หอเฉพาะเจาะจง 
เชน อีซี่โก 

ตรายี่หอเฉพาะเจาะจง 
เชน อีซี่โก 

ตรายี่หอ
บริษัทผูผลิต 
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4.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทาน จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 29 ป ใหคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑระดับมากท่ีสุดในเร่ืองความสะอาดและมีเลขทะเบียน
อาหารและยา (อ.ย)   ยกเวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 42 ปข้ึนไป ใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑระดับมากท่ีสุดในเร่ืองความสะอาด รสชาติอาหาร (ความอรอย)  มีเลข
ทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) ใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ  ตรายี่หอนาเช่ือถือ และขนาดบรรจุเหมาะสม
ตอความตองการใชตอคร้ัง  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคาระดับมากในเร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเกือบทุกชวงอายุ ใหคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายระดับมากในเรื่องหาซ้ือไดสะดวก ยกเวนผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีมีอายุ 42 ปข้ึนไป ใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายระดับ
มากในเร่ืองความสะอาดของสถานท่ีจําหนาย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 29 ป-41 ป ให
คาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดระดับมากในเร่ืองมีการแนะนํา
สินคาผานโฆษณาทางส่ือตางๆ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 42  ปข้ึนไป ใหคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดระดับมากในเร่ืองมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน 
นํารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม   
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สวนท่ี  5  พฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือกซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทานและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ืออาหาร
แชแข็งพรอมรับประทาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

5.1 พฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือกซ้ืออาหารแช
แข็งพรอมรับประทาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา นิยมซ้ืออาหารแชแข็ง
พรอมรับประทานประเภทอาหารมื้อหลัก เชน ขาวแกงเขียวหวานไก เกี๊ยวกุง ขาวตม บอยท่ีสุด  
และทุกระดับการศึกษา จะตัดสินใจเลือกซ้ือดวยตนเอง ในทุกระดับการศึกษามีเหตุผลในการเลือก
ซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานเพราะสะดวกในการรับประทาน ระดับการศึกษาปริญญาตรี
และสูงกวาปริญญาตรีสวนใหญจะซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานมากกวา 3 เดือนคร้ัง ยกเวน
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจะซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 2-3 เดือนตอคร้ัง และทุก
ระดับการศึกษานิยมซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานท่ีหางไฮเปอรมารเก็ต ไดแก เทสโกโลตัส 
คารฟูร บ๊ิกซีมากท่ีสุด  สวนโอกาสท่ีเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานระดับการศึกษาตํ่า
กวาปริญญาตรีและปริญญาตรีจะซ้ือในโอกาสเดินทางหรือทองเท่ียว  ยกเวนระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีจะซ้ือทานเปนประจํามากท่ีสุด และทุกระดับการศึกษาจะหาขอมูลในการตัดสินใจซ้ือ
จากการทดลองบริโภคจริง  สวนเกณฑในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานทุกระดับ
การศึกษาจะพิจารณาจากคุณภาพของสินคา   ลักษณะการเลือกซ้ือตรายี่หอของอาหารแชแข็งพรอม
รับประทาน ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาตรีจะเลือกซ้ือจากตรายี่หอเฉพาะเจาะจง 
เชน อีซ่ีโก  อีซ่ีมีล  สมารทมีล  แตระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจะเลือกซ้ือจากตราบริษัทผูผลิต 
เชน  S&P   ดังตารางท่ี 74 
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ตารางท่ี 74  แสดงขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ตามแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้ออาหาร
แชแข็งพรอมรับประทานของผูหญิง

วัยทํางาน 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 84) 

ปริญญาตรี 
(n = 273) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 43) 

ประเภทของอาหารแชแข็งพรอม
รับประทานที่นิยมซื้อ 

อาหารม้ือหลัก เชน 
เก๊ียวกุง  ขาวตม 

อาหารม้ือหลัก เชน 
เก๊ียวกุง   ขาวตม 

อาหารม้ือหลัก เชน 
เก๊ียวกุง   ขาวตม 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 

ตัดสินใจดวยตนเอง 
 

ตัดสินใจดวยตนเอง 
 

ตัดสินใจดวยตนเอง 
 

เหตุผลในการเลือกซื้ออาหารแชแข็ง
พรอมรับประทาน 

สะดวกในการ
รับประทาน 

สะดวกในการ
รับประทาน 

สะดวกในการ
รับประทาน 

ความถ่ีในการเลือกซื้ออาหารแชแข็ง
พรอมรับประทาน 

2-3 เดือนตอครั้ง 
 

มากกวา 3 เดือนครั้ง 
 

มากกวา 3 เดือนครั้ง 
 

สถานที่ในการเลือกซื้ออาหารแชแข็ง
พรอมรับประทาน 

ไฮเปอรมารเก็ต ไฮเปอรมารเก็ต ไฮเปอรมารเก็ต 

โอกาสในการเลือกซื้ออาหารแชแข็ง
พรอมรับประทาน 

เดินทางหรือทองเที่ยว เดินทางหรือทองเที่ยว ทานเปนประจํา 

แหลงขอมูลในการตัดสินใจซื้อ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 

การทดลองบริโภค
จริง 

การทดลองบริโภค
จริง 

การทดลองบริโภค
จริง 

เกณฑในการเลือกซื้ออาหารแชแข็ง
พรอมรับประทาน 

คุณภาพของสินคา คุณภาพของสินคา คุณภาพของสินคา 

ลักษณะการเลือกซื้อตรายี่หอ 
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 

ตรายี่หอเฉพาะเจาะจง 
เชน อีซี่โก 

ตรายี่หอเฉพาะเจาะจง 
เชน อีซี่โก 

ตรายี่หอ
บริษัทผูผลิต 

 

5.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ใหคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑระดับมากท่ีสุดในเร่ืองความสะอาด   

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับการศึกษาใหคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาระดับมากในเร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ ยกเวนระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาระดับมากในเร่ือง
ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ใหคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายระดับมากในเร่ืองซ้ือไดสะดวก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดระดับมากในเร่ืองมีการแนะนําสินคาผาน
โฆษณาทางส่ือตางๆ   
 

สวนท่ี  6  พฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือกซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทานและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ืออาหาร
แชแข็งพรอมรับประทาน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

6.1 พฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือกซ้ืออาหารแช
แข็งพรอมรับประทาน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได นิยมซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทานประเภทอาหารม้ือหลัก เชน ขาวแกงเขียวหวานไก เกี๊ยวกุง ขาวตม บอยท่ีสุด และทุก
ระดับรายไดจะตัดสินใจเลือกซ้ือดวยตนเอง ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดมีเหตุผลในการ
เลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานเพราะสะดวกในการรับประทาน สวนใหญจะซ้ืออาหารแช
แข็งพรอมรับประทานมากกวา 3 เดือนตอคร้ังเกือบทุกระดับรายได ยกเวนรายไดเฉล่ียตอเดือน 
15,001-25,000 บาท  จะซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานเดือนละ 1-2 คร้ังและมากกวา 3 เดือน
ตอคร้ัง  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท จะซ้ืออาหารแชแข็ง
พรอมรับประทานเดือนละ 1-2 คร้ัง และเกือบทุกระดับรายไดจะซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทานท่ีหางไฮเปอรมารเก็ต ไดแก เทสโกโลตัส คารฟูร บ๊ิกซี ยกเวน รายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,001-15,000 บาท จะซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากรานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟ
เวน โอกาสที่เลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานเกือบทุกระดับรายไดจะซ้ือในโอกาสเดินทาง
หรือทองเท่ียว  ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-25,000 บาท จะซ้ือทาน
เปนประจํา และทุกระดับรายไดจะหาขอมูลในการตัดสินใจซ้ือจากการทดลองบริโภคจริง  สวน
เกณฑในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานทุกระดับรายไดจะพิจารณาจากคุณภาพของ
สินคา ลักษณะการเลือกซ้ือตรายี่หอของอาหารแชแข็งพรอมรับประทาน รายไดเฉล่ียตอเดือนไม
เกิน 10,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท จะเลือกซ้ือจากตรายี่หอ
เฉพาะเจาะจง เชน อีซ่ีโก อีซ่ีมีล สมารทมีล สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
15,001 – 25,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา  25,000 บาท จะเลือกซ้ือจากตรา
บริษัทผูผลิต  เชน S&P  ดังตารางท่ี 75 
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ตารางท่ี 75  แสดงขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ตามแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

พฤติกรรมผูบริโภคใน 
การซื้ออาหารแชแข็งพรอม
รับประทานของผูหญิง 

วัยทํางาน 

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 
(n=93) 

10,001- 
15,000 

(n=132) 

15,001- 
25,000 
(n=88) 

มากกวา 
25,000 
(n=87) 

ประเภทของอาหารแชแข็ง
พรอมรับประทานที่นิยมซื้อ 

อาหารม้ือหลัก 
เชน เก๊ียวกุง 
ขาวตม 

อาหารม้ือหลัก 
เชน เก๊ียวกุง
ขาวตม 

อาหารม้ือหลัก 
เชน เก๊ียวกุง 
ขาวตม 

อาหารม้ือหลัก 
เชน เก๊ียวกุง 
ขาวตม 

ผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็ง
พรอมรับประทาน 

ตัดสินใจดวย
ตนเอง 

ตัดสินใจดวย
ตนเอง 

ตัดสินใจดวย
ตนเอง 

ตัดสินใจดวย
ตนเอง 

เหตุผลในการเลือกซื้อ
อาหารแชแข็งพรอม
รับประทาน 

สะดวกในการ
รับประทาน 

สะดวกในการ
รับประทาน 

สะดวกในการ
รับประทาน 

สะดวกในการ
รับประทาน 

ความถ่ีในการเลือกซื้อ
อาหารแชแข็งพรอม
รับประทาน 

มากกวา 3 เดือน
ครั้ง 

มากกวา 3 เดือน
ครั้ง 

เดือนละ 1-2 ครัง้
และมากกวา 3 
เดือนตอครั้ง 

เดือนละ 1-2 ครัง้ 

สถานที่ในการเลือกซื้อ
อาหารแชแข็งพรอม
รับประทาน 

ไฮเปอรมารเก็ต รานสะดวกซื้อ ไฮเปอรมารเก็ต ไฮเปอรมารเก็ต 

โอกาสในการเลือกซื้อ
อาหารแชแข็งพรอม
รับประทาน 

เดินทางหรือ
ทองเที่ยว 

เดินทางหรือ
ทองเที่ยว 

ทานเปนประจํา เดินทางหรือ
ทองเที่ยว 

แหลงขอมูลในการตัดสินใจ
ซื้ออาหารแชแข็งพรอม
รับประทาน 

การทดลอง
บริโภคจริง 

การทดลอง
บริโภคจริง 

การทดลอง
บริโภคจริง 

การทดลอง 
บริโภคจริง 

เกณฑในการเลือกซื้อ
อาหารแชแข็งพรอม
รับประทาน 

คุณภาพของสินคา คุณภาพของสินคา คุณภาพของสินคา คุณภาพของสินคา 

ลักษณะการเลือกซื้อตรา
ยี่หออาหารแชแข็งพรอม
รับประทาน 

ตรายี่หอ
เฉพาะเจาะจง 
เชน อีซี่โก 

ตรายี่หอ
เฉพาะเจาะจง 
เชน อีซี่โก 

ตรายี่หอ
บริษัทผูผลิต 

ตรายี่หอ
บริษัทผูผลิต 
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6.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได  ใหคา เฉล่ียระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑระดับมากท่ีสุดในเร่ืองความสะอาด   

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับรายได  ใหคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาระดับมากในเร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับรายได ใหคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายระดับมากในเร่ืองหาซ้ือไดสะดวก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายระดับมากในเร่ืองความสะอาดของสถานท่ีจําหนาย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดระดับมากในเร่ืองมีการแนะนําสินคาผาน
โฆษณาทางส่ือตางๆ   
 สวนท่ี 7 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบจากการเลือกซ้ืออาหารแชแข็ง
พรอมรับประทานของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานผลิตภัณฑ ไดแก รสชาติไมเหมือนทําใหม   
วันผลิตและวันหมดอายุไมชัดเจน  ปญหาดานราคา อาหารแชแข็งพรอมรับประทานมีราคาแพงและ
ปริมาณนอย สวนขอเสนอแนะ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑวาควร
ระบุวันหมดอายุใหชัดเจน และควรใชบรรจุภัณฑท่ีไมเปนอันตราย ดานการสงเสริมการตลาดควรมี
การจัดทํารายการเปนรูปเลมและมีการจัดทําโปรโมช่ัน   
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อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาพฤติกรรมผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมตอการเลือก

ซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน โดยใชแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analysis Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือ

วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค โดยใชคําถาม 6Ws และ 1H เพื่อคนหา
ลักษณะพฤตกรรมผูบริโภค ทําใหพบวา 
 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
ผูหญิงวัยทํางานท่ีมีอายุ 24-29 ป  ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  อาชีพหลักเปนพนักงาน
ประจําบริษัทหรือรานคา มีสถานภาพโสด  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท  มีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 3-4 คน  และพักอาศัยท่ีบานของตนเอง   
 2. ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือและชอบทานอาหาร
แชแข็งพรอมรับประทานประเภทอาหารม้ือหลัก ไดแก อาหารคาวประเภทอาหารจานเดียว เชน 
ขาวแกงเขียวหวานไก, เกี๊ยวกุง เปนตน มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิตรลดา โรจน
พิบูลยพันธ (2550) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา  สวนใหญรับประทานอาหารจานเดียว  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากอาหาร
ประเภทจานเดียวรับประทานสะดวก แลวเปนท่ีรูจักมากกวาอาหารประเภทอ่ืน และมีเมนูใหเลือก
หลากหลาย จึงทําใหเปนท่ีนิยมและชอบบริโภค 
 3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวา เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ืออาหาร
แชแข็งพรอมรับประทานเพราะสะดวกในการรับประทาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นาฏ
ยา พันธเสนา (2550) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช
แข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  เหตุผลในการซื้อเพราะตองการ
ความสะดวกในการบริโภค ท้ังนี้อาจเนื่องจากวิถีชีวิตท่ีเรงรีบและใหทันกับเวลา จึงเปนสาเหตุและ
แรงกระตุนท่ีทําใหผูบริโภคเกิดการยอมรับและซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานมากข้ึน  
 4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวา ผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน คือ ตัดสินใจเลือกซ้ือดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของนาฏยา  พันธเสนา (2550) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญ
ตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งดวยตนเอง   
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5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออาหารแช
แข็งพรอมรับประทานมากกวา  3 เดือนตอคร้ัง  และโอกาสในการซ้ือ คือ เดินทางหรือทองเท่ียว   
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อังควรา  รัตนสะอาด (2550) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา ความถ่ีโดย
เฉล่ียในการซ้ือ 1-3 คร้ังตอเดือน และโอกาสในการซ้ือเนื่องจากชอบทานเปนประจํา ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากกลุมตัวอยางท่ีเก็บขอมูลจะเก็บเฉพาะกลุมผูหญิงวัยทํางานไมไดเก็บจากบุคคลทั่วไป  
และลักษณะการซื้อของกลุมตัวอยางอาจซ้ือสํารองไวบริโภคเม่ือไมมีอาหารอื่นรับประทาน จึงทํา
ใหความถ่ีและโอกาสในการซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานแตกตางกัน 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออาหารแช
แข็งพรอมรับประทานจากหางไฮเปอรมารเก็ต ไดแก เทสโกโลตัส, คารฟูร, บ๊ิกซี ซ่ึงไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ อังควรา  รัตนสะอาด (2551) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
พรอมรับประทานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา สถานท่ีซ้ือบอยท่ีสุดคือ ราน
สะดวกซ้ือ ท้ังนี้อาจเน่ืองจากการศึกษานี้ไดเก็บแบบสอบถามจากผูตอบในหางไฮเปอรมารเก็ตใน
จํานวนท่ีมากกวาผูตอบในรานสะดวกซ้ือ  จึงทําใหผลการศึกษานี้พบวาผูตอบนิยมซ้ือท่ีหางไฮเปอร
มารเก็ตมากกวารานสะดวกซ้ือ  

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีกระบวนการซ้ือใน
ข้ันตอนการรับรูถึงปญหา คือ  สะดวกในการรับประทาน ในข้ันการคนหาขอมูล คือ การทดลอง
บริโภคจริง  และในการประเมินผลทางเลือก โดยใชเกณฑคุณภาพของสินคา เชน การใชวัตถุดิบท่ีมี
คุณภาพ  ความสดของวัตถุดิบท่ีใช  และการไดรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเช่ือถือได ในข้ันการ
ซ้ือ ลักษณะการซ้ือและการบริโภคจะซ้ือเก็บสํารองไวบริโภคเม่ือไมมีอาหารอื่น และเลือกซ้ือจาก
ตรายี่หอเฉพาะเจาะจง เชน อีซ่ีโกหรืออีซ่ีมีล  ซ่ึงจะซ้ือคร้ังละ 2-3 กลอง  คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือ
คร้ังละ 51 –100 บาท และในข้ันประเมินหลังการซ้ือ คือ รูสึกพอใจ 

เม่ือนําแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคโดยใชคําถาม 6Ws 1H มาเปรียบเทียบ
กับผลการศึกษาของนาฏยา พันธเสนา (2550) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมในเขตกรุงเทพมหานคร และผลการศึกษา
ของอังควรา รัตนสะอาด (2551) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 76 
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ตารางท่ี 76  แสดงขอมูลเปรียบเทียบผลการศึกษาตามแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 

คําถาม 6Ws และ 1H 

พฤติกรรมของผูหญิงวัย
ทํางานในอําเมืองเชียงใหม 
(ลัคนา เลาหวิโรจนพจน, 
2553) 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดตอการซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
(นาฎยา พันธเสนา, 
2550) 

พฤติกรรมการซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน (อังควรา 
รัตนสะอาด, 2551) 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย  

 

 

ผูหญิงวัยทํางานมีอายุ 24-29 

ป การศึกษาปริญญาตรี 

อาชพีพนกังานประจําบริษัท

หรือรานคา   

เพศหญิง  อายุ  26-35 ป 
การศึกษาปริญญาตรี  
อาชพีพนกังาน
บริษัทเอกชน/รับจาง 

เพศชายและหญิง
ใกลเคียงกัน อายุ 21-30 
ป  อาชพีพนกังาน
บริษัทเอกชนและ
นักเรียนหรือนักศกึษา 

ผูบริโภคซ้ืออะไร ประเภทอาหารมือ้หลัก เชน  

เกี๊ยวกุง  ขาวตม 

ประเภทอาหารทะเล
สําเร็จรูปแชแข็ง 

ประเภทอาหารกลองแช
แข็ง 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  สะดวกในการรับประทาน  สะดวกในการ
รับประทาน 

สะดวกในการ
รับประทาน 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซ้ือ 

ตัดสินใจดวยตนเอง ตัดสินใจดวยตนเอง - 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด มากกวา 3 เดือนตอคร้ัง 
โอกาสที่ซ้ือเดินทางหรือ
ทองเที่ยว 

ความถี่การซ้ือไม
แนนอน 
 

1-3 คร้ังตอเดือน 
โอกาสที่ซ้ือทานเปน
ประจํา 

ผูบริโภคซ้ือทีไ่หน หางไฮเปอรมารเก็ต รานสะดวกซ้ือ รานสะดวกซ้ือ 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
- ข้ันตอนรับรูถึง

ปญหา 
- ข้ันการคนหาขอมูล 
- การประเมิน

ทางเลือก 
- ข้ันการซ้ือ 
- ประเมินหลังการซ้ือ 

 
สะดวกในกรับประทาน 
การทดลองบริโภคจริง 
เกณฑคุณภาพ 
ซ้ือเก็บสํารองไวเม่ือไมมี
อาหารอื่น คร้ังละ 2-3 กลอง 
รูสึกพอใจ 

- 

 
สะดวกในการ
รับประทาน 
เพื่อน/ครอบครัวแนะนาํ 
สะดวกในการ
รับประทาน 
ไมมีตราสินคาอยูในใจ 
ซ้ือเดือนละ 1-3 คร้ัง 
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2. แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
สําหรับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบ 

สอบถามใหคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารแช
แข็งพรอมรับประทาน ท่ีใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญ คือ เร่ืองความสะอาด  เร่ืองมีเลขทะเบียน
อาหารและยา (อ.ย.)  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของนาฏยา พันธเสนา (2550) ท่ีศึกษาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ในเร่ืองความ
สะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค  ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารแชแข็ง
พรอมรับประทานท่ีใหคาเฉลี่ยระดับความสําคัญระดับมาก คือ เร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ มี
ปายแสดงราคาท่ีชัดเจน ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทานท่ีใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญระดับมาก คือ เร่ืองหาซ้ือไดสะดวก ความสะอาดของ
สถานท่ีจําหนาย  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอม
รับประทานท่ีใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญระดับมาก คือ เร่ืองมีการแนะนําสินคาผานโฆษณาทาง
ส่ือตางๆ มีการลดราคาสินคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อังควรา  รัตนสะอาด (2550)  ท่ี
ศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภค ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ คือ เร่ืองมี
การแนะนําสินคาผานโฆษณาทางส่ือตางๆ มีการลดราคาสินคา 

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือก
ซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน มีขอคนพบดังนี้ 

  1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากหาง
ไฮเปอรมารเก็ต  ไดแก เทสโกโลตัส   คารฟูร   บ๊ิกซี  มากกวาไปซ้ือจากรานสะดวกซ้ือ 

2. ผูตอบแบบสอบถามรูจักและเคยซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานตรายี่หอพราน
ทะเล มากท่ีสุด รองลงมาคือ  ตรายี่หออีซ่ีโก  แตตรายี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือ
บอย ท่ีสุดคือ  ตรายี่หออีซ่ีโก รองลงมาคือ  ตรายี่หอควิกมีล  ซ่ึงไมสอดคลองกัน คือ ตรายี่หอพราน
ทะเลรูจักและเคยซ้ือมากท่ีสุดแตซ้ือไมบอย 

3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ังแต 15,000 บาท ข้ึนไป มีความถ่ีในการซ้ืออาหาร
แชแข็งพรอมรับประทานบอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดนอยกวา 15,000 บาท 
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4. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองความ
สะอาดมากท่ีสุด และใหความสําคัญเร่ืองบรรจุภัณฑสวยงามนอยท่ีสุด ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ 42 ปข้ึนไป  นอกจากจะใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความสะอาดมากท่ีสุดแลวยังใหความ 
สําคัญตอปจจัยยอยเรื่องอ่ืนท่ีมากท่ีสุด ไดแก เร่ือง รสชาติอาหาร (ความอรอย) มีเลขทะเบียนอาหาร
และยา (อ.ย.) ใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ และตรายี่หอนาเช่ือถือมากกวาชวงอายุอ่ืน 

5. ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยในเร่ืองหาซ้ือไดสะดวกมากท่ีสุด  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 42 ปข้ึนไปและผูตอบ
แบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ือง
ความสะอาดของสถานท่ีจําหนายมากกวาชวงอายุอ่ืนและระดับรายไดอ่ืน  

6. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยในเร่ืองมีการแนะนําสินคาผานโฆษณาทางส่ือตางๆ มากท่ีสุด โดยผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีอายุ42 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํารายไดสวน
หนึ่งชวยเหลือสังคมมากกวาชวงอายุอ่ืน   
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษา พฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือกซ้ือ
อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน ผูศึกษามีขอเสนอแนะ โดยพิจารณาแตละปจจัยดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 1. จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ืองของความสะอาด มีเลข
ทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)  ดังนั้น ผูผลิตควรทําใหผูบริโภครูสึกม่ันใจในเร่ืองของความสะอาด
และความปลอดภัย โดยผลิตภัณฑตองมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) บนผลิตภัณฑ หรือ
เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยจากกระบวนการผลิต  เชน GMP, HACCP  เปนตน ท่ีไดรับรอง
จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของและนาเช่ือถือ ผลิตภัณฑตองมีการระบุวันผลิตและวันหมดอายุท่ี
ผลิตภัณฑในตําแหนงท่ีเห็นไดชัดเจน พรอมท้ังควรปดฉลากรายละเอียดเกี่ยวกับคุณคาทาง
โภชนาการบนผลิตภัณฑ อาทิ แคลเซียมสูง คอลเรสเตอรอลตํ่า เพื่อใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนี้
เหมาะสําหรับผูบริโภคหรือไม และเพื่อใหผูบริโภคมีความม่ันใจวาอาหารแชแข็งพรอมรับประทาน
มีประโยชน 
 
 
 



 
 

101

2. จากการศึกษาพบวา ประเภทของอาหารแชแข็งพรอมรับประทานท่ีผูบริโภคนิยม
ซ้ือและชอบรับประทานมากท่ีสุด คือ ประเภทอาหารม้ือหลัก ไดแก อาหารจานเดียว เชน เกี๊ยวกุง 
ขาวแกงเขียวหวานไก ขาวตม เปนตน  ดังนั้นผูผลิตควรตองมีการพัฒนาเมนูสินคาใหผูบริโภคเลือก
มากขึ้นและผูผลิตตองขยายการผลิตอาหารแชแข็งพรอมรับประทานประเภทอื่นดวย เชน กลุมเบ
เกอร่ี เปนตน  เพื่อใหครอบคลุมและผูบริโภคจะไดมีทางเลือก 

3.  จากการศึกษาพบวา ความถ่ีในการซ้ือของผูบริโภคมากกวา 3 เดือนตอคร้ัง ดังนั้น
ผูผลิตตองเพิ่มความถ่ีในการบริโภคอาหารแชแข็งพรอมรับประทาน ซ่ึงอาจผลิตเปนเมนูประจําวัน
ใหเหมาะสมกับม้ือตางๆ เชน ม้ือเชา ไดแก ขาวตม ม้ือกลางวัน ไดแก อาหารจานเดียว ม้ือเย็น อาจ
เปนกับขาว  และผูผลิตอาจผลิตเปนเมนูสําหรับเด็ก  สําหรับกลุมผูรักสุขภพ  และตองมีการออกเมนู
ใหมๆ ออกมา เพื่อกระตุนใหผูบริโภคมีความถ่ีในการซ้ือใหมากข้ึน   

4.  จากการศึกษาพบวา  ผูบริโภครูจักและเคยซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานตรา
ยี่หอพรานทะเล มากท่ีสุด รองลงมาคือ ตรายี่หออีซ่ีโก  แตตรายี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เลือกซ้ือบอยท่ีสุดคือ  ตรายี่หออีซ่ีโก  รองลงมาคือ ตรายี่หอควิกมีล ซ่ึงไมสอดคลองกัน คือ  ตรา
ยี่หอพรานทะเลรูจักและเคยซ้ือมากท่ีสุดแตซ้ือไมบอย ซ่ึงอาจเปนเพราะตรายี่หออีซ่ีโกมีความ
ไดเปรียบ ในเร่ืองชองทางการจัดจําหนายท่ีวางจําหนายท่ีรานเซเวน-อีเลฟเวน ซ่ึงมีสาขาจํานวนมาก 
และอาจมีรสชาติอรอย ดังนั้น ผูผลิตควรนําตรายี่หอของตนเองไปวางจําหนายในรานสะดวกซ้ือท่ี
กระจายอยูท่ัวไปใหมากข้ึน  เพื่อใหผูบริโภคมีทางเลือกและซ้ือตรายี่หอของเรามากข้ึน เพราะหาซ้ือ
ไดสะดวก และปรับปรุงในเร่ืองรสชาติ (ความอรอย) ของผลิตภัณฑ  เพื่อใหผูบริโภคกลับมาซ้ือซํ้า 

ดานราคา  
จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ และ

การมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน  ผูผลิตควรเลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพมาใชในการผลิต เพื่อสราง
คุณคาของผลิตภัณฑใหแตกตางจากตรายี่หออ่ืน  ดังนั้น ผูผลิตควรต้ังราคาใหสอดคลองกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ   และอาจเพ่ิมปริมาณของอาหารใหมีความเหมาะสมกับราคา เพื่อใหผูบริโภครูสึก
คุมคาและยอมจายในราคาท่ีสูง   

ดานการจัดจําหนาย   
จากการศึกษาพบวา  ผูบริโภคสวนใหญจะซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจาก

หางไฮเปอรมารเก็ต ไดแก เทสโกโลตัส คารฟูร บ๊ิกซี  มากกวาซ้ือจากรานสะดวกซ้ือ และยังให
ความสําคัญในเร่ืองการหาซ้ือไดสะดวกมากท่ีสุด  ท้ังนี้อาจเนื่องจากหางไฮเปอรมารเก็ตเดินทางไป
สะดวก มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย มีสินคาใหเลือกหลากหลายชนิด และส่ิงอํานวยความสะดวก
มากมาย ดังนั้น ผูผลิตควรนําสินคาไปวางจําหนายในรานสะดวกซ้ือท่ีกระจายอยูท่ัวไปใหมีความ



 
 

102

หลากหลายของตราย่ีหอและประเภทของอาหารแชแข็งพรอมรับประทานใหมากข้ึน  เพื่อให
ผูบริโภค มีทางเลือกและสามารถหาซ้ือไดสะดวกมากข้ึน 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ืองมีการแนะนําสินคาผานโฆษณา

ทางส่ือตางๆ  ดังนั้นผูผลิตควรมีการโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ  ใหครอบคลุมมากข้ึน เพื่อสรางการ
รับรูและส่ือสารใหเห็นถึงความแตกตางจากคูแขงขัน ซ่ึงจะทําใหผูบริโภครูจักอาหารแชแข็งพรอม
รับประทานมากข้ึน 

2. จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีความถ่ีในการซ้ือมากกวา 3 เดือนตอคร้ังและจะหา
ขอมูลจากการทดลองบริโภคจริง ดังนั้น ผูผลิตควรมีการจัดทําโปรโมช่ัน เชน ลดราคาสินคาและมี
สินคาใหทดลองชิมใหมากข้ึน  เพื่อกระตุนใหผูบริโภคซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานบอย
ยิ่งข้ึน และยังดึงดูดความสนใจจากผูบริโภคท่ีไมเคยซ้ือหันมาลองซ้ือ  แตควรระวังเร่ืองการลดราคา
สินคา ซ่ึงจะสงผลตอภาพลักษณของสินคา ผูจําหนายควรลดราคาเฉพาะในชวงเทศกาลพิเศษ เพื่อ
ไมใหสงผลกระทบตอภาพลักษณของสินคา    

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับลูกคาเฉพาะกลุม ดังนี้ 
1. จากการศึกษาพบวา  กลุมผูบริโภคท่ีมีอายุต้ังแต 42 ปข้ึนไป จะใหความสําคัญใน

เร่ืองการใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและตรายี่หอท่ีนาเช่ือถือและมีความถ่ีในการซ้ือมากกวาชวงอายุอ่ืน 
ดังนั้น ผูผลิตควรเจาะตลาดเฉพาะกลุมใหมากข้ึน โดยการออกผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับวัยตางๆ 
เชน สําหรับกลุมผูสูงอายุ  อาจจะเปนเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ  ซ่ึงตองเนนการใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ  
เพราะผูบริโภคจะไมสนใจในเร่ืองราคา และยินดีจาย  และผูผลิตตองทําการศึกษาวากลุมหรือวัยใด
ชอบอาหารแชแข็งพรอมรับประทานประเภทใด เพื่อใหเขาถึงกลุมผูบริโภคมากข้ึน 

2. จากการศึกษาพบวา  ผูบริโภคที่มีอายุ 42 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในเร่ืองมีกิจกรรม
ชวยเหลือสังคม เชน นํารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคมมากกวาชวงอายุอื่น ดังนั้น ผูผลิตควรมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธใหผูบริโภครับรูขาวสารของบริษัทวา บริษัทมีการทํากิจกรรมชวยเหลือ
อะไรบาง ซ่ึงจะเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับบริษัท  

3. จากการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคท่ีมีการศึกษาสูงและมีรายไดสูงจะเลือกซ้ืออาหาร
แชแข็งพรอมรับประทานจากตรายี่หอของบริษัทผูผลิต เชน CP, S&P มากกวาเลือกซ้ือจากตรายี่หอ
เฉพาะเจาะจง เชน อีซ่ีโก เปนตน  ดังนั้น ผูผลิตอาจจะเพ่ิมโลโกของบริษัทผูผลิตมาใสเพิ่มบนบรรจุ
ภัณฑ  เพื่อสรางความม่ันใจและเปนการรับประกันเร่ืองคุณภาพใหกับผูบริโภค  
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ขอจํากัดในการศึกษา 
ขอจํากัดในการศึกษาคร้ังนี้คือ แบบสอบถามในเร่ืองของโอกาสการซ้ืออาหารแชแข็ง

พรอมรับประทานท่ีตัวเลือกไมชัดเจน ซ่ึงอาจทําใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความสับสนตอการ
เลือกโอกาสในการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามได  งานวิจัยคร้ังตอไปควรปรับคําถามและตัวเลือก
ใหชัดเจนในเร่ืองของโอกาสการซ้ือ   


