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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบันรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคเปล่ียนไป  วิถีชีวิตของคนทํางานใน
สังคมเมืองท่ีเรงรีบและใหทันกับเวลา ทําใหการดําเนินชีวิตหรือพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ
คนในสังคมเมืองมีความเปล่ียนแปลงไป การเพิ่มจํานวนของคนโสด ครอบครัวท่ีมีพอหรือแมเพียง
คนเดียว   และผูหญิงตองออกไปทํางานนอกบานทําใหไมมีเวลาในการเตรียมอาหาร นอกจากน้ี 
การที่เตาอบไมโครเวฟเปนท่ีนิยมใชอยางแพรหลายท่ีเพิ่มข้ึนในแตละครัวเรือน (Marketeer, 2548: 
ออนไลน) ซ่ึงปจจัยเหลานี้ทําใหตลาดอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน (Ready to Eat 
Frozen Meals) เร่ิมเขามาเปนทางเลือกหน่ึงของผูบริโภคท่ีมีความจําเปนในเร่ืองเวลาท่ีเรงดวนให
หันมาบริโภคกันมากข้ึนและมีใหเลือกหลายเมนู ในขณะเดียวกันผูผลิตพยายามพัฒนาสินคาข้ึนมา
ตอบสนองความตองการ ดวยการใหความสําคัญกับเร่ืองอาหารปลอดภัย และทํารสชาติใหเหมือน
อาหารท่ีปรุงสุกใหมๆ ดวยกรรมวิธีการผลิตท่ีใชวิธีการแชแข็งในระยะเวลาอันรวดเร็ว กลาวคือ ยิ่ง
ใชเวลานอยเทาใดก็ยิ่งรักษาคุณคาของอาหารไวไดมากเทานั้น อุณหภูมิท่ีใชในการผลิตคือ -40 
องศาเซลเซียส และในข้ันตอนการจัดจําหนายตองรักษาไวในตูแชที่มีอุณหภูมิระหวาง -18 องศา
เซลเซียสถึง -20 องศาเซลเซียส เม่ือจะรับประทานตองนําเขาอุนในเตาไมโครเวฟประมาณ 3-5 นาที 
ทําใหสามารถรักษาความสดใหมและรสชาติอาหารไวได (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2549: ออนไลน) 

ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแชแข็งเปดตัวในตลาดเมืองไทยมาต้ังแตป 2534 แตคนไทยเพิ่ง
จะเร่ิมยอมรับและหันมานิยมรับประทานอาหารประเภทน้ีเม่ือระยะ 4-5 ปท่ีผานมานี้ ซ่ึงมูลคาตลาด
ของอาหารสําเร็จรูปแชแข็งก็เติบโตอยางมากในชวงระยะ 2-3 ปท่ีผานมานี้ คาดวามูลคาการตลาด
ของอาหารสําเร็จรูปแชแข็งในป 2550 สูงถึง 3,000 ลานบาทและคาดวาจะมีอัตราการขยายตัวถึงรอย
ละ 30.0 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2549: ออนไลน)  แบงเปนกลุมอาหารพรอมปรุงมูลคา 450 ลานบาท 
กลุมอาหารพรอมทาน 2,000 ลานบาท (ผูจัดการออนไลน, 2551: ออนไลน)  จากเดิมท่ีมีเพียง 3   
ตราสินคาหลักท่ีทําตลาดคือ พรานทะเล ซี.พี. และเอสแอนดพี แตในปจจุบันเร่ิมมีตราสินคาอาหาร
แชแข็งพรอมทานเพ่ิมข้ึนกวา 16 ตรา (ผูจัดการรายสัปดาห, 2551: ออนไลน)  เชน สุรพลฟูดส  
ซีเลค ไออ่ิม และ House Brand เปนตน โดยพรานทะเลกับเอสแอนดพี เปนผูนําตลาดรวมกันดวย
สวนแบงการตลาด 20%  สําหรับซีพีมีสวนแบงการตลาดอยูท่ี 17% (กรุงเทพธุรกิจ, 2550: 
ออนไลน)   
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สําหรับระดับอายุของผูหญิงท่ีเปนกําลังซ้ือหลักในตลาดปจจุบันนั้น เร่ิมต้ังแตอายุ
ประมาณ 18 ปข้ึนไป จนถึงวัยทํางานท่ีมีอายุประมาณ 35 ป ผูหญิงกลุมนี้เปนกลุมท่ีใชเงินสูงสุด 
(สรรคชัย เตียวประเสริฐกุล, 2550: ออนไลน) และขณะเดียวกันอัตราการทํางานนอกบานของ
ผูหญิงมีอัตราใกลเคียงกับผูชายมากข้ึน โดยมีอัตราอยูท่ี 77.7% ขณะท่ีผูชายอยูท่ี 89.7% ซ่ึงเปนผล
สํารวจของ Asain Development Bank (ADB) (อรรถสิทธ์ิ เหมือนมาตย, 2551: ออนไลน) กลุม
ผูหญิงวัยทํางานจะมีแนวโนมการใชชีวิตและความเช่ือท่ีแตกตางจากอดีตคือ แตงงานชาหรือครอง
ตัวเปนโสดมากข้ึนมีความม่ันใจในตัวเองสูง รวมท้ังผูหญิงจํานวนมากมีความรูสึกวาไมจําเปนตอง
พึ่งพาผูชาย ผูหญิงทํางานยุคใหมจึงเร่ิมเรียนรูท่ีจะทําทุกอยางดวยตัวเองและมีอํานาจการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาตางๆ ดวยตัวเอง  ขณะท่ีกลุมผูหญิงทํางานท่ีไมมีครอบครัวสวนหนึ่ง เม่ือเขาสูวัยกลางคน
ก็จะทุมเทใหกับงานมากข้ึน ทําใหประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงานสูง คนกลุมนี้แมจะมีความ
ม่ันใจในตัวเองสูง และเช่ือม่ันในความทัดเทียมระหวางผูหญิงและผูชาย แตลึกๆ แลวยังตองการ
แสดงบทในฐานะภรรยาหรือแมท่ีดี เชน ยังคงตองการมีลูก มีเวลาทําอาหารใหสามีและลูกทานหรือ
รับผิดชอบในงานบานบาง แตมักมีขอจํากัดดานเวลา ทําใหอาหารกึ่งสําเร็จรูปและอาหารพรอมทาน
ตามซูเปอรมารเก็ตขายไดดีสําหรับคนกลุมนี้ (วิทวัส รุงเรืองผล, 2543: ออนไลน) 

จังหวัดเชียงใหมถือเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การทองเท่ียว การ
ลงทุน และอุตสาหกรรมของภาคเหนือ จากการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมีอัตราการเติบโตเศรษฐกิจสูง
และมีแนวโนมท่ีดีข้ึนเร่ือย ๆ  สงผลใหประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารก็เปล่ียนแปลงตามไปดวย  ซ่ึงรวมถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอก
บานของประชากรเพ่ิมข้ึน (เยาวเรศ เชาวนพูลผล, 2536: 2) รวมถึงการขยายตัวของรานคาปลีก
สมัยใหม หางสรรพสินคา รวมถึงคอมมิวต้ีมอลลของทองถ่ิน ไดมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง ซ่ึง
ปจจุบันรานคาปลีกขนาดใหญ เชน เทสโก โลตัส, บ๊ิกซี, คารฟูร, แม็คโคร เปนตน ทุกหางลงทุน
เปดสาขาเพ่ิมข้ึน ส่ิงเหลานี้ลวนสะทอนถึงผูบริโภคในเชียงใหมมีกําลังซ้ือท่ีดี (Newswit, 2551: 
ออนไลน)    

ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมือง
เชียงใหมตอการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน เพื่อจะไดทราบวาผูหญิงวัยทํางานมี
พฤติกรรมการซ้ืออยางไร  ซ้ือเม่ือใด  ซ้ือท่ีไหน  และจะชวยทําใหทราบถึงการบริโภคของผูหญิงวัย
ทํางานเปนไปในทิศทางไหน  เพื่อทําใหเขาใจผูหญิงวัยทํางานไดมากข้ึน รวมถึงเปนประโยชนตอ
ผูประกอบการในการพัฒนาสินคาใหตรงกับกลุมเปาหมาย และสามารถนํามาเปนแนวทางในการ
วางแผนทางการ ตลาด และการพัฒนากลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการใหเหมาะสม 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือกซ้ือ

อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือก
ซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 

2. สามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสม
สําหรับผูผลิตและจัดจําหนายอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
 
นิยามศัพท 
  พฤติกรรม  หมายถึง  พฤติกรรมการซ้ืออาหารแชแข็ง ประกอบดวย ใครอยูในตลาด
เปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
ซ้ือท่ีไหน และซ้ืออยางไร  

อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน (Ready to Eat Frozen Meals) หมายถึง อาหาร
สําเร็จรูปพรอมรับประทานท่ีอยูในรูปแชแข็ง อุณหภูมิท่ีใชในการผลิตคือ -40 องศาเซลเซียส และ
ในข้ันตอนการจัดจําหนายตองรักษาไวในตูแชท่ีมีอุณหภูมิระหวาง -18 องศาเซลเซียสถึง -20 องศา 
เม่ือจะรับประทานตองนําเขาอุนในเตาไมโครเวฟประมาณ 3-5 นาที หรืออาจใชวิธีนึ่งหรือทอดซ้ํา 
เพื่อใหอาหารมีความนุมหรือกรอบ และมีสีสันของอาหารตามท่ีตองการ แลวเสิรฟไดทันที 
โดยท่ัวไปอาจจําแนกอาหารสําเร็จรูปแชแข็งได 3 ประเภทหลัก คือ 1. อาหารมื้อหลัก (Main 
Course) ไดแก อาหารคาวประเภทตาง ๆ ท้ังประเภทอาหารจานเดียว เชน เกี๊ยวน้ํา ขาวหมูทอด
กระเทียม ขาวแกงเขียวหวานไก  เปนตน  2. ขนมหวาน (Dessert) ซ่ึงสวนใหญเปนขนมไทย เชน 
บัวลอย เตาทึง สาคูถ่ัวดํา เปนตน  3. อาหารวาง (Snack Appetizer) สวนใหญเปนอาหารจําพวก   
ต่ิมซํา  ท้ังประเภทนึ่งและทอด  รวมถึงเบเกอร่ี  

ผูหญิงวัยทํางาน   หมายถึง    ผูหญิงท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไป ซ่ึงเปนผูเร่ิมเขาสูวัยทํางาน  
และมีรายไดประจําเปนของตัวเอง 
 
 
 


