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ภาคผนวก ก 
 

เลขท่ี................ 
สถานท่ีเก็บ..................................... 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง      พฤตกิรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือกซ้ืออาหารแชแขง็ 
พรอมรับประทาน 
แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษาระดับปริญญาโท 

สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจากผูตอบแบบสอบถามจะ
นําไปใชเพื่อการศึกษาเทานั้น  จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้
และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและความคิดเห็นอันเปน
ประโยชน มา ณ ท่ีนี้ 

              นางสาวลัคนา  เลาหวิโรจนพจน 
                          ผูศึกษา 

อาหารแชแข็งพรอมรับประทาน (Frozen Ready to Eat Meals)  หมายถึง   
1. อาหารสําเร็จรูปพรอมรับประทานที่อยูในรูปแชแข็ง เมื่อจะรับประทานตองนําไปอุนกอน  
2. อาหารสําเร็จรูปแชแข็งจําแนกได 3 ประเภทหลัก คือ 

1. อาหารม้ือหลัก (Main Course) ไดแก อาหารคาวประเภทอาหารจานเดียว เชน เก๊ียวนํ้า ขาวแกง
เขียวหวานไก  เปนตน   

2. ขนมหวาน (Dessert) ซึ่งสวนใหญเปนขนมไทย เชน บัวลอย เตาทึง สาคูถ่ัวดํา เปนตน   
3. อาหารวาง (Snack Appetizer)   สวนใหญเปนอาหารจําพวก ต่ิมซํา    รวมถึงเบเกอรี่  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีทานพิจารณาเลือก หรือตรงตามความคิดเห็น ของ
ทานมากท่ีสุด  
1 . อายุ 

 1. 18-23  ป    2. 24-29  ป   3. 30-35  ป   
 4. 36-41  ป    5. 42-47  ป       6. 48-53 ป   
 7. 54-59 ป      8. 60-65  ป     9. 66  ปข้ึนไป 
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2. การศึกษาระดับสูงสุด  
 1. ไมเกนิมัธยมศึกษา/ปวช.   2. อนุปริญญา/ปวส. 

   3. ปริญญาตรี    4. สูงกวาปริญญาตรี 
   5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

3.  อาชีพหลัก 
 1. ขาราชการ     2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

   3. พนักงานประจําบริษทัหรือรานคา  4. เจาของกิจการ หรือธุรกิจสวนตัว    
 5.พนกังานรายวัน    6. เกษตรกร   
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 

4.  สถานภาพ 
 1. โสด     2. สมรส   
 3. หมาย     4. หยาราง  
 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 

5. จํานวนบุตร 
 1. ไมมี   2. 1 คน                 3. 2 คน   
 4. 3 คน   5. 4  คน                   6. มากกวา 4  คน โปรดระบุ………              

 6. รายไดของทานเฉล่ียตอเดือน 
  1. ไมเกนิ 5,000 บาท     2. 5,001 - 10,000 บาท  

   3. 10,001- 15,000 บาท   4. 15,001- 20,000 บาท   
 5. 20,001- 25,000  บาท   6. 25,001- 30,000 บาท   
 7. มากกวา  30,000 บาท 

7. ปจจุบันทานอาศัยอยูท่ีใด 
 1. บานของตนเอง    2. บานเชา 
 3. หอพัก     4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 

8. จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยูดวยกันรวมตัวทาน 
 1. 1-2 คน           2. 3-4 คน 
 3. 5-6 คน     4. มากกวา 6 คน โปรดระบุ………… 
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สวนท่ี2    ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเลือกซ้ือ 
  อาหารแชแขง็พรอมรับประทาน 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีทานพิจารณาเลือก หรือตรงตามความคิดเห็นของ
ทานมากท่ีสุด  
9 .  ทานซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานประเภทใดบอยท่ีสุด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 

 1.อาหารมือ้หลัก เชน ขาวแกงเขียวหวานไก, เกี๊ยวกุง, ขาวตม  
 2. ขนมหวาน  เชน บัวลอย, เตาทึง, สาคูถ่ัวดํา 
 3. อาหารวาง เชน ต่ิมซํา     
 4. เบเกอร่ี    5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 

10.  อาหารแชแข็งพรอมรับประทานประเภทใดท่ีทานชอบทานมากท่ีสุด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 1.อาหารมือ้หลัก เชน ขาวแกงเขียวหวานไก, เกี๊ยวกุง, ขาวตม  
 2. ขนมหวาน  เชน บัวลอย, เตาทึง, สาคูถ่ัวดํา 
 3. อาหารวาง เชน ต่ิมซํา     
 4. เบเกอร่ี    5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 

11.  เพราะเหตใุดทานจึงเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. รสชาติอรอย     2. เห็นโฆษณาจากส่ือตาง ๆ  

   3. เพื่อน สมาชิกครอบครัวแนะนํา   4. อยากทดลองรับประทาน 
 5. สะดวกในการรับประทาน    6. อยูระหวางเดนิทางไกล 
 7. มีการจดัแสดงสินคาใหทดลองชิม   8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

12.  ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานของทาน 
  1. สมาชิกในครอบครัว    2. เพื่อน 

   3. พนักงานขาย     4. ตัดสินใจดวยตนเอง   
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 

13. ทานซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน บอยแคไหน 
  1. ทุกวนั     2. สัปดาหละ 1-2 คร้ัง 
  3. สัปดาหละ 3-4 คร้ัง   4. เดือนละ 1-2 คร้ัง 

 5. 2-3 เดือนตอคร้ัง    6. มากกวา 3 เดอืนตอคร้ัง 
14.  ทานนิยมเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน ในชวงเวลาใดมากที่สุด  

 1. 06.00-10.00 น.    2. 10.01-14.00 น.   
 3. 14.01-18.00 น.    4. 18.01-22.00 น.  5.ไมแนนอน 
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15.  ทานซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน ท่ีไหนบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. หางไฮเปอรมารเก็ต ไดแก เทสโกโลตัส คารฟูร  บ๊ิกซี  

  2. ซูเปอรมารเก็ต ไดแก ทอปส  ริมปง   
 3. รานสะดวกซ้ือ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน  
 4. รานขายสินคาเฉพาะอยาง ไดแก ซีพ ีเฟรชมารท 
 5. รานคาในปมน้ํามัน ไดแก Tiger mart 
 6. รานอาหาร เชน S&P   7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

16. จากขอ 15  เพราะเหตุใดทานจึงเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจากสถานท่ีดังกลาว  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. เดินทางไปสะดวก    2. ใกลท่ีทํางาน 
  3. มีท่ีจอดรถสะดวก    4. มีความหลากหลายของอาหาร 
  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 

17.  ปกติทานซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานในโอกาสใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. เดินทางหรือทองเท่ียว    2. ทานเปนประจํา  
 3. มีงานสังสรรคกับเพื่อนฝูง/ครอบครัว  4. เทศกาล  เชน ตรุษจนี 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 

18. ลักษณะการซ้ือและการบริโภคอาหารแชแข็งพรอมรับประทานของทานมีลักษณะใด 
 1. ซ้ือเก็บสํารองไวบริโภคเม่ือไมมีอาหารอ่ืน 
 2. ซ้ือไวรับประทานเปนประจํา  3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

19. ทานหาขอมูลการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. สอบถามคนในครอบครัว    2. พนักงานขาย 
 3. การทดลองบริโภคจริง    4. สอบถามบุคคลท่ีรูจัก 
 5. นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ  6. โทรทัศน/วิทย ุ
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 

20.  เกณฑท่ีทานใชในการประเมินทางเลือกท่ีจะซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน ไดแกเกณฑ 
      ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. คุณภาพของสินคา   2. ราคาถูก 

 3. ความสดใหมของอาหาร  4. การไดรับการรับรองจากหนวยงานทีเ่ช่ือถือได 
   5. แหลงจาํหนายท่ีเช่ือถือได  6. การจัดโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม  

 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 



 
 

112

21. ทานซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานคร้ังละก่ีกลอง 
  1. 1 กลอง     2. 2-3 กลอง  

 3. 4-5 กลอง     4. 5 กลองข้ึนไป 
22.  คาใชจายในการซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน แตละคร้ังโดยเฉล่ีย 

 1. ไมเกนิ 50   บาท    2. 51-100   บาท   
 3. 101-150 บาท    4. 151-200   บาท   
 5. มากกวา 200 บาท 

23.  ในการซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานแตละคร้ัง  ลักษณะการเลือกซ้ือของทานมีลักษณะ 
       อยางไร 

 1. เลือกซ้ือจากตรายีห่อ เชน อีซ่ีโก, อีซ่ีมีล, สมารทมีล เปนตน 
 2. เลือกซ้ือจากตราบริษทัผูผลิต เชน S&P, CP เปนตน 
 3. ไมสนใจตรายี่หอ 

24. ทานเคยรูจกัและซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานยีห่อใดบาง (กรุณาแสดงเคร่ืองหมาย  
ในชองท่ีตองการตอบ ตอบท้ังขอ 24.1 และ 24.2) 
 

ตราย่ีหอ 
24.1 ทานรูจักตราย่ีหอใดบาง 24.2 ทานเคยซื้อตราย่ีหอใดบาง 

รูจัก ไมรูจัก เคยซื้อ ไมเคยซื้อ 
1.พรานทะเล ของ พรานทะเล     
2.อีซี่โก (EZY GO) ของ เซเวน-อีเลฟเวน     
3. อีซี่มีล (EASY MEAL)  ของ สุรพลฟูดส     
4. ไออิ่ม (I-Im)     
5. เดลีไทย (Delithai)     
6. ควิกมีล (Quick Meal) ของ S&P     
7. สมารทมีล (Smart Meal) ของ CP     
8. ซีพีมีล (CP Meal)     
9. เทสโก (Tesco) ของ เทสโกโลตัส     
10. คารฟูร  ของ คารฟูร     
11. พีเอฟพี (PFP)     
12. สุรพลฟูดส     
13. อื่นๆ โปรดระบุ ...............................     
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25. จากขอ 24 ในการซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน ทานซ้ือตรายี่หอใดบอยท่ีสุดจากตัวเลือก    
     ขอ 1-12   โปรดระบุ ............................................................................................ 
26. จากขอ 25 ทานซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานยีห่อดังกลาว เพราะสาเหตุใด (โปรด
เรียงลําดับ  สามอันดับแรก  โดย 1=อันดับท่ีหนึ่ง  2=อันดับท่ีสอง  3=อันดับท่ีสาม) 

___1. รสชาติ  ___2. สะอาดถูกหลักอนามัย ___ 3.มีคุณคาทางโภชนาการ 
___4. ราคาไมแพง ___ 5.หาซ้ืองาย   ___ 6.อ่ืนๆ โปรดระบุ……… 

27.  สวนใหญเม่ือทานซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานมาแลวทานมีความรูสึกอยางไร 
  1. พอใจมาก    2. พอใจ   3. เฉย ๆ       
  4. ไมพอใจ    5. ไมพอใจมาก 
28.   ในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญตอการ
ซ้ือของทาน (กรุณาแสดงเคร่ืองหมาย  ลงในชอง โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย โดย
ให 5=สําคัญมากท่ีสุด และ 1= ไมสําคัญ   ตามความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อ 
ระดับความสําคัญตอการเลือกซื้อ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
1. ความสะอาด      
2. รสชาติอาหาร (ความอรอย)      
3. มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)      
4. ความหลากหลายของอาหาร      
5. มีคุณคาทางโภชนาการ      
6. ใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ      
7. ตรายี่หอนาเช่ือถือ      
8. บรรจุภัณฑสวยงาม      
9. บรรจุภัณฑสะดวกตอการใชงาน      
10.ขนาดบรรจุเหมาะสมตอความตองการใชตอครั้ง      
11. อื่นๆ โปรดระบุ.....................................      

ปจจัยดานราคา      

1. ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ        
2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
3. มีหลายระดับราคาใหเลือก      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อ 

ระดับความสําคัญตอการเลือกซื้อ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ปจจัยดานราคา      

4. มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน      
5. อื่นๆ โปรดระบุ.........................................      

ปจจัยดานการจัดจําหนาย      

1. ความสะอาดของสถานที่จําหนาย      
2. สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย      
3. สถานที่จําหนายใกลบาน/ที่ทํางาน      
4. หาซื้อไดสะดวก      
5. อื่นๆ โปรดระบุ.....................................      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
1. มีการแนะนําสินคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ       
2. มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย      
3. มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา      
4. มีการแจกสินคาใหทดลองชิมฟรี      
5. มีการลดราคาสินคา      
6. มีการแจกของแถม      
7. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํารายไดสวน 
   หน่ึงชวยเหลือสังคม 

     

8. อื่นๆ โปรดระบุ.............................................      
 

สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบจากการเลือกซ้ืออาหารแชแขง็พรอม
รับประทานของผูตอบแบบสอบถาม 
29.  ปญหาและขอเสนอแนะท่ีทานพบในการซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน (โปรดระบุ)       
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
 
กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  

 

 
กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
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กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจาํหนาย 
 

 
 

กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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ภาคผนวก ค 
 

กราฟแสดงรอยละของประเภทอาหารแชแข็งพรอมรับประทานท่ีซ้ือบอยท่ีสุดจําแนกตามอาย ุ
 

 
 
กราฟแสดงรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจําแนกตามอาย ุ
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กราฟแสดงรอยละของผูมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน 
จําแนกตามอาย ุ
 

 
 

กราฟแสดงรอยละของความถี่ในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจําแนกตามอาย ุ
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กราฟแสดงรอยละของสถานท่ีในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจําแนกตามอาย ุ
 

 
 
กราฟแสดงรอยละของเกณฑในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจําแนกตามอาย ุ
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กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  จําแนกตามอาย ุ
 

 
 
กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามอาย ุ
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กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจดัจําหนาย  จําแนกตามอาย ุ

 
 

กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 
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ภาคผนวก ง 
 
กราฟแสดงรอยละของประเภทอาหารแชแข็งพรอมรับประทานท่ีซ้ือบอยท่ีสุด จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

 
 

กราฟแสดงรอยละของเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทานจําแนกตามระดับ
การศึกษา 
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กราฟแสดงรอยละของผูมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน  จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 
 

กราฟแสดงรอยละของความถี่ในการซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
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กราฟแสดงรอยละของสถานท่ีในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

 
 
กราฟแสดงรอยละของเกณฑในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
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กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามระดับการศึกษา 
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กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจดัจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
 

กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

 
 
 



 
 

127

ภาคผนวก จ 
 

กราฟแสดงรอยละของประเภทอาหารแชแข็งพรอมรับประทานท่ีซ้ือบอยท่ีสุด   จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 
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กราฟแสดงรอยละของเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน จําแนกตามรายได 
เฉล่ียตอเดือน 
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กราฟแสดงรอยละของผูมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน  จําแนกตาม 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 
 

กราฟแสดงรอยละของความถี่ในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน  จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 
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กราฟแสดงรอยละของสถานท่ีในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน  จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

 
 

กราฟแสดงรอยละของเกณฑในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 
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กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

 
 



 
 

132

กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจดัจําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 
กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ   นางสาวลัคนา  เลาหวิโรจนพจน 
 

วัน เดือน ปเกิด  28  มกราคม  2522 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
วิทยาศาสตรบัณฑิต (เกษตรศาสตร) 

    สาขาวิชาพืชสวน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ปการศึกษา 2544 

 
ประวัติการทํางาน ป 2545-2549  เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือบรรจุภณัฑ   

บริษัท ไทยยูเนี่ยน โฟรเซน โปรดักส จาํกดั (มหาชน)   
 
 
 
 
 
 
 


