
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การคนควาแบบอิสระเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินรอการขาย
ประเภทอสังหาริมทรัพยท่ีอยูอาศัย ของ บริษัท บริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในคร้ังนี้ ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาซ่ึง
ประกอบดวยประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล การรวบรวมขอมูล รวมท้ัง
การวิเคราะหขอมูล และแปลผล ดังนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินรอการขายประเภท 
อสังหาริมทรัพยท่ีอยูอาศัยของ บริษัท บริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ใชแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดวย ปจจัยในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดการชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด นอกจากนี้ยังใชแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของผูบริโภค (Philip Kotler ,1997) ซ่ึงพิจารณาถึงปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) 
ท่ีมีผลตอการเลือกตัดสินใจซ้ือไดแก อายุ อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการ
ดํารงชีวิต และบุคลิกภาพ  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง    
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้ คือประชากรที่สนใจมาติดตอซื้อสินทรัพยรอ
การขาย (NPA) ประเภทอสังหาริมทรัพยท่ีอยูอาศัย ณ ศูนยแสดง และจําหนายทรัพย บริษัท 
บริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด สํานักงานใหญ ในชวงเดือน มกราคม ถึง เมษายน 2552 
กลุมตัวอยางเนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนดังนั้นจึงกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรในการคํานวณหาขนาดตัวอยางท่ีใชเก็บขอมูล กรณีไมทราบ
จํานวนประชากรท่ีแนนอน  ณ  ระดับความเช่ือม่ัน  95% ตามวิธีการของ  Cocharan  
W. G. (1953 )โดยใชสูตรดังนี้ 
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P ( 1 – P ) Z 2 
d 2 

0.15 ( 1 – 0.15 ) 1.96 2 
0.05 2 

 
  n         =  
 
เม่ือ   n   =  จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการที่ผูวิจัยตองการสุม 
  P   =  สัดสวนของประชากรท่ีศึกษา  
  Z   =  ระดับความเช่ือม่ันท่ีกําหนด (95%)    =   1.96 
  D   =  สัดสวนความคลาดเคล่ือน  0.05 
   
แทนคา   n = 

 
   =                              195.2 

 
         จะไดจํานวนกลุมตัวอยางจากการคํานวณท้ังส้ิน 195.2 ราย จึงกําหนดกลุมตัวอยาง
จํานวน 200 ราย โดยผูศึกษาเลือกวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงเปน
ขบวนการคัดเลือกตัวอยางตามความสะดวกของผูศึกษาตามจํานวน 200 ราย  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 วิธีการสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยศึกษารายละเอียดของวัตถุประสงคการวิจัยเปนหลัก 
ในการตั้งประเด็นคําถามเพ่ือใหไดมาซ่ึงคําตอบท่ีสามารถบรรลุเปาหมายการวิจัยได โดยศึกษา 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินรอการขาย ประเภทอสังหาริมทรัพยท่ีอยูอาศัย ของ
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยมีการจัดคําถามอยางเปนข้ันตอน เพื่อสะดวกในการตอบแบบสอบถาม จึงเนนคําถามแบบปด  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน
ไดแก 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินรอการขายของ 
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอบถามโดย
ใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 5 ระดับ ประกอบดวย ปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดการชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
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การตลาด และปจจัยสวนบุคคล ท่ีมีผลตอการเลือกตัดสินใจซ้ือไดแก อายุ อาชีพ สถานะทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา และรูปแบบการดํารงชีวิต โดยกําหนดเกณฑในการใหคะแนน ตามวิธี (Rating 
Scales)  ดังนี้ 

 5  หมายถึง       มีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง       มีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือมาก 
 3  หมายถึง       มีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือปานกลาง 
 2  หมายถึง      มีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือนอย 

       1  หมายถึง       มีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือนอยท่ีสุด 
   

  สวนท่ี 3 ขอมูลเกีย่วกบัขอเสนอแนะท่ีมีตอการซื้อสินทรัพยรอการขายในดานตาง ๆ 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลในการวิเคราะหไดจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุมตัวอยางท่ีสนใจมาติดตอซ้ือสินทรัพยรอการขาย (NPA) ประเภท
อสังหาริมทรัพยท่ีอยูอาศัย  ณ ศูนยแสดง และจําหนายทรัพย บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด สํานักงานใหญ ในชวงเดือน มกราคม ถึง กุมภาพันธ 2552 จํานวน 200 ราย โดยผู
ศึกษาไดฝกอบรมผูชวยในการศึกษา จํานวน 3 คนใหทําหนาท่ีชวยเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม
รวมกับผูศึกษา ท้ังนี้เพื่อใหมีความรูความเขาใจถึงวิธีดําเนินการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ี
ถูกตองตรงกัน  จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ พรอมท้ัง
ดําเนินการเก็บขอมูลซอมเสริมในสวนท่ีมีความบกพรอง จนไดขอมูลครบถวนสมบูรณจํานวน 200 
ชุด แลวจึงดําเนินการในข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลตอไป 
  2)  ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data)  เปนขอมูลท่ีรวบรวมคนควาจาก ขาวสารที่
เกี่ยวกับทรัพยสินรอการขาย (NPA) ประเภทอสังหาริมทรัพยท่ีอยูอาศัย ของบริษัท บริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จาํกัด และจากตํารา วารสาร บทความทางวิชาการ งานวจิัยท่ีเกีย่วของท่ี
ผานมาในอดีต 
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การวิเคราะหขอมูลและแปลผล 
การวางแผนวิเคราะหขอมูลโดยการนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการ

ตรวจสอบขอมูล ความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม แยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 
จากน้ันนําแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) แลวนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดทําการบันทึกโดยใชเคร่ือง
คอมพิวเตอร ประมวลผล โดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เปนการบรรยาย
ลักษณะท่ัวไปทางดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน และรายละเอียดความ
ตองการที่อยูอาศัย โดยสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี (Frequency)  คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก (Weighted Average) 

การแปลระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินรอการ
ขายโดยใชวิธี การใหคะแนนรวมสเกลของ (Rating Scales) โดยกําหนดทางเลือกในการตอบ 5 
ประการ ผูศึกษาใหคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 ดังตอไปนี้ 

ระดับคะแนนของคําตอบ  5      หมายถึง  สําคัญตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
ระดับคะแนนของคําตอบ  4      หมายถึง  สําคัญตอการตัดสินใจซ้ือมาก 
ระดับคะแนนของคําตอบ  3      หมายถึง  สําคัญตอการตัดสินใจซ้ือปานกลาง 
ระดับคะแนนของคําตอบ  2      หมายถึง  สําคัญตอการตัดสินใจซ้ือนอย 
ระดับคะแนนของคําตอบ  1      หมายถึง  สําคัญตอการตัดสินใจซ้ือนอยท่ีสุด 
 

หลังจากการรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือทรัพยสินรอการขายจะนําขอมูลท่ีไดมาคํานวณคาเฉล่ียสําหรับเกณฑการจัดระดับ
คาเฉล่ียไดกําหนดเปนชวงคะแนนเร่ิมต้ังแต 1.00 ถึง 5.00 โดยแบงชวงคะแนนสําหรับแตละระดับ
ไวเทากันคือ 0.5  (อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2543 : 107 – 108) เม่ือทราบชวงคะแนนสําหรับแต
ละระดับความคิดเห็นแลวสามารถนํามาแปรผลไดดังตอไปนี้ 

4.50– 5.00 หมายถึง มีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
3.50– 4.49 หมายถึง มีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจมาก 
2.50– 3.49 หมายถึง มีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจปานกลาง 
1.50– 2.49 หมายถึง มีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจนอย 
1.00 –1.49 หมายถึง มีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
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ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินรอการขายประเภท
อสังหาริมทรัพยท่ีอยูอาศัย ของ บริษัท บริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทําการศึกษาระหวางเดือน มกราคม – เมษายน 2552  


