
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด

ลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน ปจจัยสวนบุคคล และ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ท่ีมีอิทธิพลและสามารถคาดทํานายความสุขในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย
ผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ ไดดังตอไปนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดและทฤษฎี ประกอบกับผลการศึกษาเกี่ยวกับความสุข
ในการทํางานมาใชในการศึกษา ซ่ึงจากการใหนิยามการทํางานอยางมีความสุข ผูศึกษาไดแบง
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานออกเปน 5 ดาน โดยทําการศึกษาองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธใน
ท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมของ
องคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวม 
 ระเบียบวิธีการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ ไดจาก
การศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ หนังสือ งานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ และขอมูลออนไลนทาง
อินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม แบบตอบดวยตนเอง (Self-
Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการเก็บขอมูลจาก
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จํานวน 370 คน ไดรับ
แบบสอบถามคืนท้ังส้ิน 366 ฉบับ เนื่องจากกลุมประชากรบางคนมีภารกิจในการออกปฏิบัติงาน
นอกพ้ืนท่ี และประชุม อบรมตางจังหวัด รวมถึงกลุมประชากรระดับ 9 ท่ีมีอัตราการเขา-ออกงานอยู
ตลอดเวลา ซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาเปนแบบสอบถามท่ีตรงตามเกณฑและมีความ
สมบูรณคิดเปนรอยละ 98.92 ของแบบสอบถามท่ีไดดําเนินการแจกแกบุคลากร ซ่ึงจํานวนท่ีไดรับ
คืนและมีความครบถวนดังกลาว สามารถเปนตัวแทนของกลุมประชากรท้ังหมด และเปนขนาด
ประชากรท่ีเหมาะสมในการศึกษา ขอมูลท่ีได นํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาแจกแจงแบบที (T-test) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of 
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Variance : ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe การทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเสนตรง (Linear Regression) 
การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 13.0 for Windows ในการวิเคราะห 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก 
จํากัด จังหวัดลําปาง 

ผลการศึกษาพบวาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
ประกอบดวยพนักงานต้ังแตระดับ 3–9 จํานวน 366 คน บุคลากรสวนมากรอยละ 58.5 เปนเพศหญิง 
สวนใหญมีอายุต้ังแต 26-30 ป คิดเปนรอยละ 26.2 มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จํานวน 217 คน คิด
เปนรอยละ 59.3 ระดับการศึกษาสูงสุดสวนใหญอยูในระดับประถมศึกษา จํานวน 89 คน คิดเปน
รอยละ 24.3 มีอายุการทํางานต้ังแต 1 ป แตไมถึง 3 ปมากท่ีสุด จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 28.1 
และปฏิบัติงานอยูในตําแหนงพนักงานระดับ 9 มากท่ีสุด จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 78.7 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 
และระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
 แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของ
พนักงาน โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) โดยแบงความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา 
(Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job 
Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน (Quality of Work Life) และไดทําการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอความสุขในการ
ทํางานดานภาพรวมซ่ึงจะนําไปสูระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน โดยเม่ือรวบรวมขอมูล
จากผูตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
ท้ัง 5 ดาน โดยใชวิธีการ Reliability Analysis พบวาคาความเช่ือม่ันของความสุขในการทํางานตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานมีคาความเช่ือม่ัน (Alpha α) มากกวา .80 
แสดงวาแบบสอบถามท้ัง 5 ดานมีคาความเช่ือม่ันอยูในเกณฑดีมาก สามารถยอมรับได 
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ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 
ในภาพรวม 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ประกอบดวย เพศ อายุ และ
สถานภาพ ไมมีความสัมพันธตอระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานของบุคลากรใน
ภาพรวม ในขณะท่ีปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย ระดับการศึกษา อายุการทํางานและระดับ
ตําแหนงงาน มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร โดย
บุคลากรที่มีอายุการทํางานมากกวา จะมีระดับความสุขในการทํางานสูงกวาบุคลากรที่มีอายุการ
ทํางานนอยกวา และบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา และระดับตําแหนงงานสูงกวา จะมีระดับความสุข
ในการทํางานมากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา และระดับตําแหนงงานตํ่ากวา ท้ังนี้บุคลากรมี
ความสุขในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยระดับของความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง ใชวิธีการวัดผลจากความสุขในการทํางานดานภาพรวมขององคกร ซ่ึงประกอบไป
ดวยคําถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน จํานวน 8 ขอคําถาม ไดแก 

1. รูสึกเพลิดเพลิน และสนุกกับงานท่ีทํา (Really enjoy what you do) 
2. รูสึกวาไดทํางานท่ีดี และมีความภูมิใจในงานท่ีทํา (Do great work you can 

feel proud of) 
3. รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี (Work with amazing / nice people) 
4. รับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ (Know that what you do is important) 
5. รับรูวามีคนเห็นคุณคาในงานท่ีทํา (Are appreciated / recognized for your 

work) 
6. มีความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา (Get to take responsibility) 
7. รูสึกสนุก และมีความสุขในท่ีทํางาน (Have fun at work) 
8. รูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน (Feel motivated and 

energized) 
จากการวิเคราะหความสุขในการทํางานของบุคลากรในภาพรวม พบวา ระดับ

ความคิดเห็นของบุคลากรโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และจากขอคําถามความสุขในการทํางานแต
ละขอ บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ เพียงขอเดียวคือ รูสึกวาไดรับแรงกระตุน และเสริม
พลังในการทํางาน สวนในขออ่ืนๆ บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ประกอบดวย มี
ความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา รับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อน
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รวมงานท่ีดี รูสึกวาไดทํางานท่ีดี และมีความภูมิใจในงานที่ทํา รูสึกเพลิดเพลิน และสนุกกับงานท่ี
ทํา รับรูวามีคนเห็นคุณคาในงานท่ีทํา และรูสึกสนุก และมีความสุขในท่ีทํางาน 

จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปางโดยรวม เปนบุคลากรที่มีความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง หมายถึง พนักงานมี
ความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง สามารถปฏิบัติงานหรือละท้ิงงานท่ีปฏิบัติไดโดยงาย มี
ความรูสึกวาไมมีความสุข และไมมีความทุกขในการทํางาน ไมรูสึกถึงความสําเร็จในงาน และอาจ
ไมใสใจตองานท่ีทําไดโดยงาย และไมสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนในท่ีทํางานได  
 

ตอนท่ี 2.2 ระดับความคิดเห็นตอองคกรของพนักงาน ในแตละองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
ของพนักงานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) มี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา 
(Leadership) 

ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา (Leadership) โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบยอยในระดับเห็นดวย จํานวน 6 ดาน ประกอบดวย หัวหนาเปน
ผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงานหรือหนวยงาน หัวหนาสามารถดึงศักยภาพของ
พนักงานออกมา เพื่อใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ หัวหนาสามารถสรางความ
เขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร หัวหนาสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักและ
เขาใจถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมรวมขององคกร หัวหนาสามารถจดจํา และใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนของพนักงานอยางสมํ่าเสมอ และหัวหนาเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการ
กระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจ และหนาท่ีตางๆ เพื่อใหประสบความสําเร็จ และ
องคประกอบยอยท่ีเหลือจํานวน 4 ดาน ประกอบดวย หัวหนามีการสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ี
เปดเผย และโปรงใสใหเกิดข้ึนในองคกร หัวหนาสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกร 
เพื่อใหเขาเหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ หัวหนาสามารถสรางแรงปรารถนา 
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กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพื่อสรางความกระตือรือรนในการทํางาน และหัวหนาเปนบุคคลท่ีเสียสละ 
/ อุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 

2. ความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอให เกิดความสุขในการทํางาน  ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) 
 ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) 
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบยอยในระดับเห็นดวย 
จํานวน 8 ดาน ไดแก มีความสุข รูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเมื่ออยูกับเพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมงานมี
ความเอื้ออาทร เพื่อนรวมงานใหความใสใจ ตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกันและกัน มี
ความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน มีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผย และกวางขวาง
ระหวางเพื่อนรวมงาน เมื่อมีปญหาสามารถปรึกษาเพื่อนรวมงานไดทุกเร่ือง และเพื่อนรวมงานให
ความสําคัญ สวนองคประกอบยอยท่ีเหลือจํานวน 1 ดาน คือ การไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน
รวมงานในทุกๆ เร่ือง บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 

3. ความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานลักษณะ
งาน (Job Characteristics) 
 ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) โดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบยอยในระดับเห็นดวย จํานวน 7 ดาน ไดแก 
การเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความ
รับผิดชอบเปนอยางมาก หนาท่ี ท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด สามารถควบคุมงานท่ีทําได
ดวยตัวเอง ไดทํางานท่ีมีความชํานาญ งานท่ีทําในปจจุบันมีความนาสนใจ หลายหลาก และทาทาย
ความสามารถ และลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมาย มีความเปนระบบ ระเบียบ แบบแผนท่ีแนนอน 
สวนองคประกอบยอยท่ีเหลือจํานวน 4 ดาน ไดแก มีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี ไดรับงานท่ีมี
ความทาทายตอความสามารถ มีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ และมีโอกาสกาวหนาใน
งานท่ีทําอยูในปจจุบัน บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 

4. ความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคานิยม
รวมขององคกร (Organization’s Share Value) 

 ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) 
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบยอยในระดับเห็นดวย
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ในทุกดานเรียงตามลําดับ ไดแก มีความเช่ือในคานิยมรวมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ รูสึกวา
ตนเองมีความสําคัญ หรือมีความหมายตอองคกร มีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับ
พฤติกรรมท่ีองคกรตองการ ยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวเอง 
เขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร และตระหนักวาความสําเร็จในงานมีผลตามเปาหมาย
ของคานิยมขององคกร 

5. ความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
 ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) โดยรวมอยู
ในระดับเห็นดวย เพียงดานเดียวคือ สามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรม
สวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับองคประกอบยอยท่ีเหลือจํานวน 3 ดานไดแก มี
ชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน อยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี 
ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ และหัวหนางานมีการบริหารท่ีเปนธรรม บุคลากรมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 
 
 ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงาน 

การศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และระดับตําแหนงงาน ท่ีมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานในดานผูนํา (Leadership) ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดาน
คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality 
of Work Life) เพื่อตองการทราบวาปจจัยสวนบุคคลแตละดาน มีความสัมพันธกับองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางานแตกตางกันหรือไม พบวา 

1. บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ในดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) 
แตกตางกัน โดยเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานความสัมพันธในท่ีทํางานสูงกวาเพศ
หญิง สวนในดานผูนํา (Leadership) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมของ
องคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
บุคลากรเพศหญิงและเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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2. บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ในดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมของ
องคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
แตกตางกัน โดยบุคลากรที่มีอายุมากกวา 45 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด สวนในดาน
ผูนํา (Leadership) และดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) บุคลากรทุกกลุม
อายุ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

3. บุคลากรท่ี มีสถานภาพแตกต างกัน  มีค า เฉ ล่ียระดับความคิด เห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน แสดงวาสถานภาพของบุคลากรไมมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 

4. บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ในดานผูนํา (Leadership) ดานคานิยมรวมของ
องคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
แตกตางกัน สวนในดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) และดานลักษณะ
งาน (Job Characteristics) บุคลากรทุกกลุมระดับการศึกษา มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน 

5. บุคลากรที่ มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ในดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at 
Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s 
Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) แตกตางกัน สวนในดาน
ผูนํา (Leadership) บุคลากรทุกกลุมอายุการทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

6. บุคลากรที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานในดานผูนํา (Leadership) ดานลักษณะงาน (Job 
Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน (Quality of Work Life) แตกตางกัน โดยบุคลากรที่มีระดับตําแหนงงานอยูในกลุม
บริหาร / บังคับบัญชา / วิชาชีพ / วิชาการ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุดในทุกดาน สวนใน
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) บุคลากรทุกกลุมระดับตําแหนงงาน มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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ตอนท่ี 2.4 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล ท่ีมีอิทธิพลตอระดับความสุขใน
การทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 

ผลการเปรียบเทียบระดับความสุขในการทํางานระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูล
ท่ัวไปตามลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อายุการทํางาน และระดับตําแหนงงาน กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก ความสุขในการทํางานในภาพรวม 
ไดผลการศึกษาดังนี้ 

1. บุคลากรท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากร  

2. บุคลากรแตละกลุมอายุ มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 

3. บุคลากรแตละกลุมสถานภาพ มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ ไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางาน
ของบุคลากร 

4. บุคลากรแตละกลุมระดับการศึกษา มีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มีผลตอระดับความสุขในการ
ทํางานของบุคลากร โดยพบวาบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีคาเฉล่ียระดับ
ความสุขในการทํางานสูงกวาบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5. บุคลากรแตละกลุมอายุการทํางาน มีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางาน มีผลตอระดับความสุขในการ
ทํางานของบุคลากร โดยพบวาบุคลากรท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 5 ปข้ึนไป และบุคลากรที่มีอายุ
การทํางานนอยกวา 1 ป มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงกวาบุคลากรที่มีอายุการทํางาน
ตั้งแต 1-3 ป และบุคลากรท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 3-5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

6. บุคลากรแตละกลุมระดับตําแหนงงาน มีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับตําแหนงงาน มีผลตอระดับความสุขในการ
ทํางานของบุคลากร โดยพบวาบุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงงานในกลุมบริหาร และกลุมสนับสนุน มี
คาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงกวาบุคลากรที่มีระดับตําแหนงงานในกลุมปฏิบัติการ / 
ท่ัวไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สวนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ในดาน
ตางๆ กับความสุขในการทํางาน ของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางใน
ภาพรวม 

ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานผูนํา ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน กับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางใน
ปจจุบัน พบวาองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวก
กับความสุขในการทํางานของบุคลากรในปจจุบัน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ .843 และ
ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรในปจจุบัน จะผันแปรตามองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 71.1 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 28.9 เปนผลมาจาก
ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานในเร่ืองอ่ืนๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการ
ทํานายดวยสมการเสนตรง (Linear Regression) จะใกลเคียงกับระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรในปจจุบันอยูในระดับสูง และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา 
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีผลตอระดับความสุขในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางในปจจุบัน และจากคาสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอย พบวาองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน สามารถทํานาย
ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางในภาพรวม
ไดมากท่ีสุด (B = .315) รองลงมาคือ ดานคานิยมรวมขององคกร (B = .267) ดานความสัมพันธในท่ี
ทํางาน (B = .179) ดานผูนํา (B = .107) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (B = .095) สามารถ
ทํานายระดับความสุขในการทํางานในภาพรวมไดตามลําดับ โดยสามารถสรางสมการถดถอยเพ่ือ
ใชในการทํานายความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด ไดดังนี้ 

ความสุขในการทํางาน = 0.213 + 0.315 (ดานลักษณะงาน) + 0.267 (ดานคานิยมรวมของ
องคกร) + 0.179 (ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน) + 0.107 (ดานผูนํา) + 0.095 (ดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน) 
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 
 5.2.1 ขอมูลท่ัวไปของประชากรท่ีศึกษา 
 บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จํานวน 366 คน สวนใหญเปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย (รอยละ 58.5 และรอยละ 41.5 ตามลําดับ) ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานอยูในบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ท่ีมีสัดสวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มี
อายุต้ังแต 26-30 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.2 รองลงมาคือ บุคลากรท่ีมีอายุต้ังแต 20-25 ป และ
บุคลากรท่ีมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.4 มีสถานภาพสมรสมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาคือ สถานภาพโสด รอยละ 34.7 และนอยท่ีสุดคือ สถานภาพหยา
หรือแยกกันอยู และหมาย คิดเปนรอยละ 4.4 และ 1.6 ตามลําดับ สําหรับระดับการศึกษาสูงสุดสวน
ใหญอยูในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 24.3 รองลงมาคือ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
คิดเปนรอยละ 24.0 สวนระดับการศึกษาท่ีมีนอยท่ีสุดคือ ระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 1.1 เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานกลุมงานปฏิบัติการ / ท่ัวไป หรือ
พนักงานระดับ 9 อีกท้ังบริบทงานมีความเหมาะสมกับระดับการศึกษาของบุคลากร สําหรับอายุการ
ทํางานของบุคลากรสวนใหญ มีอายุการทํางานต้ังแต 1 ป แตไมถึง 3 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.1 
รองลงมาคือบุคลากรท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 9 ปข้ึนไป รอยละ 26.2 ท้ังนี้ เปนเพราะบุคลากรมีอายุ
เฉล่ียคอนขางนอย คือ สวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป ทําใหอายุการทํางานในบริษัท ควอลิต้ีเซรา
มิก จํากัด จังหวัดลําปาง นอยตามไปดวย ระดับตําแหนงงานของบุคลากรสวนใหญอยูในกลุมงาน
ปฏิบัติการ / ท่ัวไป หรือพนักงานระดับ 9 คิดเปนรอยละ 78.7 รองลงมาคือ พนักงานท่ีอยูในกลุม
งานสนับสนุน ไดแก พนักงานระดับ 7 รอยละ 8.5 พนักงานระดับ 8 รอยละ 3.8 และพนักงานระดับ 
6 รอยละ 3.3 สําหรับพนักงานท่ีอยูในกลุมบริหาร / บังคับบัญชา มีจํานวนนอยท่ีสุด ไดแก พนักงาน
ระดับ 5 รอยละ 3.6 พนักงานระดับ 4 รอยละ 1.4 และพนักงานระดับ 3 รอยละ 0.8 ตามลําดับ 
เนื่องจากโครงสรางและการบริหารจัดการภายในหนวยงานที่กําหนดใหมีหัวหนากลุมงาน เพื่อ
บริหารจัดการภายในกลุมงาน จึงทําใหบุคลากรท่ีมีตําแหนงอยูในกลุมงานบริหาร / บังคับบัญชา มี
จํานวนนอยกวา 
 
 5.2.2 ขอมูลความสุขในการทํางานของประชากรท่ีศึกษา 

จากการศึกษา พบวา บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีความสุขในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคะแนนความสุขในการทํางานเทากับ 3.63 เม่ือพิจารณาราย
ดาน พบวา คาเฉล่ียคะแนนความสุขในการทํางานรายขอสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียความสุขในการ
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ทํางานอยูในระดับสูง คือ มีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา และรับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ มี
คาเฉล่ียคะแนนความสุขเทากับ 3.99 และ 3.95 ตามลําดับ รองลงมามีคาเฉล่ียความสุขในการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง ประกอบดวย รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี รูสึกวาไดทํางานท่ีดี
และมีความภูมิใจในงานท่ีทํา รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รับรูวามีคนเห็นคุณคาในงานท่ี
ทํา รูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน และรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 
อธิบายไดวา บุคลากรรูสึกพึงพอใจและภาคภูมิใจในการทํางานท่ีไดรับผิดชอบ มีความรูสึกท่ีดี 
ผูกพันตอหนาท่ีการงาน มีความสุขเม่ือทํางานสําเร็จ สอดคลองกับการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลย
มงคล (2547) ท่ีไดอธิบายวา ความสุขในการทํางานดานความพึงพอใจในงาน เกิดจากพยาบาล
ประจําการมีความรักและเอาใจใสงาน ซ่ึงเปนภารกิจหลักท่ีตนกระทํา มีความรับผิดชอบตองานท่ี
ทํา มองเห็นคุณคาและประโยชนของงานท่ีทํา มีความพึงพอใจกับงานท่ีทําอยูในปจจุบัน และมอง
วางานท่ีทําอยูเปนประโยชนตอสังคม ทําใหเกิดความรูสึกภูมิใจ สุขใจท่ีไดทํางานท่ีตนชอบ และ
งานท่ีทํานั้นประสบผลสําเร็จ 

 
5.2.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับความสุขในการทํางาน 

   1) ความสัมพันธระหวางเพศกับความสุขในการทํางาน 
  จากการศึกษาพบวา บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง สวน

ใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูในบริษัท ควอ
ลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ท่ีมีสัดสวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เม่ือทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียระดับความสุขโดยใช T-test พบวา คาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรเพศ
หญิง และเพศชายไมแตกตางกัน ท้ังนี้ อาจกลาวไดวาความสุขในการทํางานไมไดมาจากความ
แตกตางระหวางเพศเพียงอยางเดียว อาจมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสงผลใหเกิดความสุขในการทํางานรวมดวย 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ไมมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน แตขัดแยงกับผลการศึกษาของ อภิชาต ภูพานิช (2551) ท่ี
พบวา เพศ มีผลตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานฯ โดยเพศของบุคลากร
ท่ีแตกตางกันจะมีระดับความสุขในการทํางานท่ีแตกตางกัน และเพศหญิงจะมีระดับความสุข
มากกวาเพศชาย ในขณะท่ีผลการศึกษาคร้ังนี้สนับสนุนวา แมเพศท่ีแตกตางกัน แตความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรไมแตกตางกัน 

2) ความสัมพันธระหวางอายุกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษา พบวา บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง สวน

ใหญมีอายุต้ังแต 26-30 ป เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานจําแนก
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ตามชวงอายุโดยใช F-test พบวาคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้ อาจกลาวไดวาอายุ ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางาน  สอดคลองกับผลการศึกษาของ  ประทุมทิพย เกตุแกว  (2551) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง
ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาล งานพยาบาลผาตัด พบวา อายุ ไมมีผลตอความสุขในการทํางาน 
ซ่ึงแตกตางกับการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ี
พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุ มีความสัมพันธกับความความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัด
ศูนยอนามัย และผลการศึกษาของ อภิชาต ภูพานิช (2551) พบวา ชวงอายุมีผลตอระดับความสุขใน
การทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานฯ ในขณะท่ีผลการศึกษาคร้ังนี้สนับสนุนวา แมชวงอายุท่ี
แตกตางกัน แตความสุขในการทํางานของบุคลากรไมแตกตางกัน  

3) ความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษา พบวา สถานภาพของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด

ลําปาง ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ สุกัญญา อินตะ
โดด (2550) ทําการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ความ
ตองการมีสวนรวมในองคกรและความสุขในการทํางาน: กรณีศึกษา อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขต
ภาคเหนือตอนบน ท่ีไมพบความแตกตางของความสุขในการทํางานของพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกตางกัน ซ่ึงแตกตางกับการศึกษาของ จงจิต  เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ีทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีพบวา 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 และผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) และประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีพบวา 
สภาพสมรส เปนปจจัยสวนบุคลท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ในขณะท่ีผลการศึกษา
คร้ังนี้สนับสนุนวา แมสถานภาพของบุคลากรแตกตางกัน แตความสุขในการทํางานของบุคลากรไม
แตกตางกัน 

4) ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 

จังหวัดลําปาง สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในกลุมมัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา เม่ือทดสอบความ
แตกตางของคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานจําแนกตามกลุมระดับการศึกษาโดยใช F-test 
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พบวาคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ท้ังนี้ อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญรอยละ 65.85 มีระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับ
มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา ในขณะท่ีระดับการศึกษาอ่ืนๆ มีเพียงสวนนอย โดยพบวา บุคลากรที่มี
การศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงท่ีสุด เม่ือเทียบกับ
บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา และการศึกษาระดับมัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา ตามลําดับ
อธิบายไดวา ระดับการศึกษา เปนปจจัยหนึ่งขององคประกอบสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Newstrom and Davis (2002) ท่ีกลาววา 
การศึกษาสอนใหคนรูจักคิดวิเคราะห และแสวงหาความรูใหมๆ เสมอ ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูง ยอม
ไดรับการถายทอดความรู ความคิด และความสามารถมากกวา จึงเช่ือวาระดับการศึกษานาจะมีผล
ตอความสุขในการทํางาน โดยผูท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความสุขในการทํางานมากกวาผูท่ีมีการศึกษา
ตํ่า เพราะการศึกษาสูง ทําใหมีรายไดสูง สงเสริมใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษา
ของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การไดรับการ
เสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางาน และผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรที่สังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ท่ีพบวาปจจัยดานระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความสุข
ในการทํางาน ในขณะท่ีผลการศึกษาคร้ังนี้สนับสนุนวา ระดับการศึกษาของบุคลากรแตกตางกัน 
ทําใหความสุขในการทํางานของบุคลากรแตกตางกัน โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา จะมี
ความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา 

5) ความสัมพันธระหวางอายุการทํางานกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษา พบวา อายุการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 

จังหวัดลําปาง สวนใหญมีอายุการทํางานต้ังแต 1 ป แตไมถึง 3 ป เม่ือทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานจําแนกตามกลุมอายุการทํางาน โดยใช F-test พบวาคาเฉล่ีย
ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
พบวา บุคลากรท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 1 ป และบุคลากรท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 5 ปข้ึนไป มี
คาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงกวาบุคลากรท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 1 ป แตไมถึง 3 ป และ
ต้ังแต 3 ป แตไมถึง 5 ป อธิบายไดวา อายุการทํางาน เปนปจจัยหนึ่งขององคประกอบสวนบุคคลท่ีมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ แนวคิดของ ปรียาพร วงศ
อนุตรโรจน (2547) ท่ีกลาววา ประสบการณในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน 
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บุคคลท่ีทํางานนานจนมีความรูความชํานาญมากข้ึน ทําใหเกิดความพึงพอใจกับงานท่ีทํา สอดคลอง
กับการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข พบวา ระยะเวลาการทํางานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ซ่ึงแตกตางจาก
ผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการรับรู
คุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการทํางานของ
พยาบาล งานพยาบาลผาตัด ท่ีพบวา อายุงานไมมีผลตอความสุขในการทํางาน ในขณะท่ีผล
การศึกษาคร้ังนี้สนับสนุนวา อายุการทํางานของบุคลากรแตกตางกัน ทําใหความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรแตกตางกัน 

6) ความสัมพันธระหวางระดับตําแหนงงานกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษา พบวา บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง สวน

ใหญมีระดับตําแหนงงานอยูในกลุมงานปฏิบัติการ / ท่ัวไป เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย
ระดับความสุขในการทํางานจําแนกตามกลุมระดับตําแหนงงานโดยใช F-test พบวาคาเฉล่ียระดับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพบวา
บุคลากรกลุมงานปฏิบัติการ / ท่ัวไป มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานตํ่าท่ีสุด เม่ือเทียบกับ
บุคลากรกลุมงานสนับสนุน และกลุมงานบริหาร / บังคับบัญชา ตามลําดับ โดยกลุมระดับตําแหนง
งานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงท่ีสุดคือ กลุมงานบริหาร / บังคับบัญชา อธิบายไดวา 
ระดับตําแหนงงาน เปนปจจัยหนึ่งขององคประกอบสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางาน ตามแนวคิดทฤษฎีของมาสโลว (Maslow) (1970) ท่ีกลาววา ความม่ันใจในตนเอง ในเร่ือง
ของความสามารถ ความรู และความสําคัญในตัวของตนเอง รวมท้ังความตองการท่ีจะมีฐานะเดน
เปนท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน หรืออยากที่จะใหบุคคลอ่ืนสรรเสริญหรือนับหนาถือตา เปนความ
ตองการข้ันท่ี 4 เชนเดียวกับแนวคิดทฤษฎีของเฮอรซเบิรก (Herzberg) (1959) ท่ีกลาววา การให
ความรับผิดชอบมากข้ึน และการใหอํานาจบารมีมากข้ึน มีคนจํานวนมากท่ีทํางานภายในองคกรใด
องคกรหนึ่งท่ีตองการจะมีความรับผิดชอบ มีอํานาจบารมีมากข้ึนจากการเปนผูบังคับบัญชา และมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีการคาดหวังวาจะไดรับส่ิงเหลานี้จากการทํางาน สอดคลอง
กับการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550)  พบวา ตําแหนงทางการบริหาร มีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางาน ซ่ึงขัดแยงกับจากผลการศึกษาของ สุกัญญา อินตะโดด (2550) ทําการศึกษา
เร่ืองความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ความตองการมีสวนรวมใน
องคกรและความสุขในการทํางาน: กรณีศึกษา อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบน ไมพบ
ความแตกตางของความสุขในการทํางานของพนักงานท่ีมีตําแหนงและหนาท่ีความรับผิดชอบ
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ตางกัน และผลการศึกษาของ ประทุมทิพย  เกตุแกว (2551) ท่ีพบวาปจจัยดานระดับงาน ไมมีผลตอ
ความสุขในการทํางาน ในขณะท่ีผลการศึกษาคร้ังนี้สนับสนุนวาระดับตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน 
ทําใหความสุขในการทํางานของบุคลากรแตกตางกัน โดยเฉพาะระดับตําแหนงในกลุมบริหาร / 
บังคับบัญชา มีความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากรท่ีไมมีตําแหนงทางการบริหาร 

 
5.2.4 ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน กับความสุขใน

การทํางาน  
 1) ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา 
 จากการศึกษาพบวา องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรา
มิก จํากัด จังหวัดลําปาง โดยพบวา มีคาความสัมพันธทางบวกอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.623, p-
value = 0.003) โดยมีคาเฉล่ียการรับรูดานผูนํารายขอสูงที่สุด คือ หัวหนาเปนผูมีบทบาทสําคัญใน
การสรางและพัฒนาทีมงานหรือหนวยงาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.68 รองลงมาคือ 
หัวหนาสามารถดึงศักยภาพออกมา เพื่อใหทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเทากับ 3.52 หัวหนาสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร 
มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.49 หัวหนาสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักและ
เขาใจถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมรวมขององคกร และหัวหนาจดจํา และใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยทานอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.45 หัวหนาเปน
บุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจ และหนาท่ีตางๆ เพื่อให
ประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.42 หัวหนาสรางการส่ือสารแบบสองทาง
ท่ีเปดเผย และโปรงใสใหเกิดข้ึนในองคกร และหัวหนาสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานใน
องคกร เพื่อใหเขาเหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เทากับ 3.40 หัวหนาสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพื่อสรางความ
กระตือรือรนในการทํางานใหกับทาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.39 และหัวหนาเปน
บุคคลท่ีเสียสละ / อุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.30 
อธิบายไดวาการทํางานอยางมีความสุขนั้นเกิดจากการมีผูนําท่ีมีความยุติธรรม มีวิสัยทัศน ใหการ
สนับสนุนผูใตบังคับบัญชา ท้ังยังจะตองเปนผูท่ีมีความสามารถในการบริหารงาน สรางความเขาใจ
ท่ีดีรวมกัน เพื่อสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน และสามารถดึงศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา
ออกมาไดเพื่อใหทํางานไดมีประสิทธิภาพสูงสุด รับฟงและแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอ
ใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียมกันดวยความเปนมิตร สงเสริมใหเกิดการส่ือสาร
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แบบสองทางท่ีโปรงใสและชัดเจน และมีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการทํางานอยางตลอดเวลา
เพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลงท่ีสรางสรรค ดังแนวคิดของ Jack Welch (Winning, 2005) ท่ีกลาววา 
“ผูนํา” (Leadership) ถือเปนตัวจักรสําคัญท่ีจะขับเคล่ือน และสรางการทํางานอยางมีความสุขให
เกิดข้ึนในองคกร ซ่ึงจะตองเร่ิมตนจากผูนําท่ีมีวิสัยทัศนท่ีจะสรางองคกรแหงความสุขใหเกิดข้ึน 
สามารถชักจูงพนักงานทุกคนใหรวมกันสรางสรรคการทํางานอยางมีความสุข สอดคลองกับผล
การศึกษาของ จารุมา ชูชวง (2550) ท่ีทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางานและ
บทบาทการบังคับบัญชาของหัวหนางานกับพฤติกรรมการทํางาน: กรณีศึกษาหนวยงานภาครัฐแหง
หนึ่ง พบวา บทบาทการบังคับบัญชาของหัวหนางาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  2) ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน 
 จากการศึกษาพบวา องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน  ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง โดยพบวา มีคาความสัมพันธทางบวกอยูใน
ระดับคอนขางสูง (r = 0.620, p-value = 0.000) โดยมีคาเฉล่ียการรับรูดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
รายขอสูงท่ีสุด คือ มีความสุข รูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.72 รองลงมาคือ เพื่อนรวมงานของทานมีความเอื้ออาทร มีคาเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.68 เพื่อนรวมงานใหความใสใจ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.61 ทานและ
เพื่อนรวมงาน ตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกันและกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.56  
มีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.55 เม่ือมีปญหา
สามารถปรึกษาเพื่อนรวมงานไดทุกเร่ือง และมีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผย และ
กวางขวางระหวางเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.54 เพื่อนรวมงานให
ความสําคัญ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.49 และการไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน
ในทุกๆ เร่ือง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.36 อธิบายไดวาการทํางานอยางมีความสุขนั้น
เกิดจากการมีเพื่อนรวมงานท่ีดีท่ีใหการยอมรับ เคารพ เอาใจใสและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อให
เกิดทีมงานท่ีทํางานประสานกันอยางราบร่ืน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางกวางขวาง และให
ความรวมมือกันในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ สอดคลองกับผลการศึกษาของพรรณิภา สืบสุข 
(2548) ท่ีสรุปวาปจจัยที่สงเสริมใหมีความสุขและประสบความสําเร็จในการทํางานไววา 
สัมพันธภาพท่ีดี ชวยใหเกิดการติดตอส่ือสารท่ีมีคุณภาพ เกิดความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ตลอดจน
ความสามัคคีในหนวยงาน นํามาซ่ึงความสุขในการทํางาน เชนเดียวกับ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล 
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(2547) กลาวไววา สัมพันธภาพท่ีดีชวยเสริมสรางความสุขในการทํางาน สรางเสริมคุณภาพงาน 
การมีสัมพันธภาพท่ีดี นํามาซ่ึงความสุขความสําเร็จในการทํางาน 

3) ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดาน
ลักษณะงาน 
 จากการศึกษาพบวา องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานลักษณะ
งาน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ี
เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง โดยพบวา มีคาความสัมพันธทางบวกอยูในระดับคอนขางสูง (r = 
0.779, p-value = 0.000) โดยมีคาเฉล่ียการรับรูดานลักษณะงาน รายขอสูงท่ีสุด คือ เขาใจถึง
ความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.92 รองลงมาคือ 
งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เทากับ 3.83 หนาท่ี ท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.62 
สามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวเอง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.60 ไดทํางานท่ีทานมี
ความชํานาญ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.59 งานท่ีทําในปจจุบันมีความนาสนใจ 
หลายหลาก และทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.51 ลักษณะงานท่ีไดรับ
มอบหมาย มีความเปนระบบ ระเบียบ แบบแผนท่ีแนนอน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.48 
มีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.36 ไดรับงานท่ีมีความทาทาย
ความสามารถ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.35 มีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 
มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.31 และมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยูในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเทากับ 3.14 ตามลําดับ อธิบายไดวา งานท่ีไดรับมอบหมายมีสวนสําคัญอยางยิ่งท่ี
จะกอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข กลาวคือไดทํางานท่ีรัก ท่ีชอบ มีความชํานาญ ถนัด ทาทาย 
มีอิสระในการไดคิดไดทํา สามารถใชศักยภาพท่ีตนเองมีไดอยางเต็มท่ี ไดทํางานท่ีเปนระบบ
ระเบียบท่ีแนชัด มีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน และผลของงานยังสงผลตอคนโดยสวนรวม 
องคกรใหคุณคากับตําแหนงงานและงานท่ีทํา เนื้องานท่ีทํานาสนใจ ทาทาย ทําแลวไมนาเบ่ือ ทํา
แลวไมเครียดกับงานมากเกินไป ดังแนวคิดของ สมยศ นาวีการ (2544) ท่ีกลาวไววาเนื้อหาของงาน
จะมีบทบาทสําคัญตอการสรางความพอใจในงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของพรรณิภา สืบสุข 
(2548) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนา
หอผูปวย กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใช
แนวคิดความสุขในการทํางานของ Manion พบวา การรับรูลักษณะงานมีคาความสัมพันธทางบวก
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4) ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดาน
คานิยมรวมขององคกร 
 จากการศึกษาพบวา องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคานิยม
รวมขององคกร มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางานของบุคลากร
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง โดยพบวา มีคาความสัมพันธทางบวกอยูในระดับ
คอนขางสูง (r  = 0.725, p-value = 0.000) โดยมีคาเฉล่ียการรับรูดานคานิยมรวมขององคกรรายขอ
สูงท่ีสุด คือ ตระหนักวาความสําเร็จในงานมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นเทากับ 3.84 รองลงมาคือ เขาใจวางานท่ีทําสงผลตอองคกรอยางไร มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นเทากับ 3.82 ยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวเอง มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.72 มีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ี
องคกรตองการ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.65 มีความเช่ือในคานิยมรวมขององคกร และ
ไดนําไปปฏิบัติ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.63 และรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ หรือมี
ความหมายตอองคกร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.42 ตามลําดับ สามารถอธิบายไดวา 
คานิยมขององคกรท่ีจะสรางใหเกิดการทํางานอยางมีความสุขนั้น ตองสามารถประสาน
ผลประโยชนขององคกรและคนสวนใหญ ทํางานภายใตเปาหมายรวมกันขององคกร ซ่ึงสามารถ
ตอบสนองกับนโยบายขององคกร เปนองคกรท่ีมีคานิยมและนโยบายท่ีตรงกับเปาหมายสวนตัว ท้ัง
ยังมีวัฒนธรรมองคกรท่ีดีเหมาะสมกับแตละบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จารุมา ชูชวง 
(2550) ท่ีทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางานและบทบาทการบังคับบัญชาของ
หัวหนางานกับพฤติกรรมการทํางาน: กรณีศึกษาหนวยงานภาครัฐแหงหนึ่ง พบวา คานิยมในการ
ทํางาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสามารถ
รวมทํานายพฤติกรรมการทํางานได 

5) ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 จากการศึกษาพบวา องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางานของบุคลากร
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง โดยพบวา มีคาความสัมพันธทางบวกอยูในระดับ
คอนขางสูง (r = 0.725, p-value = 0.000) โดยมีคาเฉล่ียการรับรูดานคุณภาพชีวิตในการทํางานราย
ขอสูงท่ีสุด คือ สามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.49 มีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิต
สวนตัวและชีวิตการทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.39 อยูในสภาพแวดลอมในการ
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ทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ 3.32 
และหัวหนางานมีการบริหารท่ีเปนธรรม มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.18 สามารถอธิบาย
ไดวา ในดานคุณภาพชีวิตการทํางานนั้น จะตองไดรับการพัฒนาความรูความสามารถอยางตอเนื่อง 
องคกรเห็นคุณคาของพนักงาน ตลอดจนไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมจากการทํางาน ท้ังยังมี
สถานท่ีทํางานท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีดี มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม และสามารถรักษา
สมดุลระหวางชีวิตครอบครัวและชีวิตการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังท่ี Herzberg (1959) ได
อธิบายวา สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี ท้ังทางดานกายภาพและทางดานจิตใจของสภาพแวดลอม
ในงาน มีความสําคัญตอการจูงใจในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลย
มงคล (2547) พรรณิภา สืบสุข (2548) รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) และสุกัญญา อินตะโดด (2550) ท่ี
สรุปผลการศึกษาวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน และเปน
ปจจัยท่ีสงเสริมใหมีความสุข และประสบความสําเร็จในการทํางาน  
 
5.3  ขอคนพบ 
  

จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง ผูศึกษามีขอคนพบ ดังตอไปนี้ 

1. บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีความสุขในการทํางานโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง กลาวคือ คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานของบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาในขอคําถามยอยดานความสุขในการทํางานของบุคลากร 
พบวา ขอคําถามยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตํ่าท่ีสุด โดยบุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับ
เฉยๆ คือ การรูสึกวาไดรับแรงกระตุน และเสริมพลังในการทํางาน 

2. บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share 
Value) อยูในระดับเห็นดวยสูงท่ีสุด มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ 3.68 รองลงมาคือ ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) และ
ดานผูนํา (Leadership) ตามลําดับ โดยมีคาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับตํ่าสุด ในดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.34 

3. บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานโดยรวม ดานผูนํา (Leadership) อยูในระดับเห็นดวย 
โดยเม่ือพิจารณาองคประกอบยอยดานผูนํา พบวา องคประกอบท่ีมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นตํ่าท่ีสุด
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อันดับสุดทายคือ หัวหนาเปนบุคคลท่ีเสียสละ / อุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร รองลงมาคือ 
หัวหนาสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพื่อสรางความกระตือรือรนในการ
ทํางาน หัวหนาสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกร เพื่อใหเขาเหลานั้นสามารถทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และหัวหนามีการสรางการส่ือสารแบบสองทางที่เปดเผย และโปรงใสให
เกิดข้ึนในองคกร ตามลําดับ โดยบุคลากรมีความคิดเห็นตอองคประกอบยอยดังกลาวอยูในระดับ
เฉยๆ 

4. บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานโดยรวม ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship at Workplace) อยูในระดับเห็นดวย โดยเม่ือพิจารณาองคประกอบยอยดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน พบวา องคประกอบท่ีมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นตํ่าท่ีสุดอันดับสุดทายคือ 
การได รับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานในทุกๆ  เ ร่ือง  โดยบุคลากรมีความคิดเห็นตอ
องคประกอบยอยดังกลาวอยูในระดับเฉยๆ 

5. บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานโดยรวม ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) อยู
ในระดับเห็นดวย โดยเม่ือพิจารณาองคประกอบยอยดานลักษณะงาน พบวา องคประกอบท่ีมี
คาเฉล่ียของความคิดเห็นตํ่าท่ีสุดอันดับสุดทายคือ มีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยูในปจจุบัน 
รองลงมาคือ  มีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ  ได รับงานท่ีมีความทาทายตอ
ความสามารถ และมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี ตามลําดับ โดยบุคลากรมีความคิดเห็นตอ
องคประกอบยอยดังกลาวอยูในระดับเฉยๆ 

6. บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานโดยรวม ดานคานิยมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value) อยูในระดับเห็นดวยในทุกดานเรียงตามลําดับ ไดแก มีความเช่ือใน
คานิยมรวมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ รูสึกวาตนเองมีความสําคัญ หรือมีความหมายตอองคกร 
มีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ ยึดถือเปาหมายและคุณคาของ
องคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวเอง เขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร และ
ตระหนักวาความสําเร็จในงานมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร 

7. บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานโดยรวม ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of 
Work Life) อยูในระดับเฉยๆ โดยองคประกอบท่ีมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นตํ่าท่ีสุดอันดับสุดทาย
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คือ หัวหนางานมีการบริหารที่เปนธรรม โดยบุคลากรมีความคิดเห็นตอองคประกอบยอยดังกลาวอยู
ในระดับเฉยๆ 

8. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคล กับความสุขในการทํางานของบุคลกรบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ภาพรวมในปจจุบัน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ท่ีมีความสัมพันธ
และมีอิทธิพลตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง ประกอบดวย ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และระดับตําแหนงงาน โดยบุคลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวา จะมีระดับความสุขในการทํางานสูงกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา และ
บุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงงานสูงกวา จะมีระดับความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากรท่ีมีระดับ
ตําแหนงงานตํ่ากวา ท้ังนี้ บุคลากรมีความสุขในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
ในขณะท่ีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ และสถานภาพ ไมมีความสัมพันธตอระดับความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 

9. บุคลากรเพศหญิงและเพศชายของบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มี
ความสุขในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 
ไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 

10. ปจจัยดานอายุ และสถานภาพ เปนปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลท่ีไมมีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน และไมมีความสัมพันธตอ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 

11. บุคลากรทุกกลุมอายุการทํางานของบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานผูนํา (Leadership) 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

12. บุคลากรทุกกลุมระดับตําแหนงงานของบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธใน
ท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากผล
การศึกษาพบวา บุคลากรกลุมงานปฏิบัติการ / ท่ัวไป มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานตํ่าท่ีสุด 
เม่ือเทียบกับบุคลากรกลุมงานสนับสนุน และกลุมงานบริหาร / บังคับบัญชา ตามลําดับ โดยกลุม
ระดับตําแหนงงานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงท่ีสุดคือ กลุมงานบริหาร / บังคับ
บัญชา  อธิบายไดวา  ระดับตําแหนงงาน  เปนปจจัยหนึ่งขององคประกอบสวนบุคคลท่ีมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
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13. บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานอายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และระดับตําแหนงงาน แตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship in Workplace) ไมแตกตางกัน สวนบุคลากรท่ีมีเพศ แตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน  ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship in Workplace) แตกตางกัน โดยเพศชาย มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางานสูงกวาเพศหญิง 

14. ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ในดานตางๆ 
กับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ภาพรวมใน
ปจจุบัน พบวามีความสัมพันธในเชิงบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรในปจจุบัน โดยมี
อิทธิพลและสามารถรวมทํานายระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรในภาพรวมไดรอยละ 
70.7 (p-value < .001) พบวา องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานลักษณะงาน (Job 
Characteristics) สามารถทํานายระดับความสุขในการทํางานในภาพรวมไดมากที่สุด (B = .315) 
รองลงมาคือ ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) (B = .267) ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) (B = .179) ดานผูนํา (Leadership) (B = 
.107) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) (B = .095) ตามลําดับ 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 

 
สวนท่ี 1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด

ลําปาง ผูศึกษาขอนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอองคกรในการ
สรางความสุขในการทํางานของบุคลากร ในแตละประเด็นดังตอไปนี้ 

1. จากการศึกษาพบวา บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีความสุข
ในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ประเด็นท่ีบุคลากรมีระดับความคิดเห็นตํ่ากวาคาเฉล่ีย 
และมีความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ คือ การรูสึกวาไดรับแรงกระตุน และเสริมพลังในเร่ืองของการ
ทํางาน ดังนั้น เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานเพ่ิมข้ึน องคกรควรสรางทัศนคติท่ีดี
ใหกับบุคลากรอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีทํา หรือเกี่ยวของกับองคกร 

และรวมถึงเปาหมายขององคกร เพื่อสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิใหเกิดข้ึน ท้ังนี้ ไมอาจปฏิเสธไดวา
บุคลากรจะเกิดแรงจูงใจในการทํางานไดนั้น ปจจัยหนึ่งเกิดจากเร่ืองของความชํานาญในงานหรือ
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ชอบในงานนั้น กลาวคือ เปนการสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยไมไดมีเร่ืองของรางวัลตอบแทน
เขามาเกี่ยวของ ส่ิงเหลานี้เรียกวาส่ิงจูงใจท่ีไมใชตัวเงิน (Nonfinancial Incentive) แตส่ิงจูงใจ
ประเภทนี้มีผลทางดานจิตใจ เชน การไดรับการยกยองชมเชย การรูสึกวามีความม่ันคง ความรักใคร
กลมเกลียวในหมูเพื่อนรวมงาน หรือการท่ีไดรับผิดชอบงานท่ีมีความชํานาญ มีความชอบ และ
สามารถทําไดดี เปนตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้สามารถชวยสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับบุคลากรใน
องคกร และสรางความรูสึกท่ีดีตองานมากยิ่งข้ึน 

2. จากการวัดระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 
พบวา บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีความคิดเห็นตอองคประกอบดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางานตํ่าท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ ประเด็นท่ีบุคลากรมีระดับ
ความคิดเห็นตํ่ากวาคาเฉล่ีย ประกอบดวย หัวหนางานมีการบริหารที่เปนธรรม อยูในสภาพแวดลอม
ในการทํางานท่ีดี ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ และมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวาง
ชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน ดังนั้น เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานเพิ่มข้ึน 
องคกรควรทบทวนเร่ืองการกําหนดนโยบายและการบริหารงานขององคกร และบทบาทหนาท่ี
ความรับผิดชอบของบุคลากร โดยมีการจัดสรรงาน กระจายงาน หรือปรับเปล่ียนงาน เพื่อใหเกิด
ความสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนบุคลากรในกลุมงาน และการประเมินผลงานท่ีเปนรูปธรรม
และสอดคลองกับหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแทจริง รวมทั้งการสงเสริมสถานท่ีทํางานใหนาอยู นา
ทํางาน และเอ้ือตอการทํางาน เพื่อใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับการทํางาน อันจะสงผลให
ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานท่ีมีตอองคกรในภาพรวมเพิ่มสูงข้ึน 

3. จากระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน 
พบประเด็นท่ีบุคลากรมีระดับความคิดเห็นตํ่ากวาคาเฉล่ีย หรือบุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับ
เฉยๆ ซ่ึงบริษัทฯ ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาหรือปรับปรุงองคประกอบท่ีบุคลากรมีระดับ
ความคิดเห็นตํ่าสุด เปนลําดับสุดทาย ดังนี้ 

1) องคประกอบดานผูนํา  
จากการศึกษาพบวา องคประกอบดานผูนํา เปนประเด็นท่ีบุคลากรมีความคิดเห็น

อยูในระดับตํ่า รองจากองคประกอบดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน บริษัทฯ ควรตระหนักถึง
ความสําคัญของการมีภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา เนื่องจากผูบังคับบัญชาเปนผูท่ีมีสวนสําคัญใน
การใหการดูแลเอาใจใสพนักงานอยางใกลชิด ผูบังคับบัญชาในระดับตางๆ ยอมมีบทบาทหนาท่ี
ตางกัน แตการส่ือสาร การแจงผลการปฏิบัติงาน การใหคําแนะนํา และรับฟงความคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชาเปนส่ิงท่ีผูบังคับบัญชาหลีกเล่ียงไมได บริษัทฯ ควรมีระบบการคัดเลือก
ผูบังคับบัญชาท่ีมีความเหมาะสมในแตละตําแหนงงาน และผูบังคับบัญชาท่ีไดรับคัดเลือกนั้น ควรมี
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ลักษณะสําคัญในการสงเสริมหรือสรางใหพนักงานภายใตการปกครองเกิดการทํางานอยางมี
ความสุข สงเสริมและสรางทีมงานภายใตบังคับบัญชา มีการสรางแรงจูงใจ สนับสนุน สราง
ความรูสึกตระหนัก สรางแรงปรารถนาในการทํางานอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ผูบังคับบัญชาตอง
สรางการส่ือสารแบบสองทาง เพื่อใหเกิดการส่ือสารอยางโปรงใส ในขณะเดียวกันผูบังคับบัญชา
จะตองอุทิศตนเองเพ่ือสวนรวม เพื่อสรางความรูสึกท่ีดีใหเกิดข้ึนกับผูใตบังคับบัญชา 

2) องคประกอบดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
สัมพันธภาพท่ีดี ชวยใหเกิดการติดตอส่ือสารท่ีมีคุณภาพ เกิดความชวยเหลือซ่ึงกัน

และกัน ตลอดจนความสามัคคีในหนวยงาน นํามาซ่ึงความสุขในการทํางาน ดังนั้น เพื่อสงเสริมให
บุคลากรมีความสุขในการทํางานเพ่ิมข้ึน องคกรควรใหความเสมอภาคในการทํางานแกบุคลากรทุก
ระดับ อีกท้ัง ผูนําหรือผูบังคับบัญชาควรสรางบรรยากาศในการทํางานใหเปนกันเอง และสงเสริม
ใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การชวยเหลือซ่ึงกันและกันระหวางเพ่ือนรวมงาน ตลอดจนการ
ทํางานเปนทีม  

3) องคประกอบดานลักษณะงาน 
องคกรควรสงเสริมใหบุคลากร ไดทํางานท่ีรัก ชอบ มีความชํานาญ ถนัด ทาทาย  

มีอิสระในการไดคิดไดทํา สามารถใชศักยภาพที่มีไดอยางเต็มท่ี มีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
โดยองคกรควรใหคุณคากับตําแหนงงานและงานท่ีทํา สงเสริมใหมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ี
รับผิดชอบ และมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี รวมถึงการสงเสริมใหมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทํา
อยูในปจจุบัน โดยมุงเนนการพัฒนาความรูของบุคลากร กําหนดความสามารถของบุคลากร 
(Competency Map) เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาความรูบุคลากร จัดทําสายอาชีพ (Career Path) 
ของบุคลากร และแนะนําใหบุคลากรไดรับรูถึงแนวทางในการเติบโตภายในองคกร เพื่อใหบุคลากร
รูสึกถึงความม่ันคงและยังคงรักษาสถานภาพในการเปนพนักงานของบริษัทตอไป 

4) องคประกอบดานคานิยมรวมขององคกร 
จากการศึกษาพบวา บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร 
อยูในระดับเห็นดวยสูงท่ีสุด แสดงใหเห็นวา องคกรสามารถประสานผลประโยชนระหวางองคกร
และบุคลากรสวนใหญ ใหสามารถทํางานภายใตเปาหมายรวมกันและตอบสนองกับนโยบายของ
องคกร โดยมีคานิยมและนโยบายท่ีตรงกับเปาหมายของบุคลากร สงผลให บุคลากรมีความเช่ือใน
คานิยมรวมขององคกรและนําไปปฏิบัติ โดยบุคลากรรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ หรือมีความหมาย
ตอองคกร มีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ อีกท้ังยังยึดถือ
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เปาหมายและคุณคาขององคกร ประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวเอง เขาใจวางานท่ีทําสงผลตอองคกร
อยางไร และตระหนักวาความสําเร็จในงานมีผลตามเปาหมายของคานิยมรวมขององคกร 

4. จากการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
กับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง พบวา
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความสุขใน
การทํางานของบุคลากรในปจจุบัน โดยองคประกอบดานลักษณะงาน (Job Characteristics) 
สามารถทํานายระดับความสุขในการทํางานในภาพรวมไดมากท่ีสุด แตมีระดับความคิดเห็นท่ีตํ่า
กวาดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และคานิยมรวมขององคกร แสดงใหเห็นวาหากใหความสําคัญ
ตอ องคประกอบดานลักษณะงานแลว จะสงผลใหระดับความสุขในการทํางานของพนักงานท่ีมีตอ
องคกรในภาพรวมเพิ่มสูงข้ึน 
  
 จากผลการศึกษาโดยภาพรวมพบวา บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง มีความรูสึกมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง อาจกลาวไดวา บุคลากรเหลานี้
พรอมท่ีจะทํางานในส่ิงท่ีพวกเขาตองการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว และจะมีความกระตือรือรน
ในการทํางาน หากบุคลากรมีความรูสึกพึงพอใจ หรือมีทัศนคติท่ีดีตอปจจัยตางๆ ในการทํางาน
เพิ่มข้ึน ก็จะสงผลใหบุคลากรเกิดความสุขในการทํางาน และมีความสุขในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน 
ทํางานดวยความเต็มใจ ยอมสงผลตอผลการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสงผลตอความสําเร็จ 
และเปนไปตามเปาหมายขององคกร หรืออีกนัยหนึ่ง พนักงานท่ีมีความสุขในการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง อาจหมายถึง พนักงานท่ีสามารถปฏิบัติงานหรือละท้ิงงานท่ีปฏิบัติไดโดยงาย มี
ความรู สึกวาไมรู สึกยินดียินราย  หรือไมมีความรูสึกท่ีดีหรือไมดีในการทํางาน ไมรู สึกถึง
ความสําเร็จในงาน และอาจไมใสใจตองานท่ีทํา หรือละท้ิงงานท่ีทําไดโดยงาย ท้ังนี้ ยังเปนกลุม
บุคคลท่ีไมสามารถสรางบรรยากาศที่มีความสุข หรือบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนในท่ีทํางานได โดย
กลุมบุคลากรที่มีความรูสึกอยูในระดับปานกลาง ถือเปนกลุมบุคคลท่ีอันตราย เนื่องจากสามารถ
ยอมรับอิทธิพลหรือถูกกระตุนจากปจจัยตางๆ ไดงาย (อางถึงใน Positive Sharing Company โดย 
Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer, 2007) ดังนั้น องคกรควรใหความสําคัญตอบุคลากร 
ตามความเช่ือท่ีวา “ความสุขของพนักงาน นํามาสูการเพิ่มผลผลิต” และเพื่อใหบุคลากรทุกคนมี
ความสุขในการทํางาน องคกรควรมีนโยบายในการสราง "องคกรแหงความสุข" หรือท่ีสากลนิยม
เรียกวา Happy Organization โดยไดมีรายงานการวิจัยออกมาวา หากผูบริหารสามารถสรางให
องคกรของตนมีบรรยากาศการทํางานท่ีดี เปนมิตร และบุคลากรทุกทานในองคกรของตนมี
ความรูสึกท่ีดีตอองคกร กระตือรือรนในการทํางานแลว ก็จะทําใหพนักงานท้ังหลายขององคกรนั้น 
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มีความทุมเท สนุกสนานกับการทํางาน ซ่ึงจะนําไปสูส่ิงท่ีองคกรคาดหวัง และตองการมากในยุค
ปจจุบัน คือ การพัฒนาเขาสูการเปนองคกรแหงการสรางสรรค (Creative Organization) ท่ีจะมี
แนวคิดใหมๆ ความคิดท่ีแปลกแหวกแนว มีการใชความพยายามท่ีมากข้ึน เพื่อนําไปสูการพัฒนา
มูลคาเพิ่มในสินคาและบริการตางๆ ของกิจการในอนาคต (ผศ.ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2549)  
 การทําใหบุคลากรมีความสุขกับการทํางาน ไดมีการประยุกตหลักการทางจิตวิทยา 
โดยพิจารณาปจจัยหลักสองดาน คือ ดานบรรยากาศในการทํางาน และดานเนื้อหาของงานท่ีให
บุคลากรทํา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ดานบรรยากาศในการทํางาน ประกอบดวย 
1.1 ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  

การสรางบรรยากาศท่ีเปนมิตรระหวางเพ่ือนรวมงาน ไมใหมีการชิงดีชิงเดน 
แขงขันกันจนมากเกินไป ซ่ึงจะนําไปสูความขัดแยงในการทํางานท่ีเกินกวาจะควบคุมได จะยิ่ง
นําไปสูความเครียดและความไมไววางใจกัน เกิดการปกปดขอมูล ไมรวมมือประสานงานกัน ยิ่งจะ
ทําใหบรรยากาศของการระดมสมองและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อพัฒนาส่ิงใหมๆ ลดนอยลงไป 

1.2 ความสัมพันธระหวางเจานายลูกนอง 
การดูแลท่ีเปนธรรม การใหความเอาใจใสอยางเหมาะสม รวมถึงการมี

กิจกรรมท่ีไมเปนทางการระหวางกันบาง เพื่อกระชับความสัมพันธและสรางความรูสึกท่ีดีตอกัน จะ
สรางความสุขในการทํางานใหกับบุคลากรอยางมาก เนื่องจากลูกนองเองก็จะมีความเครียดเกร็ง
นอยลง ไมคิดแตวาจะทําอยางไรใหไมถูกดาถูกตําหนิจากหัวหนา ซ่ึงก็จะทําใหลูกนองมีความกลาท่ี
จะนําเสนอไอเดียใหมๆ ท่ีแตกตางไปจากส่ิงเดิมใหหัวหนาพิจารณาได ซ่ึงไอเดียเหลานี้นี่เองจะ
นําไปสูการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพทางการแขงขันท่ีสูงข้ึนอยางมาก 

2) ดานเนื้องานของงานท่ีใหบุคลากรทํา  
ดานนี้ไดรับการวิเคราะหวามีอิทธิพลสูงมาก ท้ังนี้ ถึงแมวาองคกรจะมีซูเปอร

สตารท่ีมีความสามารถในการทํางานสูง หรือมีระบบเทคโนโลยีในการดําเนินงานท่ีสลับซับซอนสูง
กวาคูแขงขันอยางมากมายในธุรกิจ ก็ยังไมใชเหตุผลที่จะนําไปสูความคิดสรางสรรคแปลกใหมใน
องคกรได ประเด็นหลักท่ีคนพบจากการศึกษานี้คือ ตองใหบุคลากรมีความรักและมีความสุขกับงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย จึงจะสามารถกระตุนความคิดสรางสรรคแปลกใหมออกมาได โดยทางดาน
จิตวิทยาสนับสนุนแนวคิดดังกลาวในการจัดการอยางมาก โดยกลาววาหากพนักงานมีความรักชอบ
ในงานท่ีทํา จะชวยขจัดความเบ่ือหนายในการทํางานลงได อีกท้ังยังสรางความกระตือรือรนและ
สมาธิในการทํางานดวย เสมือนกับวานั่งทํางานท่ีตนชอบหลายช่ัวโมงก็เสมือนวาเวลาเพิ่งผานไปไม
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ถึงสิบนาที และจากความรูสึกในชวงดังกลาวนั้น จะชวยสรางและกล่ันกรองความคิดสรางสรรค
ออกมาไดอยางไมจํากัด นับเปนอาวุธทางการแขงขันอยางหนึ่ง  

ในเนื้อหาของงานท่ีมีความสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ตองมีความทาทายแอบแฝง
อยูในงานดังกลาว มิใชเปนงานประจําวันท่ีพนักงานทําอยูทุกวันไดอยูแลว แตควรตองมีขอบเขต
งานท่ีกวางขวางข้ึน ทาทายข้ึน ใหพนักงานมีโอกาสไปศึกษาคนควาเพิ่มเติม และท่ีตองคํานึงถึงก็คือ 
เปาหมายท่ีต้ังใหกับพนักงานตองมีความชัดเจน วาจะตองบรรลุอะไรบาง จึงจะสรางความสุขและ
กระตุนความคิดสรางสรรคใหมๆ ใหเกิดข้ึนไดจริง อยางไรก็ตาม การตั้งเปาหมายและขอบเขตของ
งานอยางทาทายมากข้ึนนั้น ก็นับวาเปนดาบสองคมเชนกัน เนื่องจากเปนงานท่ีทาทายมากเกินไป 
ซับซอนและยากเกินกวาความสามารถของพนักงาน จะยิ่งเปนการเพิ่มความเครียดและนําไปสูการ
ทอถอยในการทํางานมากข้ึน ซ่ึงถือวาเปนผลทางลบอยางมากตอการพัฒนานวัตกรรม เชน ในชวง
ท่ีเศรษฐกิจตกสะเก็ดและประชาชนตองใชเงินอยางคุมคามากข้ึน แตบริษัทกลับต้ังเปาใหสินคาใหม
ของตนตองนําเสนอสูตลาด และสรางสถิติใหมของการเติบโตดานยอดขายในปนี้ ใหมากกวาชวงท่ี
ประชาชนมีอํานาจซ้ือสูงๆ และไมออนไหวตอราคา ซ่ึงเปาหมายดังกลาวจะเห็นวาเปนเปาหมายท่ี
ยาก และมีปจจัยที่ควบคุมไมไดหลายประการ จึงอาจสงผลตอความสุขของพนักงานในดานลบได
มากกวา 

 
การสรางองคกรแหงความสุขในภาวะเศรษฐกิจทรงตัวเปนส่ิงจําเปน และตองมี

กระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง ซ่ึงไมจําเปนตองใชเงินในการซ้ือเคร่ืองมือในราคาสูง แต HR 
สามารถนําความรูและเคร่ืองมือการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีอยูมาปรับใช อยางมีประสิทธิภาพได
โดย 

1. วางระบบคาตอบแทนอยางยุติธรรมเพ่ือจูงใจบุคลากร ขณะเดียวกันตองคํานึงถึง
ความคุมคาขององคกร 

2. คิดหาวิธีการใหรางวัลโดยไมตองใชเงินสูง แตตองเนนการใหรางวัลดานจิตใจ 
3. จัดใหมีสวัสดิการที่เหมาะสมกับบุคลากรทุกระดับ 
4. ดูแลสภาพแวดลอมของท่ีทํางานใหนาอยูและปลอดภัย 
5. ใหมีการประเมินผลงานอยางโปรงใสและยุติธรรม 
6. วางแผนพัฒนาบุคลากรใหมีความสามรถเพียงพอท่ีจะสรางผลงานท่ีมีคุณภาพ

ใหแกองคกร 
7. สนับสนุนความกาวหนาในอาชีพใหกับบุคลากร เพื่อสรางความม่ันใจใหกับ

บุคลากร 
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8. สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีปลูกฝงทัศนคติท่ีดีตองาน และตอองคกรใหกับแตละ
บุคคล 

9. ชักชวนบุคลากรทํากิจกรรมเพ่ือสังคม ท่ีจะทําใหบุคลากรเกิดความรับผิดชอบตอ
ผูอ่ืน 

10. จัดใหมีระบบการใหคําปรึกษาแกบุคลากรในดานตางๆ เชน ใหคําปรึกษาดาน
อาชีพ และปรึกษาดานการเงิน 
 
 การสรางความสุขในที่ทํางานไมจําเปนตองใชเงิน เพียงแตผูบริหารและบุคลากรมี
ความจริงใจในการสรางบรรยากาศท่ีเปนมิตร สรางบรรยากาศใหเกิดการกระตุนความคิด
สรางสรรค มีการใหอิสระเปดกวางทางความคิดใหมๆ ไมใหบุคลากรรูสึกวาตนเองมีขอจํากัดทาง
ความคิดวา จะตองดําเนินไปในแนวทางเดิมๆ เทานั้น (มาริสา เชาวพฤฒิพงศ นายกสมาคมการ
จัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย, 2009) รวมถึงผูบริหารใหการสนับสนุนอยางเต็มท่ี ไมวาจะเปน
ดานทรัพยากรตางๆ เงินทุน เวลา และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การใหความเช่ือม่ันกับบุคลากรใหเกิดความ
กลาเส่ียง และยอมรับผลลัพธของการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงผูบริหารเองก็จะไมตําหนิพรํ่า
เพร่ือ ถึงความเส่ียงท่ีอาจจะไมไดรับผลตอบแทนดังท่ีคาดหวัง ทําใหบุคลากรมีความสุขในการ
ทํางาน เหมือนดังที่ตนเองเปน "ผูประกอบการหรือเจาของกิจการคนหน่ึง" มิใชเพียงแคลูกจาง
เทานั้น ดังคํากลาวของคุณสราวุฒิ พันธุชงค ผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
บริษัท เอ็นโอเค พรีซิช่ัน คอมโพเนนท (ประเทศไทย) จํากัด (อางถึงในจดหมายขาวรายเดือน
ประชาชาติธุรกิจ, มิถุนายน 2552) ท่ีวา “องคกรคุณภาพเร่ิมตนท่ีคนคุณภาพ ไมใชเร่ิมท่ีเคร่ืองจักร
หรือสํานักงานคุณภาพ เม่ือคนคุณภาพคือ คนท่ีมีความรู ความสามารถ ความคิดสรางสรรค ความดี 
และความสุข”  

 
สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
1. ควรนําคุณคาและคุณประโยชนท่ีไดรับจากผลการศึกษาคร้ังนี้ ไปใชในการศึกษา

ความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดบริษัทในเครือ เพื่อใหเกิดการพัฒนาระบบงานท่ีสงเสริม
ความสุขในการทํางาน ซ่ึงอาจมีแนวโนมผลลัพธเชิงคุณภาพตอบุคลากร ผูบริหาร และองคกรตอไป 

2. การพัฒนาแบบสอบถามเร่ืองความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก 
จํากัด ในคร้ังตอไป ควรจะเพิ่มความละเอียดของแบบสอบถาม โดยปรับเปล่ียนแบบสอบถามใหมี
คาความละเอียดอยูท่ี 1-7 หรือ 1-10 ท้ังนี้ เพื่อใหสามารถเห็นภาพความสุขในการทํางานของ
บุคลากรไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางองคกร เพื่อใหไดขอมูลท่ีสามารถนํามาสรางเปน
เกณฑมาตรฐานทางดานความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง และบริษัทฯ ในเครือ 

4. ควรจัดทําการศึกษาหรือวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยใหบุคลากรทุกระดับในองคกรไดมีสวน
รวมในการหาแนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางาน เพื่อพัฒนารูปแบบการทํางานอยางมี
ความสุข 

5. เม่ือระยะเวลาเพ่ิมข้ึน ควรศึกษาซํ้าถึงระดับการเปล่ียนแปลงความสุขในการทํางานของ
พนักงาน เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก 
จํากัด จังหวัดลําปาง สูระดับสูงสุด 
 

 
 


