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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด

ลําปาง  ผู ศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง  (Self-
Administered Questionnaire) โดยสอบถามจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานจํานวน 370 คน ระยะเวลาใน
การเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 20 – 30 กันยายน 2552 สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 3 สวน โดย
นําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง 
  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และระดับตําแหนงงาน 
(ตารางท่ี 2) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 
และระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 

ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
และระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ใน
ปจจุบัน (ตารางท่ี 3–10) 

ตอนท่ี 2.2 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง (ตารางท่ี 11) 
 สวนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) และระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน กับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอ-
ลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 

ตอนท่ี 3.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) และระดับความ
คิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง (ตารางท่ี 12-21) 

ตอนท่ี 3.2 ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางในปจจุบัน (ตารางท่ี 
22-24) 
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ตอนท่ี 3.3 การทดสอบความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขใน
การทํางาน กับความสุขในการทํางาน ของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
(ตารางท่ี 25–26) 

ตอนท่ี 3.4 การวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขใน
การทํางาน ท่ีสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง (ตารางท่ี 27-28) 
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สวนท่ี 1   ขอมูลปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของพนักงานบริษัท ควอ-
ลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 
และระดับตําแหนงงาน 
 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 

(n = 366) 
รอยละ 
(100.0) 

   

เพศ   
ชาย 152 41.50 
หญิง 214 58.50 

   

อายุ   
นอยกวา 20 ป 8 2.20 
20 – 25 ป 82 22.40 
26 – 30 ป 96 26.20 
31 – 35 ป 76 20.80 
36 – 40 ป 45 12.30 
41 – 45 ป 35 9.60 
46 – 50 ป 19 5.20 
มากกวา 50 ปข้ึนไป 5 1.40 

   

สถานภาพ   
โสด  127 34.7 
สมรส 217 59.3 
หยาหรือแยกกันอยู 16 4.4 
หมาย 6 1.6 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของพนักงานบริษัท 
ควอ-ลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการ
ทํางาน และระดับตําแหนงงาน 
 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 

(n = 366) 

รอยละ 
(100.0) 

   

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา  89 24.3 
มัธยมศึกษาตอนตน 88 24.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 77 21.0 
อาชีวศึกษา (ปวช – ปวส) 76 20.8 
ปริญญาตรี 32 8.7 
สูงกวาปริญญาตรี 4 1.1 

   

อายุการทํางาน   
นอยกวา 4 เดือน  42 11.5 
ต้ังแต 4 เดือน แตไมถึง 1 ป 20 5.5 
ต้ังแต 1 ป แตไมถึง 3 ป 103 28.1 
ต้ังแต 3 ป แตไมถึง 5 ป 48 13.1 
ต้ังแต 5 ป แตไมถึง 7 ป 36 9.8 
ต้ังแต 7 ป แตไมถึง 9 ป 21 5.7 
ต้ังแต 9 ปข้ึนไป 96 26.2 

   

ระดับตําแหนงงาน   

พนักงานระดับ 9 288 78.7 
พนักงานระดับ 8 14 3.8 
พนักงานระดับ 7 31 8.5 
พนักงานระดับ 6 12 3.3 
พนักงานระดับ 5 13 3.6 
พนักงานระดับ 4 5 1.4 
พนักงานระดับ 3 3 0.8 
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 จากตารางท่ี 2 พบวาพนักงานคือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง ประกอบดวยพนักงานต้ังแตระดับ 3–9 จํานวน 366 คน บุคลากรสวนมากรอยละ 
58.5 เปนเพศหญิง รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 41.5 มีอายุต้ังแต 26-30 ป จํานวน 96 คน คิดเปน
รอยละ 26.2 ท่ีเหลือรองลงมามีอายุต้ังแต 20–25 ป 31–35 ป 36–40 ป 41–45 ป 46–50 ป และอายุตํ่า
กวา 20 ป คิดเปนรอยละ 22.4 20.8 12.3 9.6 5.2 และ 2.2 ตามลําดับ ชวงอายุนอยท่ีสุดคือ มีอายุ
มากกวา 50 ปข้ึนไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.40 มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จํานวน 217 คน 
คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาคือ สถานภาพโสด รอยละ 34.7 สถานภาพหยาหรือแยกกันอยู รอยละ 
4.4 และสถานภาพหมาย รอยละ 1.6 ระดับการศึกษาสูงสุดสวนใหญอยูในระดับประถมศึกษา 
จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 24.3 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 24.0 ระดับ
อาชีวศึกษา (ปวช – ปวส) รอยละ 20.8 ระดับปริญญาตรี รอยละ 8.7 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
รอยละ 21.0 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ 
สําหรับอายุการทํางานในบริษัท มีอายุการทํางานต้ังแต 1 ป แตไมถึง 3 ปมากท่ีสุด จํานวน 103 คน 
คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมาคือ อายุการทํางานต้ังแต 9 ปข้ึนไป รอยละ 26.2 อายุการทํางานต้ังแต 3 
ป แตไมถึง 5 ป รอยละ 13.1 อายุการทํางานนอยกวา 4 เดือน รอยละ 11.5 อายุการทํางานต้ังแต 5 ป 
แตไมถึง 7 ป รอยละ 9.8 อายุการทํางานต้ังแต 7 ป แตไมถึง 9 ป รอยละ 5.7 และอายุการทํางาน
ต้ังแต 4 เดือน แตไมถึง 1 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ บุคลากรปฏิบัติงานอยูใน
ตําแหนงพนักงานระดับ 9 มากท่ีสุด จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 78.7 รองลงมาคือ พนักงาน
ระดับ 7 จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.5 พนักงานระดับ 8 จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.8 
พนักงานระดับ 5 จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.6 พนักงานระดับ 6 จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
3.3 พนักงานระดับ 4 จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.4 และพนักงานระดับ 3 จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 0.8 ตามลําดับ 
 สรุปไดวา บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง สวนใหญเปนเพศหญิง รอย
ละ 58.5 มีอายุต้ังแต 26-30 ป รอยละ 26.2 มีสถานภาพสมรส รอยละ 59.3 การศึกษาอยูในระดับ
ประถมศึกษา รอยละ 24.3 มีอายุการทํางานต้ังแต 1 ป แตไมถึง 3 ป รอยละ 28.1 และปฏิบัติงานอยู
ในระดับตําแหนง พนักงานระดับ 9 รอยละ 78.7 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน และระดับ
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
   
ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานและระดับ
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ในปจจุบัน 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา (Leadership) 
 

ขอ 
ดานผูนํา 

(Leadership) 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย

ความหมาย 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
        

1 หัวหนาของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการ
สรางและพัฒนาทีมงานหรือหนวยงาน 

39 
(10.7) 

194 
(53.0) 

116 
(31.7) 

12 
(3.3) 

5 
(1.4) 

3.68 
เห็นดวย 

        

2 หัวหนาของทานสามารถสรางความเขาใจที่
ตรงกันใหกับพนักงานทั้งองคกร 

31 
(8.5) 

152 
(41.5) 

152 
(41.5) 

26 
(7.1) 

5 
(1.4) 

3.49 
เห็นดวย 

        

3 หัวหนาของทานสามารถสรางความรูสึกให
พนักงานตระหนักและเขาใจถึงวิสัยทัศน พันธ
กิจ และคานิยมรวมขององคกร 

33 
(9.0) 

145 
(39.6) 

146 
(39.9) 

38 
(10.4) 

4 
(1.1) 

3.45 
เห็นดวย 

        

4 หัวหนาของทานสรางการสื่อสารแบบสองทาง
ที่เปดเผย และโปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร 

26 
(7.1) 

147 
(20.2) 

149 
(40.7) 

37 
(10.1) 

7 
(1.9) 

3.4 
เฉยๆ 

        

5 หัวหนาของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับ
พนักงานในองคกร  เ พ่ือให เขา เหล า น้ัน
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

32 
(8.7) 

137 
(37.4) 

149 
(40.7) 

40 
(10.9) 

8 
(2.2) 

3.4 
เฉยๆ 

        

6 หัวหนาของทานสามารถสรางแรงปรารถนา 
กระตุนให เ กิดจิตสํ า นึก  เ พ่ือสร างความ
กระตือรือรนในการทํางานใหกับทาน 

29 
(7.9) 

144 
(39.3) 

145 
(39.6) 

37 
(10.1) 

11 
(3.0) 

3.39 
เฉยๆ 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา (Leadership) 
 

ขอ 
ดานผูนํา 

(Leadership) 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย

ความหมาย 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
        

7 หัวหนาของทานสามารถดึงศักยภาพของทาน
ออกมา เพ่ือใหทานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

31 
(8.5) 

163 
(44.5) 

141 
(38.5) 

26 
(7.1) 

5 
(1.4) 

3.52 
เห็นดวย 

        

8 หัวหนาของทานเปนบุคคลที่เสียสละ / อุทิศ
ตนเองใหกับพนักงานและองคกร 

26 
(7.1) 

132 
(36.1) 

145 
(39.6) 

50 
(13.7) 

13 
(3.6) 

3.30 
เฉยๆ 

        

9 หัวหนาของทานเปนบุคคลที่เนนในเรื่องของ
การกระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทํา
ภารกิจ  และหนาที่ต างๆ  เ พ่ือใหประสบ
ความสําเร็จ 

25 
(6.8) 

156 
(42.6) 

140 
(38.3) 

38 
(10.4) 

7 
(1.9) 

3.42 
เห็นดวย 

        

10 หัวหนาของทานจดจํา และใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จที่เกิดขึ้นโดยทานอยางสม่ําเสมอ 

28 
(7.7) 

167 
(45.6) 

131 
(35.8) 

22 
(6.0) 

18 
(4.9) 

3.45 
เห็นดวย 

        

คาเฉลี่ยรวม 
3.45 

เห็นดวย 
              

หมายเหตุ : คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 

 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

  
 จากตารางท่ี 3 พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานดานผูนํา (Leadership) ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นเทากับ 3.45 และเม่ือพิจารณาจากองคประกอบยอยดานผูนํา พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย จํานวน 6 ดาน คือ หัวหนาเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสราง
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และพัฒนาทีมงานหรือหนวยงาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.68 รองลงมาคือ หัวหนา
สามารถดึงศักยภาพของพนักงานออกมา เพื่อใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.52 หัวหนาสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ัง
องคกร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.49 หัวหนาสามารถสรางความรูสึกใหพนักงาน
ตระหนักและเขาใจถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมรวมขององคกร หัวหนาจดจํา และให
ความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยพนักงานอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 
3.45 หัวหนาเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจ และ
หนาท่ีตางๆ เพื่อใหประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.42 ตามลําดับ 
 และมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ จํานวน 4 ดาน คือ หัวหนาสรางการ
ส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผย และโปรงใสใหเกิดข้ึนในองคกร และหัวหนาสามารถสรางแรงจูงใจ
ใหกับพนักงานในองคกร เพื่อใหเขาเหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นเทากับ 3.4 รองลงมาคือ หัวหนาสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึก 
เพื่อสรางความกระตือรือรนในการทํางานใหกับพนักงาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.39 
หัวหนาเปนบุคคลท่ีเสียสละ / อุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น
เทากับ 3.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at 
Workplace) 
 

ขอ 
ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 

(Relationship at Workplaces) 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย

ความหมาย 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
        

11 เพ่ือนรวมงานของทานมีความเอื้ออาทรตอ
ทาน 

38 
(10.4) 

188 
(51.4) 

127 
(34.7) 

10 
(2.7) 

3 
(0.8) 

3.68 
เห็นดวย 

        

12 เพ่ือนรวมงานของทานใหความใสใจทาน 33 
(9.0) 

171 
(46.7) 

152 
(41.5) 

6 
(1.6) 

4 
(1.1) 

3.61 
เห็นดวย 

        

13 เพ่ือนรวมงานของทานใหความสําคัญกับทาน 23 
(6.3) 

143 
(39.1) 

194 
(53.0) 

2 
(0.5) 

4 
(1.1) 

3.49 
เห็นดวย 

        

14 ทานมีความสุข รูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเมื่ออยู
กับเพ่ือนรวมงาน 

56 
(15.3) 

176 
(48.1) 

112 
(30.6) 

19 
(5.2) 

3 
(0.8) 

3.72 
เห็นดวย 

        

15 เมื่อทานมีปญหาสามารถปรึกษาเพ่ือนรวมงาน
ของทานไดทุกเรื่อง 

25 
(6.8) 

173 
(47.3) 

147 
(40.2) 

17 
(4.6) 

4 
(1.1) 

3.54 
เห็นดวย 

        

16 ทานและเพ่ือนรวมงาน ตางฝายตางเอื้อ
ผลประโยชนซึ่งกันและกัน 

26 
(7.1) 

189 
(51.6) 

120 
(32.8) 

26 
(7.1) 

5 
(1.4) 

3.56 
เห็นดวย 

        

17 ทานไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานใน
ทุกๆ เรื่อง 

19 
(5.2) 

129 
(35.2) 

189 
(51.6) 

22 
(6.0) 

7 
(1.9) 

3.36 
เฉยๆ 

        

18 ทานมีความสัมพันธที่แนนแฟนกับเพ่ือน
รวมงาน 

28 
(7.7) 

160 
(43.7) 

167 
(45.6) 

7 
(1.9) 

4 
(1.1) 

3.55 
เห็นดวย 

        

19 มีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผย และ
กวางขวางระหวางเพ่ือนรวมงาน 

28 
(7.7) 

158 
(43.2) 

166 
(45.4) 

10 
(2.7) 

4 
(1.1) 

3.54 
เห็นดวย 

        

คาเฉลี่ยรวม 
3.56 

เห็นดวย 
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หมายเหตุ :  คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 

 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ในภาพรวมอยูใน
ระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.56 และเม่ือพิจารณาจากองคประกอบยอย
ดานความสัมพันธในท่ีทํางานแตละองคประกอบ พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเฉยๆ เพียงดานเดียวคือ การไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุกๆ เร่ือง โดยมีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเทากับ 3.36 
 สวนองคประกอบยอยท่ีเหลือบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
ประกอบดวย มีความสุข รูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.72 เพื่อนรวมงานมีความเอ้ืออาทรตอตนเอง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 
3.68 เพื่อนรวมงานใหความใสใจตนเอง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.61 เพื่อนรวมงานและ
ตนเอง ตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกันและกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.56 ตนเองมี
ความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ 3.55 เม่ือมีปญหา
สามารถปรึกษาเพื่อนรวมงานไดทุกเร่ือง มีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผย และกวางขวาง
ระหวางเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.54 และมีเพื่อนรวมงานใหความสําคัญ 
มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.49 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) 
 

ขอ 
ดานลักษณะงาน 

(Job Characteristics) 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย

ความหมาย 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
        

20 หนาที่ ที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความ
เดนชัด 

32 
(8.7) 

187 
(51.1) 

130 
(35.5) 

11 
(3.0) 

6 
(1.6) 

3.62 
เห็นดวย 

        

21 ลักษณะงานที่ทานไดรับมอบหมาย มีความ
เปนระบบ ระเบียบ แบบแผนที่แนนอน 

32 
(8.7) 

160 
(43.7) 

138 
(37.7) 

25 
(6.8) 

11 
(3.0) 

3.48 
เห็นดวย 

        

22 ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีทาน
รับผิดชอบ 

26 
(7.1) 

139 
(38.0) 

133 
(36.3) 

57 
(15.6) 

11 
(3.0) 

3.31 
เฉยๆ 

        

23 ทานไดรับงานที่มีความทาทายตอ
ความสามารถของทาน 

22 
(6.0) 

143 
(39.1) 

150 
(41.0) 

44 
(12.0) 

7 
(1.9) 

3.35 
เฉยๆ 

        

24 ทานมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยูใน
ปจจุบัน 

14 
(3.8) 

114 
(31.1) 

164 
(44.8) 

58 
(15.8) 

16 
(4.4) 

3.14 
เฉยๆ 

        

25 งานที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความ
รับผิดชอบเปนอยางมาก 

69 
(18.9) 

174 
(47.5) 

114 
(31.1) 

8 
(2.2) 

1 
(0.3) 

3.83 
เห็นดวย 

        

26 งานที่ทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจ 
หลายหลาก และทาทายความสามารถของทาน 

43 
(11.7) 

146 
(39.9) 

139 
(38.0) 

32 
(8.7) 

6 
(1.6) 

3.51 
เห็นดวย 

        

27 ทานสามารถควบคุมงานที่ทําไดดวยตัวทาน
เอง 

31 
(8.5) 

184 
(50.3) 

128 
(35.0) 

19 
(5.2) 

4 
(1.1) 

3.60 
เห็นดวย 

        

28 ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มที่ 26 
(7.1) 

149 
(40.7) 

133 
(36.3) 

48 
(13.1) 

10 
(2.7) 

3.36 
เฉยๆ 

        

29 ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานที่ทาน
รับผิดชอบในปจจุบัน 

76 
(20.8) 

192 
(52.5) 

92 
(25.1) 

3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

3.92 
เห็นดวย 

        

30 ในปจจุบันทานไดทํางานที่ทานมีความชํานาญ 47 
(12.8) 

174 
(47.5) 

102 
(27.9) 

35 
(9.6) 

8 
(2.2) 

3.59 
เห็นดวย 

        

คาเฉลี่ยรวม 
3.52 

เห็นดวย 
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หมายเหตุ : คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 

 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.52 และเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละองคประกอบยอย 
พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย จํานวน 7 ดาน คือ การเขาใจถึง
ความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.92 รองลงมาคือ 
งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เทากับ 3.83 หนาท่ี ท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.62 
มีความสามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวเอง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.60 ในปจจุบัน
ไดทํางานท่ีมีความชํานาญ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.59 งานที่ทําในปจจุบันมีความ
นาสนใจ หลายหลาก และทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.51 ลักษณะ
งานท่ีไดรับมอบหมาย มีความเปนระบบ ระเบียบ แบบแผนท่ีแนนอน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เทากับ 3.48 ตามลําดับ 
 สวนองคประกอบยอยท่ีเหลือบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 
ประกอบดวย การมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.36 
รองลงมาคือ การไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 
3.35 มีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.31 และการ
มีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.14 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share 
Value) 
 

ขอ 
ดานคานิยมรวมขององคกร 

(Organization’s Share Value) 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย

ความหมาย 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
        

31 ทานมีความเช่ือในคานิยมรวมขององคกร และ
ไดนําไปปฏิบัติ 

37 
(10.1) 

172 
(47.0) 

144 
(39.3) 

10 
(2.7) 

3 
(0.8) 

3.63 
เห็นดวย 

        

32 ทานมีพฤติกรรมในการทํางานที่สอดคลองกับ
พฤติกรรมที่องคกรตองการ 

36 
(9.8) 

180 
(49.2) 

140 
(38.3) 

7 
(1.9) 

3 
(0.8) 

3.65 
เห็นดวย 

        

33 ทานเขาใจวางานที่ทานทําสงผลตอองคกร
อยางไร 

60 
(16.4) 

185 
(50.5) 

117 
(32.0) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

3.82 
เห็นดวย 

        

34 ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมี
ผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร 

65 
(17.8) 

190 
(51.9) 

100 
(27.3) 

9 
(2.5) 

2 
(0.5) 

3.84 
เห็นดวย 

        

35 ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกร
ประหน่ึงเปนเปาหมายของตัวทานเอง 

49 
(13.4) 

178 
(48.6) 

130 
(35.5) 

5 
(1.4) 

4 
(1.1) 

3.72 
เห็นดวย 

        

36 ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ หรือมี
ความหมายตอองคกร 

27 
(7.4) 

140 
(38.3) 

164 
(44.8) 

31 
(8.5) 

4 
(1.1) 

3.42 
เห็นดวย 

        

คาเฉลี่ยรวม 
3.68 

เห็นดวย 
 

หมายเหตุ : คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 

 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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 จากตารางท่ี 6 พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานของพนักงานดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) ใน
ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.68 และเม่ือพิจารณาจาก
องคประกอบยอยแตละดาน พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ในทุก
ดาน โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ในดานการตระหนักถึง
ความสําเร็จในงานของตนมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร และเขาใจวางานท่ีทานทําสงผล
ตอองคกรอยางไร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.84 และ 3.82 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work 
Life) 
 

ขอ 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

(Quality of Work Life) 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย

ความหมาย 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
        

37 ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี 
ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ 

34 
(9.3) 

136 
(37.2) 

134 
(36.6) 

38 
(10.4) 

24 
(6.6) 

3.32 
เฉยๆ 

        

38 ทานมีชีวิตที่มีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัว
และชีวิตการทํางาน 

23 
(6.3) 

134 
(36.6) 

178 
(48.6) 

25 
(6.8) 

6 
(1.6) 

3.39 
เฉยๆ 

        

39 ทานสามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ 
ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและที่ทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

28 
(7.7) 

149 
(40.7) 

169 
(46.2) 

13 
(3.6) 

7 
(1.9) 

3.49 
เห็นดวย 

        

40 หัวหนางานของทานมีการบริหารที่เปนธรรม 34 
(9.3) 

123 
(33.6) 

119 
(32.5) 

55 
(15.0) 

35 
(9.6) 

3.18 
เฉยๆ 

        

คาเฉลี่ยรวม 
3.34 
เฉยๆ 

 

หมายเหตุ : คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 

 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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 จากตารางท่ี 7 พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ในภาพรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.34 และเม่ือพิจารณาจากองคประกอบยอยแต
ละดาน พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเพียงดานเดียวคือ การท่ี
สามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพโดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.49 
 สวนองคประกอบยอยดานท่ีเหลือ บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 
ประกอบดวย การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน การไดอยูใน
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ และการท่ีหัวหนางาน
มีการบริหารที่เปนธรรม โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.39 3.32 และ 3.18 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง ในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และ
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุข 
ในการทํางาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย

ความหมาย 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉยๆ 
ไม 

เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

       

ดานผูนํา 30 
(8.2) 

156 
(42.62) 

149 
(40.71) 

25 
(6.83) 

6 
(1.64) 

3.45 
เห็นดวย 

       

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 43 
(11.75) 

183 
(50.0) 

133 
(36.34) 

3 
(0.82) 

4 
(1.09) 

3.56 
เห็นดวย 

       

ดานลักษณะงาน 
 

42 
(11.48) 

175 
(47.81) 

139 
(37.98) 

9 
(2.46) 

1 
(0.27) 

3.52 
เห็นดวย 

       

ดานคานิยมรวมขององคกร 
 

47 
(12.84) 

211 
(57.65) 

104 
(28.42) 

2 
(0.55) 

2 
(0.55) 

3.68 
เห็นดวย 

       

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

45 
(12.3) 

137 
(37.43) 

132 
(36.07) 

42 
(11.48) 

10 
(2.73) 

3.34 
เฉย ๆ 

       

       

คาเฉลี่ยรวม 
28 

(7.65) 
179 

(48.91) 
150 

(40.98) 
7 

(1.91) 
2 

(0.55) 
3.51 

เห็นดวย 
       

 

หมายเหตุ :   

คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสขุในการทํางานดานน้ันๆ อยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานดานน้ันๆ อยูในระดับไมเห็นดวย 

คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานดานน้ันๆ อยูในระดับเฉยๆ 

คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานดานน้ันๆ อยูในระดับเห็นดวย 

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานดานน้ันๆ อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวาปจจุบันบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นในภาพรวมตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน อยูใน
ระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.51 แตเม่ือแบงกลุมตามระดับคาเฉล่ียความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานโดยภาพรวม พบวาบุคลากรรอยละ 48.91 มีคาเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบยอยท่ีกอใหเกิดความสุข
ในการทํางาน พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขใน
การทํางาน อยูในระดับเห็นดวยใน 4 ดานคือ ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share 
Value) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job 
Characteristics) และดานผูนํา (Leadership) โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.68 3.56 3.52 
และ 3.45 ตามลําดับ มีเพียงดานเดียวท่ีบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ คือ 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.34 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ในปจจุบัน 
 

ขอ ความสุขในการทํางาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย

ความหมาย เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

        

1 ทานรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา  
 

32 
(8.7) 

159 
(43.4) 

162 
(44.3) 

9 
(2.5) 

4 
(1.1) 

3.56 
เห็นดวย 

        

2 ทานรูสึกวาไดทํางานที่ดีและมีความ
ภูมิใจในงานที่ทํา  

34 
(9.3) 

172 
(47.0) 

137 
(37.4) 

22 
(6.0) 

1 
(0.3) 

3.59 
เห็นดวย 

        

3 ทานรูสึกวาไดทํางานรวมกับเพ่ือน
รวมงานที่ดี  

35 
(9.6) 

206 
(56.3) 

120 
(32.8) 

2 
(0.5) 

3 
(0.8) 

3.73 
เห็นดวย 

        

4 ทานรับรูวางานที่ทําอยูน้ันมีความสําคัญ 
 

77 
(21.0) 

196 
(53.6) 

91 
(24.9) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

3.95 
เห็นดวย 

        

5 ทานรับรูวามีคนเห็นคุณคาในงานที่ทาน
ทํา 

31 
(8.5) 

153 
(41.8) 

154 
(42.1) 

21 
(5.7) 

7 
(1.9) 

3.49 
เห็นดวย 

        

6 ทานมีความรับผิดชอบตองานที่กระทํา 
 

68 
(18.6) 

231 
(63.1) 

64 
(17.5) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

3.99 
เห็นดวย 

        

7 ทานรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน 
 

40 
(10.9) 

136 
(37.2) 

149 
(40.7) 

38 
(10.4) 

3 
(0.8) 

3.47 
เห็นดวย 

        

8 ทานรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริม
พลังในการทํางาน 

26 
(7.1) 

113 
(30.9) 

165 
(45.1) 

56 
(15.3) 

6 
(1.6) 

3.27 
เฉยๆ 

        

คาเฉลี่ยรวม 
3.63 

เห็นดวย 
 

หมายเหตุ : คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสขุในการทํางานอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานอยูในระดับไมเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานอยูในระดับเฉยๆ 

 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 9 พบวาบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานในปจจุบันดานภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเทากับ 3.63 และเม่ือพิจารณาขอคําถามยอยดานความสุขในการทํางาน พบวามี
เพียงขอคําถามเดียวท่ีบุคลากรมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ คือ การรูสึกวาไดรับการ
กระตุนและเสริมพลังในการทํางาน โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.27 สวนขอคําถามยอย
ท่ีเหลือ บุคลากรมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ประกอบดวย การมีความรับผิดชอบตอ
งานท่ีทํา มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.99 รองลงมาคือ รับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ 
มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.95 รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเทากับ 3.73 มีความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.56 รับรูวามีคนเห็นคุณคาในงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.49 และ
รูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.47 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอ-
ลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ในปจจุบัน 
  

ขอ ขอคําถามความสุขในการทํางาน 
จํานวนและรอยละของระดับความสุข คาเฉลี่ย

ความสุข สูง ปานกลาง ตํ่า 
      

1 ทานรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา  
 

191 
(52.19) 

162 
(44.26) 

13 
(3.55) 

3.56 
ปานกลาง 

      

2 ทานรูสึกวาไดทํางานที่ดีและมีความภูมิใจใน
งานที่ทํา  

206 
(56.28) 

137 
(37.43) 

23 
(6.28) 

3.59 
ปานกลาง 

      

3 ทานรูสึกวาไดทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานที่ดี  241 
(65.85) 

120 
(32.79) 

5 
 (1.37) 

3.73 
สูง 

      

4 ทานรับรูวางานที่ทําอยูน้ันมีความสําคัญ 
 

273 
(74.59) 

91 
(24.86) 

2 
(0.55) 

3.95 
สูง 

      

5 ทานรับรูวามีคนเห็นคุณคาในงานที่ทานทํา 184 
(50.27) 

154 
(42.08) 

28 
(7.65) 

3.49 
ปานกลาง 

      

6 ทานมีความรับผิดชอบตองานที่กระทํา 
 

299 
(81.69) 

64 
(17.49) 

3 
(0.82) 

3.99 
สูง 

      

7 ทานรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน 
 

176 
(48.09) 

149 
(40.71) 

41 
(11.2) 

3.47 
ปานกลาง 

      

8 ทานรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังใน
การทํางาน 
 

139 
(37.98) 

165 
(45.08) 

62 
(16.94) 

3.27 
ปานกลาง 

      

      

 ความสุขในการทํางานในปจจุบัน 
 

179 
(48.91) 

186 
(50.82) 

1 
(0.27) 

3.63 
ปานกลาง 

      

 

หมายเหตุ : คาเฉล่ียระหวาง 3.68 – 5.00 หมายถึง ความสุขในการทํางานของพนักงานอยูใน “ระดับสูง”  

พนักงานมีความสุขในการทํางาน มีใจรักและทุมเทในงาน 

 คาเฉล่ียระหวาง 2.34 – 3.67 หมายถึง ความสุขในการทํางานของพนักงานอยูใน “ระดับปานกลาง”  

    พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึง ความสุขในการทํางานของพนักงานอยูใน “ระดับตํ่า” 

พนักงานไมมีความสุขในการทํางาน และอาจสรางปญหาใหกับองคกร 
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จากตารางท่ี 10 พบวาปจจุบันบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง สวน
ใหญรอยละ 50.82 มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 
48.91 มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีเพียงรอยละ 0.27 ท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสุขในการทํางานอยูในระดับตํ่า เม่ือพิจารณาภาพรวมระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรตอบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง พบวามีคาเฉล่ียความสุขในการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานเทากับ 3.63 และเม่ือพิจารณาแตละ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความสุขในการ
ทํางานอยูในระดับสูง ในดานความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา มีคาเฉล่ียความสุขในการทํางาน
เทากับ 3.99 รองลงมาคือ การรับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ มีคาเฉล่ียความสุขในการทํางาน
เทากับ 3.95 และรูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี มีคาเฉล่ียความสุขในการทํางานเทากับ 
3.73 ตามลําดับ และพบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คือ 
รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียความสุขในการทํางานเทากับ 3.59 รูสึก
เพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียความสุขในการทํางานเทากับ 3.56 รับรูวามีคนเห็นคุณคา
ในงานท่ีทานทํา มีคาเฉล่ียความสุขในการทํางานเทากับ 3.49 รูสึกสนุกและมีความสุขในที่ทํางาน มี
คาเฉล่ียความสุขในการทํางานเทากับ 3.47  และรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 
โดยมีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางาน 3.27 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2.2 การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
 

ตารางท่ี 11 แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
 

   

แบบสอบถามความสุขในการทํางาน จํานวนขอ คา Alpha (α) 
   

   

สวนท่ี 1: องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน   
   

          ดานผูนํา 10 .934 
   

          ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 9 .925         
   

          ดานลักษณะงาน 11 .908 
   

          ดานคานิยมรวมขององคกร 6 .891 
   

          ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 4 .839 
   

สวนท่ี 2: ภาพรวมของความสุขในการทํางาน   
   

          ความสุขในการทํางานในภาพรวม 8 .909 
   

โดยรวม 48 .969 
   

 

หมายเหตุ :  Cronbach’s Alpha  = .969 

 N of Cases  = 366 
  

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ในการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability test) ซ่ึงคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค สามารถแปรผลไดดังนี้ (George & Paul, 2006: 231) 

คา Alpha มากกวา 0.9 หมายถึง คาความเช่ือมั่นอยูในระดับดีมาก (Excellent) 
คา Alpha มากกวา 0.8 หมายถึง คาความเช่ือมั่นอยูในระดับดี (Good) 
คา Alpha มากกวา 0.7 หมายถึง คาความเช่ือมั่นอยูในระดับยอมรับได (Acceptable) 
คา Alpha มากกวา 0.6  หมายถึง คาความเช่ือมั่นอยูในระดับนาสงสัย (Questionable) 
คา Alpha มากกวา 0.5  หมายถึง คาความเช่ือมั่นอยูในระดับไมดี (Poor) 
คา Alpha นอยกวา 0.5  หมายถึง  คาความเช่ือมั่นอยูในระดับไมสามารถยอมรับได (Unacceptable) 
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จากตารางท่ี 11 ความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง พบวาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ัง
ฉบับโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาความเช่ือม่ัน
เทากับ .969 และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาขอคําถามดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และขอคําถามในดาน
ความสุขในการทํางานของพนักงานในปจจุบัน มีคาแอลฟา (Alpha α) มากกวา 0.8 

ดังนั้น จึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษาแตละองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางานของพนักงาน และความสุขในการทํางานของพนักงานในปจจุบัน มีความนาเช่ือถืออยูใน
ระดับสูง 
 
สวนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) และระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน กับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอ-
ลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
 
ตอนท่ี 3.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) และระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ท่ีมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานในดานตางๆ ผูศึกษาไดทําการศึกษา
องคประกอบตางๆ ไดแก องคประกอบดานผูนํา (Leadership) องคประกอบดานความสัมพันธในท่ี
ทํางาน (Relationship at Workplace) องคประกอบดานลักษณะงาน (Job Characteristics) 
องคประกอบดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และองคประกอบดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) โดยใชสถิติคาเฉล่ีย การทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉล่ีย (Independent Sample T-test) กรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 กลุม เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานแตละดานกับปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และระดับตําแหนงงาน ท่ีระดับนัยสําคัญ 
.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 12 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุข
ในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ  
 

    

องคประกอบทีก่อใหเกิด 
ความสุขในการทํางาน 

เพศ 
(T-value) Sig. 

ชาย หญิง 
     

ดานผูนํา 3.4789 3.4285 0.708 .479 
     

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 3.6330 3.5078 2.026 .044* 
     

ดานลักษณะงาน 3.5371 3.5072 0.464 .643 
     

ดานคานิยมรวมขององคกร 3.6919 3.6713 0.322 .747 
     

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 3.3783 3.3213 0.709 .479 
     

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายเหตุ  ตัวแปรตาม  ไดแก  องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  

                            ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  เพศ 

 
จากตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด โดยใช t-
test พบวา คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในการทํางานของเพศหญิง ไมแตกตางจากคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ในดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ขณะท่ีพบวาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
ดานความสัมพันธในท่ีทํางานของเพศชาย มีความแตกตางจากคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของเพศ
หญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบ
ท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางานสูงกวาเพศหญิง 
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ตารางท่ี 13  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุข
ในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมอายุ 
 

    

องคประกอบทีก่อใหเกิด 
ความสุขในการทํางาน 

อายุ (ป) 
(F-value) Sig. 

<26 26-35 36-45 >45 
       

       

ดานผูนํา 3.44 3.42 3.52 3.50 0.45 0.719 
       

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 3.59 3.48 3.62 3.79 2.57 0.054 
       

ดานลักษณะงาน 3.41 3.47 3.66 3.80 4.48 0.004* 
       

ดานคานิยมรวมขององคกร 3.56 3.62 3.86 3.93 5.77 0.001* 
       

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 3.24 3.31 3.42 3.75 3.33 0.020* 
       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายเหตุ  ตัวแปรตาม  ไดแก  องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  

                            ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  กลุมอายุ 
 

จากตารางท่ี 13 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จําแนก
ตามกลุมอายุ พบวา คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของบุคลากรทุกกลุมอายุ มีความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานผูนํา และดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานในดานผูนํา และดานความสัมพันธในท่ีทํางานอยูในระดับเห็นดวย ขณะท่ี
พบวาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานลักษณะ
งาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีคาเฉล่ียความคิดเห็นแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยดานอายุมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และ
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
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ตารางท่ี 14  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
จําแนกตามกลุมอายุเปนรายคู 
 

    

องคประกอบทีก่อใหเกิด 
ความสุขในการทํางาน 

กลุมอาย ุ
(ป) 

คาเฉลีย่ 
ผลตางของคาเฉล่ีย 

<26 26-35 36-45 >45 
       

       

ดานลักษณะงาน <26 3.41 - - 0.061 - 0.245 0.387* 
       

 26-35 3.47 0.061 - - 0.184 0.326 
       

 36-45 3.66 0.245 0.184 - - 0.142 
       

 >45 3.80 0.387* 0.326 0.142 - 
       

ดานคานิยมรวมขององคกร <26 3.56 - - 0.058 - 0.300* - 0.368 
       

 26-35 3.62 0.058 - - 0.241* - 0.309 
       

 36-45 3.86 0.300* 0.241* - - 0.068 
       

 >45 3.93 0.368 0.309 0.068 - 
       

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน <26 3.24 - -0.065 -0.180 -0.508* 
       

 26-35 3.31 0.065 - -0.115 -0.443 
       

 36-45 3.42 0.180 0.115 - -0.328 
       

 >45 3.75 0.508* 0.443 0.328 - 
       

 

Post Hoc Comparision Scheffe Method 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางท่ี 14 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามกลุมอายุเปนรายคู พบวา
กลุมอายุท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3 
กลุมอายุ ไดแก กลุมท่ีมีอายุมากกวา 45 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มากกวากลุมท่ี
มีอายุนอยกวา 26 ป กลุมท่ีมีอายุต้ังแต 36-45 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอตอองคประกอบท่ี
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กอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร มากกวากลุมท่ีมีอายุต้ังแต 26-35  ป 
และกลุมท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป ตามลําดับ 

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระหวางบุคลากรท่ีมีอายุตางกันตอองคประกอบ
ท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานลักษณะงานเปนรายคู พบวากลุมอายุท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือบุคลากรท่ีมีอายุมากกวา 45 ปข้ึนไป มี
คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน สูง
กวาบุคลากรท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป ในขณะท่ีกลุมอายุอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระหวางบุคลากรท่ีมีอายุตางกันตอองคประกอบ
ท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรเปนรายคู พบวากลุมอายุท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก บุคลากรท่ีมีอายุต้ังแต 36-
45 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคานิยม
รวมขององคกร สูงกวาบุคลากรท่ีมีอายุต้ังแต 26-35 ป และอายุนอยกวา 26 ป ตามลําดับ ในขณะท่ี
กลุมอายุอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานไม
แตกตางกัน 

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระหวางบุคลากรท่ีมีอายุตางกันตอองคประกอบ
ท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางานเปนรายคู พบวากลุมอายุท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือบุคลากรท่ีมีอายุ
มากกวา 45 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สูงกวาบุคลากรที่มีอายุนอยกวา 26 ป ในขณะท่ีกลุมอายุอ่ืนๆ มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 15  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุข
ในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามสถานภาพ 
 
      

องคประกอบทีก่อใหเกิด 
ความสุขในการทํางาน 

สถานภาพ 
(F-value) Sig. 

โสด สมรส หยา/หมาย 
      

      

ดานผูนํา 3.43 3.47 3.37 .303 .739 
      

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 3.58 3.56 3.45 .433 .649 
      

ดานลักษณะงาน 3.49 3.53 3.55 .255 .775 
      

ดานคานิยมรวมขององคกร 3.66 3.68 3.84 .875 .418 
      

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 3.33 3.36 3.24 .307 .736 
      

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายเหตุ  ตัวแปรตาม  ไดแก  องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  

                            ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  สถานภาพ 

 
จากตารางท่ี 15 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จําแนก
ตามสถานภาพ พบวาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรทุกกลุมสถานภาพ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัย
ดานสถานภาพ ไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีมีตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานในทุกดาน 
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ตารางท่ี 16  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุข
ในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมระดับ
การศึกษา 
 

      

องคประกอบทีก่อใหเกิด 
ความสุขในการทํางาน 

ระดับการศึกษา 
(F-value) p-value 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา / 
อาชีวศึกษา 

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

      

      

ดานผูนํา 3.52 3.39 3.67 3.37 0.035* 
      

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 3.58 3.52 3.74 2.34 0.098 
      

ดานลักษณะงาน 3.63 3.47 3.57 2.59 0.076 
      

ดานคานิยมรวมขององคกร 3.81 3.61 3.86 5.52 0.004* 
      

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 3.49 3.26 3.56 4.61 0.010* 
      

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายเหตุ  ตัวแปรตาม  ไดแก  องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  

                            ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  กลุมระดับการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 16 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จําแนก
ตามกลุมระดับการศึกษา พบวาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของบุคลากรทุกกลุมระดับการศึกษา มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานความสัมพันธใน
ท่ีทํางาน และดานลักษณะงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และ
ดานลักษณะงานอยูในระดับเห็นดวย ขณะท่ีพบวาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานผูนํา ดานคานิยม
รวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยดาน
ระดับการศึกษา มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีมีตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
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ตารางท่ี 17  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง จําแนกตามกลุมระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

      

องคประกอบทีก่อใหเกิด 
ความสุขในการทํางาน 

ระดับการศึกษา คาเฉลีย่ 
ผลตางของคาเฉล่ีย 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
/ อาชีวศึกษา 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

      

      

ดานผูนํา ประถมศึกษา 3.52 - 0.131 - 0.145 
      

 
มัธยมศึกษา / 
อาชีวศึกษา 

3.39 - 0.131 - 0.276 
      

 ปริญญาตรีขึ้นไป 3.67 0.145 0.276 - 
      

ดานคานิยมรวมขององคกร ประถมศึกษา 3.81 - - 0.199* - 0.056 
      

 
มัธยมศึกษา / 
อาชีวศึกษา 

3.61 - 0.199* - - 0.255 
      

 ปริญญาตรีขึ้นไป 3.86 0.056 0.255 - 
      

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ประถมศึกษา 3.49 - 0.226 - 0.077 
      

 
มัธยมศึกษา / 
อาชีวศึกษา 

3.26 - 0.226 - 0.302 
      

 ปริญญาตรีขึ้นไป 3.56 0.077 0.302 - 
      

 

Post Hoc Comparision Scheffe Method 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางท่ี 17 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามกลุมระดับการศึกษาเปน
รายคู พบวากลุมระดับการศึกษาท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 คือ กลุมการศึกษาระดับประถมศึกษา โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบ
ในดานคานิยมรวมขององคกร มากกวากลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา ถึงแมวาท้ัง
สองกลุม จะมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคานิยม
รวมขององคกร อยูในระดับเห็นดวยตามเกณฑท่ีกําหนดไว ในขณะท่ีกลุมระดับการศึกษาอื่นๆ มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 18  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุข
ในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมอายุการ
ทํางาน 
 

    

องคประกอบทีก่อใหเกิด 
ความสุขในการทํางาน 

อายุการทํางาน 
(F-value) Sig. 

<1 ป 1-3 ป 3-5 ป >5 ป 
       

       

ดานผูนํา 3.57 3.39 3.35 3.48 1.37 0.252 
       

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 3.74 3.43 3.46 3.60 4.28 0.006* 
       

ดานลักษณะงาน 3.58 3.37 3.28 3.67 8.38 0.000* 
       

ดานคานิยมรวมขององคกร 3.72 3.49 3.49 3.86 10.30 0.000* 
       

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 3.50 3.19 3.28 3.41 2.89 0.036* 
       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายเหตุ  ตัวแปรตาม  ไดแก  องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  

                            ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  กลุมอายุการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 18 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จําแนก
ตามกลุมอายุการทํางาน พบวาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของบุคลากรทุกกลุมอายุการทํางาน มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานผูนํา ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ถึงแมวากลุมท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 1-3 ป และกลุมท่ีมี
อายุการทํางานต้ังแต 3-5 ป โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางานดานผูนํา อยูในระดับเฉยๆ ตามเกณฑท่ีกําหนดไว แตผลจากการทดสอบ F-test พบวา 
คาเฉลี่ยดังกลาวไมแตกตางจากคาเฉล่ียความคิดเห็นในดานเดียวกันของกลุมท่ีมีอายุงานนอยกวา 1 
ป และมากกวา 5 ป ขณะท่ีพบวาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน
ลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยดานกลุมอายุการทํางาน มี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีมีองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานใน
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน 



 
61 

ตารางท่ี 19  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง จําแนกตามกลุมอายุการทํางานเปนรายคู 
 

    

องคประกอบทีก่อใหเกิด 
ความสุขในการทํางาน 

กลุมอาย ุ
การทํางาน 

คาเฉลีย่ 
ผลตางของคาเฉล่ีย 

<1 ป 1-3 ป 3-5 ป >5 ป 
       

       

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน <1 ป 3.74 - 0.3018* 0.2736 0.1388 
       

 1-3 ป 3.43 0.3018* - 0.0282 0.1680 
       

 36-45 3.46 0.2736 0.0282 - 0.1398 
       

 >5 ป 3.60 0.1388 0.1680 0.1398 - 
       

ดานลักษณะงาน <1 ป 3.58 - 0.2064 0.2922 -0.0952 
       

 1-3 ป 3.37 -0.2064 - 0.0857 0.3016* 
       

 36-45 3.28 -0.2922 -0.0857 - 0.3873* 
       

 >5 ป 3.67 0.0952 0.3016* 0.3873* - 
       

ดานคานิยมรวมขององคกร <1 ป 3.72 - 0.2280 0.2255 0.1401 
       

 1-3 ป 3.49 0.2280 - 0.0025 0.3681* 
       

 36-45 3.49 0.2255 0.0025 - 0.3655* 
       

 >5 ป 3.86 0.1401 0.3681* 0.3655* - 
       

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน <1 ป 3.50 - 0.3091 0.2199 0.0842 
       

 1-3 ป 3.19 0.3091 - 0.0891 0.2249 
       

 36-45 3.28 0.2199 0.0891 - 0.1357 
       

 >5 ป 3.41 0.0842 0.2249 0.1357 - 
       

 

Post Hoc Comparision Scheffe Method 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางท่ี  19 เ ม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง จําแนกตามกลุมอายุการทํางานเปนรายคู พบวากลุมอายุการทํางานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ
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คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก กลุมท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 1 ป 
มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบในดานความสัมพันธในท่ีทํางาน มากกวากลุมท่ีมีอายุ
การทํางานต้ังแต 1-3 ป ถึงแมวาท้ังสองกลุม จะมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานในดานความสัมพันธในท่ีทํางาน อยูในระดับเห็นดวยตามเกณฑท่ีกําหนดไว 
และกลุมท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 5 ป มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอองคประกอบในดาน
ลักษณะงาน และดานคานิยมรวมขององคกร มากกวากลุมท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 1-5 ป ในขณะท่ี
กลุมอายุการทํางานอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 20  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุข
ในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมระดับ
ตําแหนงงาน 
 

      

องคประกอบทีก่อใหเกิด 
ความสุขในการทํางาน 

ระดับตําแหนงงาน 

(F-value) Sig. 
กลุมบริหาร / 
บังคับบัญชา / 

วิชาชีพ/
วิชาการ 

กลุมงาน
สนับสนุน 

กลุมงาน
ปฏิบัติการ / 

ท่ัวไป 
      

      

ดานผูนํา 3.93 3.53 3.40 6.86 0.001* 
      

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 3.73 3.65 3.53 1.98 0.139 
      

ดานลักษณะงาน 3.79 3.70 3.46 6.22 0.002* 
      

ดานคานิยมรวมขององคกร 3.97 3.95 3.61 11.0 0.000* 
      

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 3.73 3.51 3.28 5.11 0.006* 
      

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายเหตุ กลุมงานบริหาร / บังคับบัญชา / วิชาชีพ / วิชาการ หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับ 3, 4 และ 5 
 กลุมงานสนับสนุน     หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับ 6, 7 และ 8 
 กลุมงานปฏิบัติการ / ท่ัวไป    หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับ 9 
 ตัวแปรตาม  ไดแก  องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  

                            ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  กลุมระดับตําแหนงงาน 
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จากตารางท่ี 20 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จําแนก
ตามกลุมระดับตําแหนงงาน พบวาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของบุคลากรทุกกลุมระดับตําแหนง
งาน  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นตอองคประกอบท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน อยูในระดับ
เห็นดวย ตามเกณฑท่ีกําหนดไว ขณะท่ีพบวาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานผูนํา ดานลักษณะงาน 
ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยดานกลุมระดับตําแหนงงาน มี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีมีตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในดานผูนํา 
ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
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ตารางท่ี 21  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
จําแนกตามกลุมระดับตําแหนงงานเปนรายคู 
 

      

องคประกอบทีก่อใหเกิด 
ความสุขในการทํางาน 

ระดับตําแหนงงาน คาเฉลี่ย 
ผลตางของคาเฉล่ีย 

กลุมบริหาร / 
บังคับบัญชา 

กลุมงาน
สนับสนุน 

กลุมงาน
ปฏิบัติการ 

      

      

ดานผูนํา กลุมบริหาร / บังคับบัญชา 3.93 - 0.395 0.531* 

 กลุมงานสนบัสนนุ 3.53 0.395 - 0.135 

 กลุมงานปฏิบัติการ 3.40 0.531* 0.135 - 
      

ดานลักษณะงาน กลุมบริหาร / บังคับบัญชา 3.79 - 0.087 0.329 

 กลุมงานสนบัสนนุ 3.70 0.087 - 0.242* 

 กลุมงานปฏิบัติการ 3.46 0.329 0.242* - 
      

ดานคานิยมรวมขององคกร กลุมบริหาร / บังคับบัญชา 3.97 - 0.018 0.363* 

 กลุมงานสนบัสนนุ 3.95 0.018 - 0.345* 

 กลุมงานปฏิบัติการ 3.61 0.363* 0.345* - 
      

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กลุมบริหาร / บังคับบัญชา 3.73 - 0.213 0.442* 

 กลุมงานสนบัสนนุ 3.51 0.213 - 0.229 

 กลุมงานปฏิบัติการ 3.28 0.442* 0.229 - 
      

 

Post Hoc Comparision Scheffe Method 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางท่ี  21 เ ม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง จําแนกตามกลุมระดับตําแหนงงานเปนรายคู พบวาทุกกลุมระดับตําแหนงงานมีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในดานความสัมพันธในท่ี
ทํางาน  

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระหวางบุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตาง
กันตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานผูนําเปนรายคู พบวากลุมระดับตําแหนง
งานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ บุคลากรท่ีอยู
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ในกลุมบริหาร / บังคับบัญชา โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุข
ในการทํางานดานผูนํา สูงกวาบุคลากรที่อยูในกลุมงานปฏิบัติการ / ท่ัวไป ในขณะท่ีกลุมระดับ
ตําแหนงงานอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
ไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระหวางบุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตาง
กันตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานลักษณะงานเปนรายคู พบวากลุมระดับ
ตําแหนงงานท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ
บุคลากรท่ีอยูในกลุมงานสนับสนุน โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน สูงกวาบุคลากรท่ีอยูในกลุมงานปฏิบัติการ / ท่ัวไป ในขณะ
ท่ีกลุมระดับตําแหนงงานอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขใน
การทํางานไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระหวางบุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตาง
กันตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรเปนรายคู พบวา
กลุมระดับตําแหนงงานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ไดแก บุคลากรท่ีอยูในกลุม กลุมบริหาร / บังคับบัญชา และกลุมงานสนับสนุน โดยมีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร 
สูงกวาบุคลากรท่ีอยูในกลุมงานปฏิบัติการ / ท่ัวไป ในขณะท่ีกลุมระดับตําแหนงงานอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระหวางบุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตาง
กันตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนรายคู 
พบวากลุมระดับตําแหนงงานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 คือบุคลากรท่ีอยูในกลุม กลุมบริหาร / บังคับบัญชา โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สูงกวาบุคลากรท่ีอยู
ในกลุมงานปฏิบัติการ / ท่ัวไป ในขณะท่ีกลุมระดับตําแหนงงานอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
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ตอนท่ี 3.2  ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถาม กับ
ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางในปจจุบัน 
 
ตารางท่ี 22 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ 
 

     

ตัวแปร กลุม 
ความสุขในการทํางาน 

(T-value) Sig. 
(n) Mean 

      

      

เพศ เพศชาย 152 3.61 - 0.650 0.516 
      

 เพศหญิง 214 3.65   
      

 
จากตารางท่ี 22 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ โดยใช t-test พบวา คาเฉล่ีย
ระดับความสุขในการทํางานของเพศหญิง ไมแตกตางจากคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของ
เพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ไมมีอิทธิพลตอ
ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 
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ตารางท่ี 23  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอ-
ลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมอายุ กลุมสถานภาพ กลุมระดับการศึกษา กลุมอายุ
การทํางาน และกลุมระดับตําแหนงงาน 
 

     

ตัวแปร กลุม 
ความสุขในการทํางาน ANOVA 

(n) Mean (F-value) Sig. 
      

      

อายุ นอยกวา 26 ป 90 3.54 4.335 0.005 
      

 26-35 ป 172 3.58   
      

 36-45 ป 80 3.77   
      

 มากกวา 45 ปขึ้นไป 24 3.89   
      

สถานภาพ โสด 127 3.60 0.273 0.761 
      

 สมรส 217 3.65   
      

 หยา / แยกกันอยู / หมาย 22 3.61   
      
      

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 89 3.73 4.690 0.010* 
      

 มัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา 241 3.57   
      

 ปริญญาตรีขึ้นไป 36 3.83   
      

อายุการทํางาน นอยกวา 1 ป 62 3.75 8.984 0.000* 
      

 ต้ังแต 1 ปแตไมถึง 3 ป 103 3.45   
      

 ต้ังแต 3 ปแตไมถึง 5 ป 48 3.43   
      

 มากกวา 5 ปขี้นไป 153 3.77   
      

ระดับตําแหนงงาน กลุมบริหาร / บังคับบัญชา 21 3.90 7.926 0.000* 
      

 กลุมงานสนับสนุน 57 3.85   
      

 กลุมงานปฏิบัติการ 288 3.57   
      

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางท่ี 23 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมอายุ กลุมสถานภาพ กลุมระดับ
การศึกษา กลุมอายุการทํางาน และกลุมระดับตําแหนงงาน พบวา 
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ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมอายุ พบวา คาเฉลี่ยระดับความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรท่ีมีกลุมอายุตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ไมมีอิทธิพลตอระดับความสุขใน
การทํางานของบุคลากร 

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมสถานภาพ พบวา คาเฉล่ียระดับความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรท่ีมีกลุมสถานภาพตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ ไมมีอิทธิพลตอระดับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากร 

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา พบวา คาเฉล่ียระดับความสุข
ในการทํางานของบุคลากรท่ีมีกลุมระดับการศึกษาตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มี
อิทธิพลตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน พบวา คาเฉล่ียระดับความสุข
ในการทํางานของบุคลากรท่ีมีกลุมอายุการทํางานตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางาน มี
อิทธิพลตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมระดับตําแหนงงาน พบวา คาเฉล่ียระดับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีมีกลุมระดับตําแหนงงานตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความสุขใน
การทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดานระดับ
ตําแหนงงาน มีอิทธิพลตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 
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ตารางท่ี 24  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา กลุมอายุการทํางาน และกลุม
ระดับตําแหนงงานเปนรายคู 
 

    

ตัวแปร กลุม คาเฉลี่ย ผลตางของคาเฉล่ีย 
       

   ประถม 
มัธยม / 

อาชีวศึกษา 
ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

 
       

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 3.73 - .162 -.099  
       

 มัธยมศึกษา / อาชวีศึกษา 3.57 -.162 - -.261*  
       

 ปริญญาตรีข้ึนไป 3.83 .099 .261* -  
       

   < 1 ป 1-3 ป 3-5 ป > 5 ป 
       

อายุการทาํงาน นอยกวา 1 ป 3.75 - .296* .323* -.016 
       

 ต้ังแต 1 ปแตไมถงึ 3 ป 3.45 -.296* - .027 -.312* 
       

 ต้ังแต 3 ปแตไมถงึ 5 ป 3.43 -.323* -.027 - -.338* 
       

 มากกวา 5 ปข้ีนไป 3.77 .016 .312* .338* - 
       

   กลุมบริหาร 
กลุม

สนับสนุน 
กลุม

ปฏิบัติการ 
 

       

ระดับตําแหนงงาน กลุมบริหาร / บังคับบัญชา 3.90 - .058 .337*  
       

 กลุมงานสนบัสนนุ 3.85 -.058 - .278*  
       

 กลุมงานปฏิบัติการ 3.57 -.337* -.278* -  
       

 

Post Hoc Comparision Scheffe Method 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางท่ี 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา กลุมอายุ
การทํางาน และกลุมระดับตําแหนงงาน พบวา 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา คูท่ีแตกตาง
กัน คือ บุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงกวา
บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมอายุการทํางานเปนรายคู พบวา มีคูท่ีแตกตาง
กัน 2 คู คือ 1) บุคลากรท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 5 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางาน
สูงกวาบุคลากรที่มีอายุการทํางานต้ังแต 1-3 ป และบุคลากรที่มีอายุการทํางานต้ังแต 3-5 ป และ 2) 
บุคลากรท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 1 ป มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงกวาบุคลากรท่ีมี
อายุการทํางานต้ังแต 1-3 ป และบุคลากรท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 3-5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมระดับตําแหนงงานเปนรายคู พบวา คูท่ีแตกตาง
กัน ไดแก บุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงงานในกลุมบริหาร และกลุมสนับสนุน มีคาเฉล่ียระดับ
ความสุขในการทํางานสูงกวาบุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงงานในกลุมปฏิบัตการ / ท่ัวไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตอนท่ี 3.3  การทดสอบความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 
กับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางในปจจุบัน 
 
ตารางท่ี 25 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางาน กับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ใน
ปจจุบัน 
 

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

p-value 
(  r  ) 

ดานผูนํา .623(**) 0.003* 
ดานความสัมพันธในที่ทํางาน .620(**) 0.000* 
ดานลักษณะงาน .779(**) 0.000* 
ดานคานิยมรวมขององคกร .725(**) 0.000* 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน .641(**) 0.004* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
หมายเหตุ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .80 ขึ้นไป หมายถึง ระดับความสัมพันธสูง หรือสูงมาก 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .60 - .79 หมายถึง ระดับความสัมพันธคอนขางสูง 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .40 - .59 หมายถึง ระดับความสัมพันธปานกลาง 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .20 - .39 หมายถึง ระดับความสัมพันธคอนขางตํ่า 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ตํ่ากวา .20 หมายถึง ระดับความสัมพันธตํ่า 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) ระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานผูนํา ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับความสุขในการทํางานของบุคลากร
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง โดยพบวา มีคาความสัมพันธทางบวกอยูในระดับ
คอนขางสูงทุกองคประกอบ และพบวาองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานลักษณะ
งานมีคาความสัมพันธทางบวกสูงท่ีสุด (r = 0.779, p-value = 0.000) รองลงมา คือ ดานคานิยมรวม
ขององคกร (r = 0.725, p-value = 0.000) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (r = 0.641, p-value = 
0.004) ดานผูนํา (r = 0.623, p-value = 0.003) และดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (r = 0.620, p-value 
= 0.000) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26  แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวทํานาย กับความสุขในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง โดยวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุแบบมี
ข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) 
 

Model ตัวทํานาย R B 
Adjusted  
R Square 

p-value 

1 ดานลักษณะงาน .779(a) 0.315 0.606 .000* 
2 ดานลักษณะงาน + 

ดานคานิยมรวมขององคกร 
.812(b) 0.267 0.657 .000* 

3 ดานลักษณะงาน + 
ดานคานิยมรวมขององคกร + 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

.828(c) 0.179 0.684 .000* 

4 ดานลักษณะงาน + 
ดานคานิยมรวมขององคกร + 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน + 
ดานผูนํา 

.839(d) 0.107 0.701 .000* 

5 ดานลักษณะงาน + 
ดานคานิยมรวมขององคกร + 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน + 
ดานผูนํา + 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

.843(e) 0.095 0.707 .000* 

 Constant (a) = 0.213     
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ < .001 
ตัวทํานาย (Predictors):   (a) หมายถึง องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานลักษณะงาน 

                      (b) หมายถึง องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร 
                      (c) หมายถึง องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 
                      (d) หมายถึง องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา 
                     (e) หมายถึง องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable):  ความสุขในการทํางานในปจจุบัน 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา ผลการวิเคราะหองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท่ีมี

อิทธิพล และสามารถทํานายความสุขในการทํางานของบุคลกรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง สรุปไดดังนี้ 
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1) การคํานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (r) โดยมีตัวแปรตาม (y) คือ
ความสุขในการทํางานท่ีมีลักษณะขอมูลเชิงปริมาณ และตัวแปรตน (x) ประกอบดวย องคประกอบ
ท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดาน
คานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยใชวิธีวิเคราะหถดถอยแบบมี
ข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) จะคัดเลือกตัวแปรออกจากสมการทีละตัว การคัดเลือกตัว
ทํานายท่ีเขาไปวิเคราะหในแตละข้ัน เร่ิมจากข้ันท่ี 1 ถึงข้ันสุดทาย จากตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธ
กับตัวเกณฑมากท่ีสุด จนถึงตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธกับตัวเกณฑนอยท่ีสุดตามลําดับ ในการ
วิเคราะหคร้ังนี้ พบวา ดานลักษณะงานเปนตัวแปรท่ีสามารถคาดทํานายความสุขในการทํางาน
ไดมากท่ีสุด จึงถูกเลือกเขาไปวิเคราะหในข้ันท่ี 1 ตัวแปรท่ีถูกเลือกเขาไปวิเคราะหในข้ันตอไปคือ 
ดานคานิยมรวมขององคกร ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานผูนํา และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะหในแตละข้ันตอน ดังนี้ 
  ตัวแปรคาดทํานายท่ีถูกเลือกเขามาพิจารณาในข้ันท่ี 1 คือ ดานลักษณะงาน 
พบวา สามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลกรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปางไดอยางถูกตอง รอยละ 60.6 (p-value = 0.000, Adjusted R Square = .606) 
  ตัวแปรคาดทํานายท่ีถูกเลือกเขามาพิจารณาในข้ันท่ี 2 คือ ดานคานิยมรวมของ
องคกร พบวาตัวแปรท้ัง 2 ตัว สามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลกรบริษัท ควอลิต้ี
เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางไดอยางถูกตอง เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 65.7 (p-value = 0.000, Adjusted R 
Square = .657) 
  ตัวแปรคาดทํานายท่ีถูกเลือกเขามาพิจารณาในข้ันท่ี 3 คือ ดานความสัมพันธใน
ท่ีทํางาน พบวาตัวแปรท้ัง 3 ตัว สามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอ-
ลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางไดอยางถูกตอง เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 68.4 (p-value = 0.000, Adjusted 
R Square = .684) 
  ตัวแปรคาดทํานายท่ีถูกเลือกเขามาพิจารณาในข้ันท่ี 4 คือ ดานผูนํา พบวาตัว
แปรท้ัง 4 ตัว สามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปางไดอยางถูกตอง เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 70.1 (p-value = 0.000, Adjusted R Square = .701) 
  ตัวแปรคาดทํานายท่ีถูกเลือกเขามาพิจารณาในข้ันท่ี 5 คือ ดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน พบวาตัวแปรท้ัง 5 ตัว สามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคาลกรบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางไดอยางถูกตอง เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 70.7 (p-value = 0.000, 
Adjusted R Square = .707) 
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2) การสรางสมการถดถอยเพื่อใชทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษทั 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
  ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 26 พบวา สัมประสิทธ์ิถดถอย (b) แตละคาของตัว
ทํานายท่ีถูกเลือกเขาไปวิเคราะหในข้ันท่ี 1 ถึง 5 คือ ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานผูนํา และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ตามลําดับ ดังนั้นจึง
สามารถสรางสมการถดถอยเพ่ือใชในการคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ไดดังนี้ 
 y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 
 y = 0.213 + 0.315(x1) + 0.267(x2) + 0.179(x3) + 0.107(x4) + 0.095(x5) 
เม่ือ   

y = ความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
a = คาคงท่ี (Constant Value) = 0.213 
b1 = คาสัมประสิทธ์ิถดถอยขององคประกอบ ดานลักษณะงาน 
b2 = คาสัมประสิทธ์ิถดถอยขององคประกอบ ดานคานิยมรวมขององคกร 
b3 = คาสัมประสิทธ์ิถดถอยขององคประกอบ ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
b4 = คาสัมประสิทธ์ิถดถอยขององคประกอบ ดานผูนํา 
b5 = คาสัมประสิทธ์ิถดถอยขององคประกอบ ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
x1 = องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานลักษณะงาน 
x2 = องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร 
x3 = องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
x4 = องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา 
x5 = องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

   
ดังนั้น สามารถสรุปไดวา ถาคาเฉล่ียของระดับความสุขในการทํางานตอ

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานลักษณะงานเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน ในขณะท่ี
คาเฉล่ียของระดับความสุขในการทํางานตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดาน
คานิยมรวมขององคกร ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานผูนํา และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน
คงท่ี จะทําใหคาเฉล่ียของระดับความสุขในการทํางานเพ่ิมข้ึน 0.315 คะแนน 
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ตอนท่ี 3.4  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 
กับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางในปจจุบัน 
 
ตารางท่ี 27  แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน กับ
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางในปจจุบัน 
 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตัวทํานาย (Predictors):   องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน

ลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ตัวแปรตาม (Dependent variable): ความสุขในการทํางานในปจจุบัน 

 

จากตารางท่ี 27 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ องคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวม
ขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับตัวแปรตามคือ ความสุขในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางในปจจุบัน พบวาองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากร
ในปจจุบัน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ .843 และระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรใน
ปจจุบัน จะผันแปรตามองคประกอบท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 71.1 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 28.9 เปน
ผลมาจากปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานในเรื่องอ่ืนๆ แสดงวาคาท่ีได
จากการทํานายดวยสมการเสนตรง (Linear Regression) จะใกลเคียงกับระดับความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรในปจจุบันอยูในระดับสูง และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา 
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีผลตอระดับความสุขในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางในปจจุบัน และจากคาสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอย พบวาองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน สามารถทํานาย

องคประกอบทีก่อใหเกิด 
ความสุขในการทํางาน 

ความสุขในการทํางานในปจจุบัน 

B t Sig. R R Square 

ดานผูนํา .107 2.964 .003* 

.843 .711 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน .179 4.892 .000* 
ดานลักษณะงาน .315 6.493 .000* 
ดานคานิยมรวมขององคกร .267 6.376 .000* 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน .095 2.929 .004* 
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ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางในภาพรวม
ไดมากท่ีสุด (B = .315) รองลงมาคือ ดานคานิยมรวมขององคกร (B = .267) ดานความสัมพันธในท่ี
ทํางาน (B = .179) ดานผูนํา (B = .107) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน(B = .095) สามารถ
ทํานายระดับความสุขในการทํางานในภาพรวมไดตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 28 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ท่ีมีอิทธิพล
และสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง 
 

   

องคประกอบทีก่อใหเกิดความสุขในการทํางาน p-value ผลการวิเคราะห 
   

   

1. องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน มีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง 

  

- ดานผูนํา มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน .003 มีความสัมพันธ 
- ดานความสัมพันธในที่ทํางาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน .000 มีความสัมพันธ 
- ดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน .000 มีความสัมพันธ 
- ดานนิยมรวมขององคกร มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน .000 มีความสัมพันธ 
- ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน .004 มีความสัมพันธ 

   

2. องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน มีอิทธิพลตอความสุข
ในการทํางาน และสามารถรวมคาดทํานายความสุขในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 

  

- ดานผูนํา  .000 รวมทํานาย 
- ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  .000 รวมทํานาย 

- ดานลักษณะงาน  .000 รวมทํานาย 

- ดานนิยมรวมขององคกร  .000 รวมทํานาย 

- ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  .000 รวมทํานาย 
   

 
จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะหองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ท่ีมี

อิทธิพลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
พบวา องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท่ีมีอิทธิพล และสามารถรวมทํานายความสุข
ในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ไดแก องคประกอบท่ี



 
77 

กอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยพบวา
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน มีอิทธิพลตอระดับความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรในปจจุ บันมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ดานคานิยมรวมขององคกร  ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานผูนํา และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ตามลําดับ 
 


