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บทท่ี 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง 
(Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอมูล รูปแบบท่ีใชใน
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความสุขในการทํางาน และ
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ท่ีมี
อิทธิพลและสามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของพนักงาน ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธี
การศึกษาไว ดังตอไปนี้ 

3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา และขอบเขตประชากร 
3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะห

ขอมูล และสถิติท่ีใชในการศึกษา 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 

3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

ศึกษาถึงความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
โดยนําเอาทฤษฎี และแนวคิดตางๆ ท่ีกลาวถึงองคประกอบหรือมิติท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางาน มาประยุกตเพื่อใชเปนกรอบในการศึกษา โดยพิจารณาสรุปไดวา ปจจัยหรือองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางานประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา 
(Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job 
Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน (Quality of Work Life) ซ่ึงเชื่อมโยงไปถึงความสุขในการทํางานของพนักงานใน
ภาพรวม 

สําหรับความสุขในการทํางานของพนักงาน ศึกษาภายใตกรอบแนวคิดของ Alexander 
Kjerulf, Chief Happiness Officer (อางถึงใน Boonchong Chawsithiwong, 2007: 63) ท่ีกลาววา
ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้นเกิดความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา 
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รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี รับรูวา
งานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ รับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน มีความรับผิดชอบตองานที่
ทํา มีความรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการ
ทํางาน แสดงดังแผนภาพท่ี 1 
 

แผนภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 

 
 

 จากแผนภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน โดย
แสดงใหเห็นถึงปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และ
ระดับตําแหนงงาน สงผลถึงปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ซ่ึง
ประกอบดวยปจจัยหรือองคประกอบ 5 ดาน คือ ดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธในท่ี
ทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมของ
องคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
และปจจัยสวนบุคคลยังสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานอีกดวย โดยองคประกอบท้ัง 5 
ดาน จะนํามาใชเปนแบบสอบถามความคิดเห็นดวยการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale ซ่ึง
คําถามท่ีใช อางอิงจากแบบวัดการทํางานอยางมีความสุขของนักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550) โดยแบงองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานออกเปน 5 ดาน ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

1. ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ไดแก การใหพนักงานไดทํางานท่ีรักหรือชอบ 
มีความชํานาญ ถนัด ทาทาย มีอิสระในการไดคิดไดทํา สามารถใชศักยภาพท่ีตนเองมีไดอยางเต็มท่ี 
ไดทํางานท่ีเปนระบบระเบียบท่ีแนชัด มีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน และผลของงานยังสงผลตอ
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คนโดยสวนรวม องคกรใหคุณคากับตําแหนงงานและงานท่ีทํา เนื้องานท่ีทํานาสนใจ ทาทาย ทําแลว
ไมนาเบ่ือ ทําแลวไมเครียดกับงานมากเกินไป ไดทํางานในส่ิงท่ีปรารถนา คุณคาในตนเองและกอ
ประโยชนใหคนสวนรวมมากท่ีสุด เปนงานท่ีทําดวยใจ มิใชถูกบังคับใหทํา สามารถเสนอแนวคิด 
และมีโอกาสนําแนวคิดนั้นไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรม 

2. ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) ไดแก การที่พนักงาน
สามารถประสานผลประโยชนขององคกรและคนสวนใหญ ทํางานภายใตเปาหมายรวมกันของ
องคกร ซ่ึงสามารถตอบสนองตอนโยบายขององคกร เปนองคกรท่ีมีคานิยมและนโยบายท่ีตรงกับ
เปาหมายสวนตัว ท้ังยังมีวัฒนธรรมองคกรท่ีดี 

3. ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Work) ไดแก การมีเพื่อนรวมงานท่ีดี ท่ี
ใหการยอมรับ เคารพ เอาใจใสและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อใหเกิดทีมงานท่ีทํางานประสานกัน
อยางราบร่ืน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางกวางขวาง และใหความรวมมือกันในการทํางานให
ประสบผลสําเร็จ 

4. ดานผูนํา (Leadership) ไดแก การมีผูนําท่ีมีความยุติธรรม มีวิสัยทัศน ใหการสนับสนุน
ผูใตบังคับบัญชา มีความสามารถในการบริหารงาน สรางความเขาใจท่ีดีรวมกัน เพื่อสราง
บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน  สามารถดึงศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด รับฟง และแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอ ใหความสําคัญกับ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียมกันดวยความเปนมิตร สงเสริมใหเกิดการส่ือสารแบบสองทางท่ี
โปรงใส ชัดเจน และมีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการทํางานอยูตลอดเวลา เพื่อนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงท่ีสรางสรรค 

5. ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ไดแก การไดรับการพัฒนา
ความรูความสามารถอยางตอเนื่อง องคกรเห็นคุณคาของพนักงาน ตลอดจนไดรับคาตอบแทนท่ีเปน
ธรรมจากการทํางาน มีสถานท่ีทํางานท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีดี มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 
และสามารถรักษาสมดุลระหวางชีวิตสวนตัว ครอบครัว และชีวิตการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานในปจจุบัน โดย
คําถามท่ีใช ศึกษาภายใตกรอบแนวคิดของ Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer (อางถึงใน 
Boonchong Chawsithiwong, 2007: 63) ท่ีกลาววาความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ี
เกิดข้ึนในภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน โดยท่ีบุคคลน้ัน
เกิดความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีกระทํา รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ี
ตนกระทํา รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานที่ดี รับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ รับรูวามี
บุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน มีความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา มีความรูสึกสนุกและมีความสุข
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ในท่ีทํางาน มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน เพื่อวัดระดับความสุขใน
การทํางานของพนักงานในปจจุบัน โดยใชเปนขอคําถามในสวนท่ี 3 ของแบบสอบถาม จํานวน 8 
ขอคําถาม  

โดยเม่ือไดความคิดเห็นท่ีมีตอความสุขในการทํางานของพนักงานแลว ผูศึกษาไดนํามา
วิเคราะหเพื่อแบงประเภทความสุขในการทํางานของพนักงาน โดยใชเกณฑการวัดสเกลทัศนคติ 
หรือ Likert Scale และพิจารณาการแบงคะแนนและการแปลความหมาย โดยใชการแบงชวงระดับ
คะแนนดวยวิธีการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ตามคาเฉล่ีย โดยใชสูตรการหา
ความกวางของอันตรภาคช้ัน (รัตนา ศิริพานิช, 2533) สามารถแบงระดับความสุขในการทํางานของ
พนักงานออกเปน 3 ระดับ คือ (อางถึงใน Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief 
Happiness Officer, 2007) 

1. ความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางาน
อยูในระดับสูง มีความรักในงาน รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุกและมีความสุขในท่ี
ทํางาน มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนในท่ีทํางานได 

2. ความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง หมายถึง พนักงานมีความสุขในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง สามารถปฏิบัติงานหรือละท้ิงงานท่ีปฏิบัติไดโดยงาย มีความรูสึกวาไม
มีความสุข และไมมีความทุกขในการทํางาน ไมรูสึกถึงความสําเร็จในงาน และอาจไมใสใจตองานท่ี
ทําไดโดยงาย ไมสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนในท่ีทํางานได 

3. ความสุขในการทํางานอยูในระดับตํ่า หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางาน
อยูในระดับตํ่า ไมมีความรักในงาน ไมรูสึกสนุก หรือไมมีความสุขในท่ีทํางาน ขาดความรับผิดชอบ
ตองานท่ีกระทํา ไมมีความผูกพัน และอาจสรางปญหาใหกับองคกร 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 

 กลุมประชากรของการศึกษาในคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง จํานวน 370 คน (ขอมูลอัตรากําลัง บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด, กันยายน 2552) โดย
พนักงาน หมายถึง บุคลากรระดับ 3–9 ท่ีปฏิบัติงานภายในบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง ซ่ึงแบงกลุมระดับตําแหนงงาน ออกเปน 3 กลุม ไดแก 

1) กลุมงานบริหาร/บังคับบัญชา/วิชาชีพ/วิชาการ หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในระดับ 3, 4 และ 5 

2) กลุมงานสนับสนุน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระดับ 6, 7 และ 8 
3) กลุมงานปฏิบัติการ/ท่ัวไป หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระดับ 9 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน และรอยละของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

             ระดับตําแหนงงาน 
จํานวนประชากร 

(n = 370) 
รอยละ 

(100.00) 
   

พนักงานระดับ 9 290 78.38 
พนักงานระดับ 8 14 3.78 
พนักงานระดับ 7 32 8.65 
พนักงานระดับ 6 13 3.51 
พนักงานระดับ 5 13 3.51 
พนักงานระดับ 4 5 1.35 
พนักงานระดับ 3 3 0.81 

 
 3.1.2 ขนาดตัวอยางและวิธีคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเพ่ือทําการเก็บขอมูลจากกลุมประชากร
ท้ังหมด จํานวน 370 คน โดยการใชแบบสอบถาม  
 
3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  
ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการรวบรวมจากการออกแบบสอบถาม ท่ีสอบถาม

จากพนักงานระดับ 3 – 9 ท่ีปฏิบัติงานอยูในบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสารตางๆ ท่ี

เกี่ยวของ ท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืนๆ และการคนควาขอมูลขอมูลออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามเร่ือง ความสุขใน

การทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง เปนแบบสอบถามท่ีมีลักษณะ
แบบเลือกตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน ท่ีเกิดจาก



 
26 

ปจจัยหรือองคประกอบท้ัง 5 ดาน และแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการ
ทํางานในปจจุบัน โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และระดับตําแหนงงาน 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน ท่ีเกิดจากปจจัยหรือ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน อางอิงจากแบบวัดการทํางานอยางมีความสุขของ
นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550) 
ซ่ึงแบงองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานออกเปน 5 ดานประกอบดวย ดานผูนํา 
(Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job 
Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน (Quality of Work Life) เปนแบบสอบถามท่ีใชวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขใน
การทํางานท่ีเกิดจากปจจัยหรือองคประกอบท้ัง 5 ดาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 40 ขอคําถาม 
ลักษณะของขอคําถามเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) คาของคําตอบแบงออกเปน 5 
ระดับ โดยโครงสรางของแบบสอบถามมีคาคะแนนระดับความคิดเห็นอยูในระดับ ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง ตามลําดับ  

สวนท่ี 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน ผู
ศึกษาสรางเคร่ืองมือโดยพัฒนาและดัดแปลงมาจากการใหคํานิยามความหมายของความสุขในการ
ทํางาน ตามผลงานวิจัยของ Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness 
Officer (อางถึงใน Boonchong Chawsithiwong, 2007: 63) เปนแบบสอบถามท่ีใชวัดระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน เปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) คา
ของคําตอบแบงออกเปน 5 ระดับ โดยโครงสรางของแบบสอบถามมีคาคะแนนระดับความคิดเห็น
อยูในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง ตามลําดับ 

3.2.3 การวิเคราะหขอมูล  
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาม

ข้ันตอน ดังนี้ 
1. ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน

ในแบบสอบถามสวนท่ี 2 และ 3 ซ่ึงเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) แบงออกเปน 5 
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ระดับ คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง โดยแบงการวัดระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน ท่ีเกิดจากปจจัยหรือองคประกอบท้ัง 5 ดาน เปนดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็น 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ระดับความคิดเห็น 2 ไมเห็นดวย 
 ระดับความคิดเห็น 3 เฉยๆ 
 ระดับความคิดเห็น 4 เห็นดวย 
 ระดับความคิดเห็น 5 เห็นดวยอยางยิ่ง 
  

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถามท่ี
ใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548: 335) 
ดังนี้ 

 

อันตรภาคช้ัน = 
พิสัย 

= 
คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 

= 
5 - 1 

= 0.80 
จํานวนช้ัน จํานวนช้ัน 5 

 
ดังนั้น จะไดความหางของแตละระดับเทากับ 0.80 โดยเกณฑการแปลความหมายของ

คาเฉล่ียในแบบสอบถาม ผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 
  คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 สําหรับการวัดระดับความสุขในการทํางานของพนักงานจากแบบสอบถามระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน จํานวน 8 ขอคําถาม ประกอบดวย 

1) ทานรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา  
2) ทานรูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา  
3) ทานรูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี  
4) ทานรับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ  
5) ทานรับรูวามีคนเห็นคุณคาในงานท่ีทานทํา  
6) ทานมีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา  
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7) ทานรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน  
8) ทานรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 

จากคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานในภาพรวมท้ัง 8 ขอ จะนํามาแปล
ความหมาย โดยใชการแบงชวงระดับคะแนนดวยวิธีการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน (Interval 
Scale) ตามคาเฉล่ีย (รัตนา ศิริพานิช, 2533) โดยใชสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 

อันตรภาคช้ัน = 
พิสัย 

= 
คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 

= 
5 - 1 

= 
1.33 

 จํานวนช้ัน จํานวนช้ัน 3 
 
ดังนั้น จะไดคาความหางของแตละระดับเทากับ 1.33 ซ่ึงแปลความหมายไดดังนี้ 
• ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอยและระดับนอยท่ีสุด คาเฉล่ีย

ระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับตํ่า ไมมีความรักในงาน 
ไมรูสึกสนุก หรือไมมีความสุขในท่ีทํางาน ขาดความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา ไมมีความผูกพัน 
และอาจสรางปญหาใหกับองคกร 

• ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับเฉยๆ คาเฉล่ียระหวาง 2.34 – 
3.67 หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง สามารถปฏิบัติงานหรือละท้ิง
งานท่ีปฏิบัติไดโดยงาย มีความรูสึกวาไมมีความสุข และไมมีความทุกขในการทํางาน ไมรูสึกถึง
ความสําเร็จในงาน และอาจไมใสใจตองานท่ีทําไดโดยงาย ไมสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึน
ในท่ีทํางานได 

• ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก คาเฉล่ีย
ระหวาง 3.68 – 5.00 หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีความรักในงาน 
รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน มีทัศนคติท่ีดีในการ
ทํางาน และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนในท่ีทํางานได 

3.2.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อายุการทํางาน และระดับตําแหนงงาน ดวยคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
2. วิเคราะหขอมูลเพื่อใชอธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน และ

ระดับความสุขจากการทํางานท่ีไดรับในปจจุบันดวยวิธีการคํานวณคาเฉล่ีย (Mean) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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3. การทดสอบโดยการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกัน
ดวยคา Independent-Samples T-test การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร
มากกวา 2 กลุมดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA) และ
การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน และระดับความสุขจากการทํางานท่ีไดรับ
ในปจจุบัน 

4. การวิ เคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ  ดวยการหาคาสหสัมพันธ 
(Correlation Coefficient) เพื่อหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

5. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) เพื่ออธิบายวา
ปจจัยสวนบุคคล และองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน มีอิทธิพลและสามารถรวมกัน
คาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรมากนอยเพียงใด 
 
3.3 สถานท่ี ท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวมรวมขอมูล 
 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาใชเวลาในการรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน จัดทําฐานขอมูล 
วิเคราะหขอมูล สรุปผล จัดทําและนําเสนอรายงานท้ังส้ิน 6 เดือน ต้ังแตเดือนพฤษภาคม – ตุลาคม 
2552 


