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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
  ในการศึกษาเร่ือง “ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง” ผูศึกษาไดศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปน
แนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 

ความรูสึกมีความสุขกับการทํางานกลายเปนปจจัยสําคัญในการจัดการส่ิงแวดลอมและ
ความปลอดภัยในองคกร การลงทุนเพื่อสรางบรรยากาศใหคนทํางานมีความสุข ถือเปนการลงทุนท่ี
ใหผลตอบแทนท่ีคุมคา การสรางบรรยากาศใหเกิดความสุขในการทํางานเปนประโยชนท้ังพนักงาน 
และนายจาง โดยเช่ือวาคนท่ีมีความสุขหรือองคกรท่ีมีบรรยากาศแหงความสุข จะมีพลังอันยิ่งใหญ
ในการสรางสรรคผลงานในทุกมิติ เชน การเพิ่มผลผลิต การเพิ่มคุณภาพ เพิ่มยอดความพึงพอใจของ
ลูกคา สรางสรรคนวัตกรรม และสามารถปรับตัวไดดี มีความยืดหยุนสูง ลดความสูญเสีย ลดการ
ขาดหรือลางาน ลดความเครียดของคนงาน ลดอุบัติเหตุและโรคจากการทํางาน (Boonchong 
Chawsithiwong, 2007) พนักงานท่ีมีความสุขในการทํางานจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากมีความรักและมีความผูกพันในงาน ลดพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค เกิด
พฤติกรรมท่ีแสดงออกในดานดีตอองคกร ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Diener (อางถึงในประ
ทุมทิพย เกตุแกว, 2551: 25)  

จากเหตุผลดังกลาวทําใหองคกรระลึกอยูเสมอวา องคกรจะพัฒนาอยางไรเพื่อจูงใจและ
สงเสริมใหพนักงานในองคกรเกิดความสุขในการทํางาน และพรอมทุมเทพลังความสามารถในการ
ทํางาน เม่ือพนักงานไดเลือกความสุขแลวนั้นหมายถึงไดเลือกท่ีจะสรางและทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคล่ือนองคกรสูความสําเร็จ เพราะหากเกิดความสุข
ข้ึนในองคกรแลวผลท่ีจะตามมา คือ องคกรสามารถสรางผลกําไรไดเพิ่มสูงข้ึน มีโอกาสเติบโตใน
ธุรกิจ และกอใหเกิดความผูกพันของคนในองคกรท่ีจะสรางพลังแหงความสําเร็จใหเกิดข้ึนตามพันธ
กิจท่ีไดสรางรวมกันขององคกร และพนักงานท่ีมีความผูกพันนั้นจะชวยเพิ่ม และรักษาลูกคาที่สราง
กําไรใหแกองคกรได ตลอดจนเพ่ิมความจงรักภักดีของลูกคา สงผลใหองคกรเกิดการเติบโตของ
ยอดขาย และผลกําไรอยางยั่งยืน จนกระท่ังสามารถเพ่ิมมูลคาหุนขององคกรได (The Gallup 
Organization, 2008: Online) 
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 2.1.1 ความหมายของความสุขในการทํางาน 
Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer (อางถึงใน 

Boonchong Chawsithiwong, 2007: 63) กลาววาความสุขในการทํางานหมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึน
ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้น 

• เกิดความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา (Really enjoy what you do) 

• รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา (Do great work you can feel 
proud of) 

• รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี (Work with amazing / nice people) 

• รับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ (Know that what you do is important) 

• รับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน (Are appreciated/recognized for your 
work) 

• มีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา (Get to take responsibility) 

• มีความรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน (Have fun at work) 

• มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน (Feel motivated and 
energized) 

นอกจากนี้ Alexander Kjerulf ยังกลาววาความสุขในการทํางานไมสามารถท่ีจะผลักดัน
หรือกดดันใหใครเกิดความสุขในการทํางานได ความสุขในการทํางานจะแตกตางกันในแตละบุคคล 
ปจจัยหรือองคประกอบเดียวกันอาจทําใหบุคคลหนึ่งมีความสุข ในขณะท่ีอีกคนหนึ่งไมมีความสุข
ในการทํางาน นอกจากนี้ความสุขในการทํางานนั้นหากเกิดข้ึนแลวจะยืนยาว และความสุขในการ
ทํางานไมสามารถสรางใหเกิดข้ึนไดในทันทีทันใด 

Diener (อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) กลาววา ความสุขในการทํางานคือการ
รับรูของบุคลากรถึงอารมณความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปนผลมาจากการ
ทํางาน สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการของตนเองให
ชีวิตมีคุณคา ไดทํางานท่ีเกิดประโยชน เกิดความสมหวังในประสบการณท่ีไดรับ 

Manion (อางถึงในประทุมทิพย เกตุแกว, 2551: 38) กลาววา ความสุขในการทํางาน คือ ผล
ท่ีเกิดจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทํา การสรางสรรคของตนเอง มีความปลาบ
ปล้ืมใจ นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยการคํานึงถึงการรับรู การแสดงออก การ
ปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากท่ีจะทํางาน บุคลากรมีความผูกพันและมีความพึงพอใจท่ีได
ปฏิบัติงานรวมกัน เกิดสัมพันธภาพท่ีดีในท่ีทํางาน ปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากท่ีจะทํางาน มี
ความผูกพันในงานและทําใหคงอยูในองคกรตอไป 
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Warr (อางถึงในพรรณิภา สืบสุข, 2548: 34) กลาววาความสุขในการทํางานเปนความรูสึก
ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณ
ของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวยความร่ืนรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความ
กระตือรือรนในการทํางาน ซ่ึงสามารถอธิบายวา 

1) ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางาน
โดยเกิดความสนับสนุนกับการทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน 

2) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการ
ปฏิบัติงานของตน 

3) ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self-Validation) เปนความรูสึกของบุคคลท่ี
เกิดข้ึนในขณะทํางานโดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 
รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

จิรา เติมจิตรอารีย (2550) กลาววา การมีความสุขกับการทํางาน ไดแก การเลือกทํางานท่ี
ชอบ หรือการสรางความพึงพอใจในงานท่ีทํา หาวิธีการทํางานใหมีความสุข พรอมท้ังกําหนด
เปาหมายหลายอยางภายในขอบเขตท่ีสังคมยอมรับ ตามความสามารถของตนเอง และมองเห็นทาง
ไปสูความสําเร็จได แลวลงมือปฏิบัติอยางต้ังใจ ก็ยอมจะเกิดความสุข เกิดความปติจากความสําเร็จ
ในงานตามมา 

พรรณิภา สืบสุข (2548) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลไดกระทําใน
ส่ิงท่ีตนเองรัก  รู สึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานท่ีทํา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ประสบการณท่ีไดรับ เกิดการสรางสรรคในทางบวก 

ศิริพร ตันติพูลวินัย (2538) กลาววา การทํางานใหสนุกและบังเกิดผลดี จําเปนตองสราง
ทัศนคติทางบวกข้ึน เพื่อรางกายจะไดหล่ังสารสุขหรือสารบุญ (Endorphin) ออกมาทําใหชีวิตมี
ความสุข ทํางานใหเกิดผลดีมีคุณภาพ เพราะจิตใจสบายทําใหเกิดชีวิตสรางสรรคและเกิดพลังในการ
ทํางาน 

กลาวโดยสรุป ความสุขในการทํางาน (Happiness at Work) หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึน
ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้นเกิด
ความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา รูสึกวา
ไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี รับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ รับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคา
ในงานของตน มีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา มีความรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน และมี
ความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 
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2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 
(1) แนวคิดความสุขในการทํางานของรวมศิริ เมนะโพธิ 
การทํางานอยางมีความสุข (Happiness at the Workplace) ตามแนวคิดของรวมศิริ เมนะ

โพธิ (2550) หมายถึง ภาวะในการทํางานท่ีพนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขกับการทํางาน ทํางาน
เหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางาน และผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพ และตรงกับเปาหมายท่ี
วางไว ท้ังในระดับพนักงานและองคกร ซ่ึงประกอบดวยปจจัยท่ีเปนแรงผลักดันใหเกิดการทํางาน
อยางมีความสุข (Happiness in the Workplace) 5 ประการดวยกัน คือ 

1) ผูนํา (Leaderships) หมายถึง ระดับผูบริหารหรือหัวหนางานในระดับองคกร ท่ี
มีลักษณะสําคัญในการสงเสริมหรือสรางใหพนักงานภายใตการปกครอง เกิดการทํางานอยางมี
ความสุข โดยผูนําในแบบดังกลาวจะมีลักษณะท่ีจะตองสงเสริมและสรางทีมงานภายใตบังคับบัญชา 
มีการสรางแรงจูงใจ สนับสนุน สรางความรูสึกตระหนัก สรางแรงปรารถนาในการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ นอกจากนี้ผูนําจักตองสรางการสื่อสารแบบสองทางเพ่ือใหเกิดการส่ือสารอยางโปรงใส 
ในขณะเดียวกันผูนํานั้นตองอุทิศตนเองเพื่อสวนรวม เพื่อสรางความรูสึกท่ีดีใหเกิดข้ึนกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

2) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ 
(Interaction) กันในท่ีทํางานระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกัน โดยลักษณะของความสัมพันธดังกลาว
นั้น จะตองมีความผูกพันท่ีแนนแฟนภายในกลุม ใหการยอมรับซ่ึงกันและกัน 

3) ความรักในงาน (Job Inspiration) หมายถึง กิจกรรมหนึ่งท่ีบุคคลตองปฏิบัติ 
เพื่อใหภารกิจท่ีตนไดรับมอบหมายนั้นๆ บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว โดยบุคคล
ท่ีปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมท่ีตนเองไดทํา 

4) คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรมของ
คนในองคกรท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวม และมีการปฏิบัติกันมาอยางตอเนื่องจนเกิดเปนวัฒนธรรม
ขององคกรนั้น 

5) คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง ความสัมพันธของ
องคประกอบ 3 ดาน คือ สภาพการทํางาน (Work Environment) การมีสวนรวมของพนักงาน
(Employee Participation) และการคํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน (Humanization of Work) 
ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคกรและพนักงานในการท่ีจะหาจุดท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน 
เพื่อใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงท่ีสุด 
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 (2) แนวคิดความสุขในการทํางานของ Manion 
ความสุขในการทํางาน (Joy at Work) ตามแนวคิดของ Manion (อางถึงในประทุมทิพย  เกตุ

แกว, 2551: 39) หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู จากการกระทํา การสรางสรรคของตนเอง การ
แสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เปน
อารมณในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน การใหความรวมมือและ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การมีความคิดสรางสรรคในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน การรวมกันแสดงความ
คิดเห็นดวยเหตุและผล มีการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และผลจากการประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน ทําใหแสดงอารมณในทางบวก เชน ความสุข สนุกสนาน ทําใหสถานท่ี
ทํางานเปนท่ีนาร่ืนรมย และมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี บุคคลท่ีปฏิบัติงานรวมกัน ดวย
ความสุข สนุกสนาน ทําใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีในท่ีทํางาน มีความรูสึกท่ีดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย 
มีความผูกผันในงาน ทําใหคงอยูในองคกรตอไป มุงอธิบายโดยปจจัยหรือองคประกอบของ
ความสุข 4 ดานดังนี้ 

1) การติดตอสัมพันธ  (Connections) หมายถึง  การรับรูพื้นฐานท่ีทําให เกิด
ความสัมพันธของบุคลากรในสถานท่ีทํางาน โดยท่ีบุคลากรมารวมกันทํางาน เกิดสังคมการทํางาน
ข้ึน เกิดสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคลากรท่ีตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การ
สนทนาพูดคุยอยางเปนมิตร ใหการชวยเหลือ และไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานเกิดมิตรภาพ
ระหวางปฏิบัติงานกับบุคลากรตางๆ และความรูสึกเปนสุข ตลอดจนรับรูไดวาอยูทามกลางเพ่ือน
รวมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีตอกัน 

2) ความรักในงาน (Love of the Work) หมายถึง การรับรูถึงความรูสึกรักและผูก
ผันอยางเหนียวแนนกับงาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ีเปน
องคประกอบของงาน กระตือรือรน ต่ืนเตน ดีใจ เพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบัติงานและปรารถนาท่ี
จะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ รูสึกเปนสุขเม่ือไดปฏิบัติงานมีความภูมิใจท่ีตนมีหนาท่ีรับผิดชอบใน
งาน 

3)  ความสําเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรูวาตนปฏิบัติงานได
บรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยไดรับความสําเร็จในการทํางาน ไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีทา
ทายใหสําเร็จ มีอิสระในการทํางาน เกิดผลลัพธการทํางานไปในทางบวก ทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต 
เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปล่ียนแปลงส่ิงตางๆ เพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความกาวหนา 
และทําใหองคกรเกิดการพัฒนา 

4) การเปนท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรูวาตนเองไดรับการยอมรับ
และความเช่ือถือจากผูรวมงาน ผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามเกี่ยวกับเร่ืองงานท่ีไดปฏิบัติของ
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ตน ไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชา ไดรับความคาดหวังท่ีดีในการปฏิบัติงานและ
ความไววางใจจากผูรวมงาน รวมท้ังการแลกเปล่ียนประสบการณกับผูรวมงาน ตลอดจนไดใช
ความรูอยางตอเนื่อง 

จากองคประกอบท้ัง 4 องคประกอบ ดังกลาว Manion (อางถึงในประทุมทิพย เกตุ
แกว, 2551: 45) กลาววา ความสุขในการทํางานมีสวนชวยใหผูบริหารสามารถนําไปพิจารณาในการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงาน  ท่ีสงเสริมใหบุคลากรเกิดความรู สึกอยากทํางาน  จัด
สภาพแวดลอมใหจูงใจอยากท่ีจะทํางาน ซ่ึงมีผลใหบุคลากรเกิดความยินดีในงานท่ีทํา มีสวนรวมใน
งาน และเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากนี้ Manion (อางถึงในประทุมทิพย เกตุแกว, 2551: 42) 
กลาววา ความสุขเปนพลังของอารมณในทางบวก ความรูสึกสดช่ืน มีชีวิตชีวา ประสบการณ
ความสุข ความสนุกสนานในการทํางาน เปนสวนสําคัญในการทํางาน ผลท่ีตามมาของความสุขใน
การทํางาน คือ ผลงานบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว เกิดการคงอยูในงาน มีความต้ังใจปฏิบัติงานใหมี
คุณคา และประสิทธิภาพตอไป 

(3) แนวคิดความสุขในการทํางานของ Gavin and Mason 
Gavin and Mason (อางถึงในประทุมทิพย เกตุแกว, 2551: 40) กลาวถึงความสุขวาเปนผล

จากความรูสึกภายในตนของแตละคน เปนผลทําใหเกิดความรูสึกทางบวกเชน ช่ืนชอบ พึงพอใจ 
โดยความสุขประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 

1) ความมีอิสระ คือ บุคคลมีความสามารถท่ีคิดและเลือกในส่ิงท่ีตองการและ
อํานาจ เสรีภาพ ในการตัดสินใจ ทําใหตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและกําหนดการ
กระทําของตนใหตอบสนองความสุขของตน 

2) ความรูเปนผลสําคัญในการตัดสินใจในส่ิงท่ีตองการไดถูกตอง รูวาควรใช
ความรูอยางไร เกิดความคิดเชิงสรางสรรค และใชความรูใหเกิดประโยชน มีการติดตอสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน เกิดการยอมรับและไววางใจจากบุคคลรอบขาง 

3) ความสามารถเปนลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล   สามารถฝกฝนไดดวย
การจัดอบรมตางๆใหเกิดความรูความชํานาญ สงเสริมใหเกิดวิสัยทัศนและประสบการณท่ี
กวางขวางข้ึน 
 (4) แนวคิดความสุขในการทํางานของ Diener 

Diener (อางถึงในจงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) มุงอธิบายปจจัยหรือองคประกอบ
ความสุขวาคือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต ตลอดจน
ประสบการณในชีวิตเหลานั้น เปนอารมณความรูสึกดานลบตํ่า คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนไดจากปจจัย
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หลายอยางท่ีแตกตางกัน เชน อายุ รายได สภาพแวดลอม ท่ีสงผลตอความตองการของบุคคล ใหเกิด
ความพึงพอใจในชีวิต นํามาซ่ึงความสุขดังนี้  

1) ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพอใจใน
ส่ิงท่ีตนเองเปนและกระทําอยู มีความสมหวังกับเปาหมายของชีวิต สอดคลองกับความเปนจริง 
สามารถกระทําไดตามความต้ังใจ สมเหตุสมผล เขาใจ และยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไมจําเปนตอง
ปรับตัว 

2) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลไดกระทําใน
ส่ิงท่ีตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของในการทํางาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระทํา
สําเร็จลุลวงตามเปาหมาย ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 

3) อารมณทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึกเปนสุขกับ
ส่ิงท่ีดี สนุกสนานกับการทํางาน ยิ้มแยมสดใสกับการทํางาน เล่ือมใส ศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระทํา รับรู
ถึงความดีงามและคุณประโยชนของงานท่ีกระทํา 

4) อารมณทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณความรูสึกท่ี
เปนทุกขกับส่ิงไมดีท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน เชน คับของใจ เบ่ือหนาย เศราหมอง ไมสบายใจเม่ือเห็น
การกระทําท่ีไมซ่ือสัตย หรือไมถูกตอง อยากปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน เพื่อสนองความตองการของตน
ใหมีความสุข 
 โดยสรุปแลว ความสุขในการทํางานเกิดจากหลายองคประกอบท่ีจะใหบุคคลเกิด
ความพึงพอใจ และสามารถตอบสนองความตองการในชีวิตของแตละบุคคล ดังนั้น ผูศึกษาจึง
ประยุกตใชแนวคิดและองคประกอบของความสุข (Happiness or Subjective Well-being) ของ 
Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer (อางถึงใน Boonchong Chawsithiwong, 2007: 63) 
และรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) มาอธิบายความสุขในการทํางานของบุคลากรในการศึกษาคร้ังนี้ 
 
2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน 
 2.2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในงาน 
  ทรัพยากรบุคคล เปนองคประกอบท่ีสําคัญของความสําเร็จของงาน หากบุคลากร
ในองคกรมีความรูสึกพึงพอใจหรือมีทัศนคติท่ีดีตอการทํางานหรือมีตอปจจัยตางๆ ในการทํางาน ก็
จะทําใหเกิดความสุขในการทํางาน ทํางานดวยความเต็มใจ ยอมสงผลตอผลการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ไดมีนักวิชาการหรือนักวิจัยไดกลาวถึงความหมายและความสําคัญของความพึงพอใจ
ในงาน ในมุมมองท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 
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  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2447) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการทํางาน 
เปนความรูสึกรวมของบุคคลท่ีมีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนคือ  ผลท่ีเปนความพึงพอใจท่ีทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
กระตือรือรน มีความมุงมั่นท่ีจะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางาน รวมท้ังการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 
  สมยศ นาวีการ (2544) กลาววา ความพอใจในงานคือ ความรูสึกท่ีดี โดยสวนรวม
ของคนตองานของพวกเขา เม่ือพูดวาคนมีความพอใจงานสูง โดยท่ัวไปจะหมายความวา ชอบและ
ใหคุณคากับงานของพวกเขาสูง และมีความรูสึกท่ีดีตองานของพวกเขา 
  สรุป ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึก ทัศนคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีตองานท่ี
ไดรับผิดชอบและสภาพแวดลอมตางๆ ในการทํางานท่ีสามารถตอบสนองความตองการของบุคคล
ใหเกิดความพอใจและภาคภูมิใจ สงผลใหเกิดการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 

2.2.2 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow) 
  Maslow (1970) ไดสรุปลักษณะของการจูงใจ โดยต้ังอยูบนสมมติฐานเกี่ยวกับ
พฤติกรรมมนุษย ดังนี้ 

1) มนุษยทุกคนมีความตองการ ความตองการนั้นจะมีอยูตลอดเวลาและจะเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆ ไมมีท่ีส้ินสุด 

2) ความตองการถาไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนส่ิงจูงใจสําหรับพฤติกรรม
ของบุคคลอีกตอไป ความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนองเทานั้น ท่ีจะยังเปนส่ิงจูงใจของ
พฤติกรรม 

3) ความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับข้ันจากตํ่าไปหาสูง คือบุคคลจะ
มีความตองการในระดับตอไปเม่ือความตองการในระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว 

Maslow (1970) ไดจัดลําดับความตองการอยางมีระเบียบ ลําดับข้ันของความ
ตองการนี้คือ “Hierarchy of Needs” ความตองการที่เปนลําดับข้ันจากตํ่าไปสูง ไดช้ีใหเห็นการจูงใจ
คนท่ีสําคัญคือ การท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลไดอยางถูกตองและเหมาะสม
นั้น จําเปนตองเขาใจธรรมชาติแหงความตองการของบุคคลอยางถองแทเสียกอน เพราะเม่ือบุคคลมี
ความตองการทางดานรางกายแลว ความตองการในลําดับข้ันอ่ืนๆ จะตามมา  
 2.2.3 ทฤษฎีสองปจจัยหรือทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบิรก (Herzberg) 
  Herzberg (1959) ไดทําการศึกษาเพิ่มเติมจากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว โดย
เนนถึงความเขาใจปจจัยภายในท่ีอยูในบุคคล อันเปนสาเหตุทําใหบุคคลปฏิบัติในแนวทางเฉพาะตน 
โดยศึกษาวาคนเราตองการไดอะไรจากงาน โดยพบวา คนตองการความสุขจากการทํางาน และหา
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องคประกอบท่ีมีความสัมพันธกับความรูสึกในดานท่ีทําใหเกิดความสุขในการทํางานและความไม
สบาย ความเปนทุกขในการทํางาน โดยแบงออกเปน 2 ปจจัยคือ ปจจัยจูงใจ คือ ปจจัยท่ีทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน ถามีส่ิงเหลานี้จะทําใหคนทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และปจจัยคํ้าจุน 
ท่ีชวยปองกันไมใหบุคลากรในองคกรเกิดความไมพอใจ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญ และสามารถอธิบาย
ปจจัยท่ีจะทําใหบุคลากรในองคกรเกิดความพึงพอใจหรือไมพอใจในการทํางาน อันจะสงผลตอ
ความสุขในการทํางาน เพราะหากบุคลากรในองคกรเกิดความรูสึกท่ีดี หรือพึงพอใจในการทํางาน
แลว ก็จะทําใหบุคลากรเกิดความสุขในการทํางาน และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.2.4 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในงาน 

ประพนธ ผาสุกยืด (2549) ไดแสดงความคิดเห็นไววา ปจจัยหลักท่ีทําใหคนทํางานไดอยาง
มีความสุข ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 

1) งาน โดยงานท่ีทํานั้นมีความทาทาย เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดแสดงศักยภาพ
อยางเต็มท่ี ทําใหผูปฏิบัติรูสึกมีคุณคา 

2) วัฒนธรรมการทํางาน การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดตัดสินใจ มีสวนรวม มี
ความรูสึกเปนเจาของ 

3) ปจจัยแวดลอม การมีสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน ท่ีสงเสริมหรือเอ้ืออํานวยตอ
การทํางาน รวมถึงความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

4) ภาวะผูนํา ผูนําสงเสริมการทํางาน มีการใหทิศทางท่ีชัดเจนในการทํางาน 
สามารถสรางขวัญกําลังใจไดดี  

เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2544) สรุปปจจัยพื้นฐานท่ีทําใหเกิดการทํางานและ
ความพึงพอใจในงาน ไดแก ไดทํางานท่ีมีลักษณะทาทายความสามารถ จูงใจใหคนปฏิบัติงาน 
พิจารณาถึงความสามารถ ความถนัด ทักษะ และการศึกษาในการท่ีจะปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ
มอบหมายงาน มีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงานของตนเอง ไดรับการยกยอง ยอมรับจาก
ผูรวมงานและผูบังคับบัญชา การใหความรับผิดชอบมากข้ึนและการใหอํานาจบารมีมากข้ึน ความ
ม่ันคงและความปลอดภัย ความเปนอิสระในการทํางาน โอกาสในดานความเจริญเติบโตทางดาน
สวนตัว (Opportunity for Personal Growth) ทางดานทักษะ ความสามารถทางดานวิชาชีพ และ
ประสบการณ โอกาสในการกาวหนา (Opportunity for Advancement) ในตําแหนงหนาท่ีการงาน 
เงินและรางวัลเกี่ยวกับเงิน สภาพของการทํางานท่ีดี (Good Working Condition) และการแขงขัน 
(Competition)  
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 สมยศ นาวีการ (2544) ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญท่ีทําใหคนมีความรูสึกท่ีดี หรือไมดีตองาน 
ซ่ึงจะสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวย ผลตอบแทน การเล่ือนตําแหนง การบังคับ
บัญชา ลักษณะงาน กลุมงานหรือเพื่อนรวมงาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

2.2.5 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน 
 จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ไดสรุปปจจัยท่ีสงเสริมใหมีความสุขในการทํางานและ
ประสบความสําเร็จ ประกอบดวย การท่ีบุคคลไดทํางานท่ีนาพึงพอใจ งานท่ีทาทายความสามารถ 
งานท่ีทําใหเกิดความภาคภูมิใจ งานท่ีมีคุณคา มีโอกาสกาวหนาในการงาน มีผลตอบแทนคุมคา มี
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีสัมพันธภาพท่ีดี มีคุณภาพชีวิตงานท่ีดี และไดปฏิบัติงานท่ีเกิดจาก
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
 พรรณิภา สืบสุข (2548) ไดศึกษาและสรุปปจจัยท่ีสงเสริมใหมีความสุขและประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน ประกอบดวย การที่บุคคลไดทํางานท่ีทาทายความสามารถ บรรยากาศใน
การทํางานท่ีดี มีสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การมีสวนรวมในงาน มีโอกาสกาวหนาในการ
ทํางาน และการมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี 
 
2.3 ขอมูลท่ัวไปของบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัด ลําปาง 

บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด (Quality Ceramic Co., Ltd.) กอต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2536 มี
สํานักงานและโรงงานต้ังอยูเลขท่ี 59 หมู 4 ตําบลปงยางคก อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง มี
วัตถุประสงคหลักในการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อการจําหนายผลิตภัณฑเคร่ืองใชบน
โตะอาหารท่ีทําจากเซรามิก ผลิตภัณฑของบริษัทฯ ไดแก เคร่ืองใชบนโตะอาหารท่ีทําจากเซรามิก ท่ี
มีลักษณะท่ีโดดเดน และเปนเอกลักษณเฉพาะของบริษัทในเร่ืองสีของผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนสีท่ีเกิดจาก
ตัววัตถุดิบหรือเนื้อดินธรรมชาติโดยไมผานการชุบเคลือบสี ไดแก ผลิตภัณฑสีครีม (Ivory 
Ironstone) และผลิตภัณฑสีขาว (Pearl Ironstone) รวมถึงการมีลวดลายในตัว (Emboss) จึงทําให
ผลิตภัณฑของบริษัทฯ ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง และจากลูกคาท่ีตางกันไปในแตละประเทศ
และทวีปท่ัวโลก บริษัทฯ จึงมีการออกแบบสินคาท่ีหลากหลาย ท้ังรูปแบบคลาสสิก (Classic) รวม
สมัย (Casual / Contemporary) และโมเดิรน (Modern) เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
นอกจากกลุมเปาหมายท่ีเปนลูกคาตางประเทศแลว บริษัทฯ ยังมีการทําการตลาดภายในประเทศ
และไดรับการตอบรับท่ีดีจากหางสรรพสินคาช้ันนําตางๆ อาทิ หางสรรพสินคาดิเอ็มโพเร่ียม 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัล หางสรรพสินคาโรบินสัน หางสรรพสินคาสยามพารากอน เปนตน รวมถึง
รานขายสินคาตกแตงบานช้ันนําของเมืองไทยอยางอินเด็กซ ลีฟวิ่ง มอลล (Index Living Mall) 
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วิสัยทัศน (Vision) 
เปนองคกรท่ีมีความเช่ียวชาญในผลิตภัณฑเซรามิกประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหาร ท่ีมี

เอกลักษณในรูปแบบและมีคุณภาพเปนท่ีตองการของตลาดโลก 
พันธกิจ (Mission) 
1. สรรคสรางผลิตภัณฑเซรามิกประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหารที่มีคุณภาพยอดเยี่ยม มี

การออกแบบท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว และตรงกับความตองการของตลาด 
2. เสริมสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรทุกกลุม ท้ังผูถือหุน ลูกคา 

คูคา พนักงาน พันธมิตรในอุตสาหกรรม หนวยงานภาครัฐ ตลอดจนชุมชนและ
สาธารณชน 

3. ปลูกสรางศักยภาพ และพัฒนาสมรรถนะขององคกรใหมีระบบการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังระบบการผลิตท่ีสามารถตอบสนองความตองการของตลาด 

 
คานิยมรวม (Shared Values) 
คุณคาของเครือบริษัทฯ ต้ังอยูบนพื้นฐานสมรรถนะหลัก “ACCESS” 

A * Assertive : กลาแสดงออก 
C * Customer-oriented : มุงเนนลูกคา 
C * Collaborative : ประสานสัมพันธ 
E * Ethical : มีจริยธรรม 
S * Speedy : รวดเร็ว 
S * Self-motivated : มีแรงจูงใจในตนเอง 

แนวทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ต้ังม่ันอยูบนวิสัยทัศน ท่ีตองการเปนองคกรท่ีมีความ
เช่ียวชาญในผลิตภัณฑเซรามิกประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหารสําหรับครัวเรือน ท่ีมีเอกลักษณใน
รูปแบบและมีคุณภาพยอดเยี่ยมเปนท่ีตองการของตลาดโลก บริษัทจึงมุงเนนท้ังการผลิตเพื่อใหได
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ และการออกแบบเพื่อใหไดผลิตภัณฑในรูปแบบท่ีตรงกับความตองการของ
ลูกคา โดยไมลืมท่ีจะใสใจสังคมและส่ิงแวดลอม 

ในดานการผลิต บริษัทฯ มีการควบคุมคุณภาพการผลิตทุกข้ันตอน ต้ังแตกระบวนการคัด
สรรวัตถุดิบ โดยมีศูนยวิจัยและพัฒนาวัตถุดิบเปนของตนเอง มีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ มีระบบการควบคุมคุณภาพการผลิตท่ีเขมงวด ผลิตภัณฑของบริษัทฯ 
ไดมาตรฐานสําคัญของผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหารโดยสามารถใชกับไมโครเวฟและเคร่ือง
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ลางจานได มีปริมาณสารโลหะไมเกินมาตรฐาน ผานการทดสอบจากหองทดลองปฏิบัติการที่เปนท่ี
ยอมรับในระดับสากล 

ในดานการตลาด เพื่อเปนการสรางภาพลักษณของบริษัทฯ ใหเปนท่ียอมรับในตลาดโลก 
บริษัทฯ มีการออกแบบผลิตภัณฑภายใตตราสินคาของตนเอง คือ “QUALITIER” และมีการ
ประชาสัมพันธบริษัทฯ และผลิตภัณฑของบริษัทฯ อยางตอเนื่องโดยเฉพาะการออกงานแสดงสินคา
เคร่ืองใชบนโตะอาหารชั้นนําของโลกในนานาประเทศ อาทิเชน งานแสดงสินคาในประเทศ
เยอรมัน (Ambiente) และงานแสดงสินคาในประเทศฮองกง (Hong Kong Houseware Fair) เปน
ประจําทุกป 

ในดานการออกแบบ บริษัทฯ เนนการออกแบบผลิตภัณฑท่ีมีเอกลักษณเพื่อเสริมจุดเดน
ของผลิตภัณฑท่ีไมเหมือนใครดวยลวดลายในตัว (Embossment) ตางจากผูผลิตรายอ่ืนๆ และเพิ่ม
มูลคาดวยการตกแตงตางๆ ท้ังการชุบเคลือบสี การตกแตงดวยการเผาติดสต๊ิกเกอร (Decal) และการ
ตกแตงดวยเงินหรือทอง (Gold or Platinum Lining) เปนตน ท้ังนี้เพื่อใหเขากับรูปแบบการดําเนิน
ชีวิต (Life Style) ท่ีตางกันของผูบริโภคในแตละกลุมเปาหมาย  

ดวยประสบการณท่ีมีมานานในธุรกิจเซรามิกประเภทผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหาร 
ปจจุบันบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด ไดขยายกิจการและแตกบริษัทในเครือ ภายใตบริษัทรวมทุนช่ือ 
Q Alliance Co., Ltd. โดยแบงออกเปน 4 บริษัท ดังนี้ 

1. บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด (Quality Ceramic Co., Ltd.) ดําเนินธุรกิจผลิตและ
จัดจําหนายผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหารประเภทเซรามิก สําหรับครัวเรือน (Houseware) 

2. บริษัท อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จํากัด (Imperial Pottery Co., Ltd.) ดําเนินธุรกิจผลิต
และจัดจําหนายผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหารประเภทเซรามิก สําหรับโรงแรม ภัตตาคาร และ
ธุรกิจรานอาหาร (Hotelware) 

3. บริษัท ประติมาแอนดบราลี จํากัด (Pratima & Balalee Co., Ltd.) ดําเนินธุรกิจจัด
จําหนายผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหารประเภทเซรามิกสําหรับบริษัทฯ ในเครือ ภายในประเทศ 

4. บริษัท คิวรีเสิรชแอนดเดเวลอพเมนท จํากัด (Q Research & Development Co., 
Ltd.) ดําเนินธุรกิจการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ การผลิต และจัดจําหนายวัตถุดิบท่ีใชใน
กระบวนการผลิตผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหารประเภทเซรามิก รวมถึงการใหบริการทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศแกบริษัทฯ ในเครือ 
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การจัดการทรัพยากรมนุษยของบริษัท 
 บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด มีการจัดการดานทรัพยากรมนุษยอยูในเกณฑของมาตรฐาน
แรงงาน พรอมท้ังมีการปรับปรุงและพัฒนาตลอดระยะเวลาต้ังแตเร่ิมดําเนินกิจการ โดยมีฝาย
ทรัพยากรบุคลและบริหารงานกลาง ซ่ึงทําหนาท่ีในดานตางๆ ดังนี้ 
 1. ดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร โดยจะทําหนาท่ีในการกําหนดคุณสมบัติ
ของพนักงานตามตําแหนงตางๆ รวมกับหนวยงานอ่ืนๆ ในองคกรและทําการประกาศรับสมัคร
พนักงานใหมพรอมท้ังทําการสัมภาษณคัดเลือกเบ้ืองตน เพื่อนําเสนอบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตามท่ี
กําหนดใหแกหนวยงานท่ีมีความตองการพนักงานใหม 
 2. ดานการฝกอบรม ทําหนาท่ีในการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมเบ้ืองตนกอน
การทํางานจริงในแตละหนวยงาน ตามตําแหนงและหนาท่ีของตนเอง รวมถึงการประสานงานและ
จัดทําแผนการฝกอบรมท้ังในและนอกบริษัท 
 3. ดานการจายคาตอบแทน ทําหนาท่ีในการเก็บขอมูลการทํางานของบุคลากร ท้ัง
การทํางานลวงเวลา การลาหยุด รวมไปถึงการนําเสนอเพื่อกําหนดอัตราเงินเดือนท่ีเหมาะสมสําหรับ
ตําแหนงงานในระดับตางๆ  
 4. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทุกระดับปละสองคร้ัง โดยจะทําหนาท่ีในการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ในองคกร 
และทําการทบทวนแกไขขอบกพรองของแบบประเมินใหมีความถูกตอง และใกลเคียงกับสภาพการ
ทํางานจริง 
 5. ดานแรงงานสัมพันธ บริษัทจัดใหมีการตรวจสุขภาพของบุคลากรเปนประจําทุกป 
และมีการติดตอประสานงานชวยเหลือเกี่ยวกับการเบิกจายตามสิทธิของประกันสังคม รวมท้ังการ
ประสานงานกับกรมแรงงานเพ่ือรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทางดานกฎหมาย
และสิทธิของผูใชแรงงานหรือลูกจางตลอดเวลา เพื่อใหบุคลากรไดรับสิทธิตามกฎหมายอยาง
ถูกตองและเปนธรรม 
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2.4 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ประทุมทิพย  เกตุแกว (2551) ทําการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะ

งาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการทํางานของพยาบาล งาน
พยาบาลผาตัด โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยเปนพยาบาลจํานวน 162 คน ผลการวิจัยพบวา พยาบาลมี
การรับรูคุณลักษณะงาน และความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง ซ่ึงมีคาความสุขเฉลี่ยโดยรวม
และรายดานทุกดาน ไดแก ดานการติดตอสัมพันธ ดานความรักในงาน ดานความสําเร็จในงาน และ
ดานการเปนท่ียอมรับ อยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของจงจิต  เลิศวิบูลยมงคล (2547) 
ที่ศึกษาถึงระดับของความสุขในการทํางานของพยาบาลเชนกัน สวนความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยสวนบุคคลคือ สถานภาพสมรส มีผล
ตอความสุขในการทํางาน สวนปจจัยดานอายุ อายุงาน ระดับงาน ไมมีผลตอความสุขในการทํางาน 
ซ่ึงพบวาขัดแยงกับผลการวิจัยของจงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ีวาปจจัยดานอายุ มีผลตอความสุข
ในการทํางานของพยาบาล และพบวาการรับรูคุณลักษณะงานมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล 

อภิชาติ ภูพานิช (2551) ทําการศึกษาเร่ืองการใชดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยกลุมตัวอยางคือบุคลากรสังกัด
สํานักงานฯ จํานวน 142 ราย พบวากลุมตัวอยางมีทัศนะคติตอความสุขในการทํางานและระดับ
ความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง โดยพบวา ทัศนะของความสุขในการทํางานท่ีมีคามาก
ท่ีสุด ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน สวนดานท่ีมีคานอยท่ีสุดคือ ดาน
สวัสดิการที่องคกรจัดให และชวงอายุกับเพศมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร
สังกัดสํานักงานฯ กลาวคือ ผูท่ีมีชวงอายุ 20-34 ป จะมีความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากรท่ีมี
ชวงอายุ 35-49 ป และเพศของบุคลากรท่ีแตกตางกันจะมีระดับความสุขในการทํางานท่ีแตกตางกัน 
โดยเฉพาะเพศหญิง จะมีระดับความสุขมากกวาเพศชาย 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ทําการศึกษาเรื่องเคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข 
กรณีศึกษานักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยกลุม
ตัวอยางในการศึกษาเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท ภาคพิเศษของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร จากการสุมตัวอยางจํานวน 207 คน ผลการวิจัยพบวา ผลท่ีไดจากการสรางแบบวัดการ
ทํางานอยางมีความสุขมีความนาเช่ือถือสูง โดยมีคาระดับความเช่ือม่ันเทากับ 0.9542 (จากคาของ 
Alpha) และพบวากลุมตัวอยางสวนมากมีอายุระหวาง 26-30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
สถานสภาพโสด ตําแหนงงานอยูในระดับปฏิบัติการ สวนมากทํางานภาคเอกชน ระดับความสุข
ของกลุมตัวอยางในภาพรวมมีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียความสุขอยูท่ี 
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3.487 ท้ังนี้ยังพบวา มิติท่ีกอใหเกิดความสุขดานผูนํา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ลักษณะงาน 
คานิยมขององคกร และคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลอยางมากตอการสรางการทํางานอยางมี
ความสุข กลาวคือ ผูนําเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานในเร่ืองความเอ้ืออาทร ความใสใจ และความสนุกเพลิดเพลินท่ีมีตอกัน งานท่ีมี
ลักษณะท่ีสามารถทําใหผูทํางานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบ และสามารถควบคุมงาน
ท่ีทําไดดวยตัวเอง องคประกอบของคานิยมองคกรท่ีพนักงานเขาใจวางานท่ีตนเองทําสงผลตอ
องคกรอยางไร และการมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและ
ใจ เปนองคประกอบหลักท่ีมีสวนในการสราง และมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข 

จารุมา ชูชวง (2550) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางานและบทบาท
การบังคับบัญชาของหัวหนางานกับพฤติกรรมการทํางาน: กรณีศึกษาหนวยงานภาครัฐแหงหนึ่ง 
โดยกลุมตัวอยางเปนขาราชการระดับ 3-8 ท่ีไมใชผูบริหารท่ีปฏิบัติงาน ณ หนวยงานภาครัฐแหง
หนึ่ง จํานวน 279 คน พบวา คานิยมในการทํางาน และบทบาทการบังคับบัญชาของหัวหนางาน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยพบวาคานิยมในการ
ทํางาน และบทบาทการบังคับบัญชาของหัวหนางานไมสามารถรวมทํานายพฤติกรรมการทํางานได 
มีเพียงคานิยมในการทํางานเทานั้น ท่ีสามารถพยากรณพฤติกรรมการทํางานไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .001 

นภัชชล รอดเที่ยง (2550) ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของ
บุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข โดย
กลุมตัวอยางคือ บุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยท่ี 5 นครราชสีมาและศูนยอนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 178 คน ผลการศึกษาพบวา
กลุมตัวอยางมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขใน
การทํางาน ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงทางการบริหาร ระยะเวลาการทํางาน สัมพันธภาพ
ในครอบครัว นโยบายการบริหารงาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพในท่ีทํางาน ความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ขวัญ/กําลังใจในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และ
สวัสดิการ สวนปจจัยดานเพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สายการทํางาน สภาพการจาง
งาน และความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางาน สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถรวมคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรไดแก 
ลักษณะงาน สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดลอมในการทํางานและการไดรับการยอมรับนับ
ถือ โดยสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยไดรอยละ 62.1  
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สุกัญญา อินตะโดด (2550) ทําการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีขององคกร ความตองการมีสวนรวมในองคกรและความสุขในการทํางาน: กรณีศึกษา 
อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบน โดยกลุมตัวอยางคือพนักงานส่ิงทอในอุตสาหกรรม
ขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตภาคเหนือตอนบน จํานวน 223 คน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีปจจัยทาง
ชีวสังคมเฉพาะดานรายได ขนาดและสถานท่ีต้ังในการทํางานตางกัน มีความสุขในการทํางาน
แตกตางกัน แตไมพบความแตกตางของความสุขในการทํางานของพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส
และหนาท่ีความรับผิดชอบตางกัน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ความตองการการมี
สวนรวมในองคกรมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน โดยท่ีพนักงานท่ีมีพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร และความตองการมีสวนรวมในองคกรระดับสูง มีความสุขในการ
ทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรและความตองการมีสวนรวม
ในองคกรระดับตํ่า 

จงจิต  เลิศวิบูลยมงคล (2547) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การ
ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการระดับ
ปฏิบัติการจํานวน 375 คน ผลการวิจัยพบวาความสุขในการทํางานของพยาบาลอยูในระดับสูง 
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และสถานภาพสมรสมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 
แตระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน สวนการเสริมพลังอํานาจในงาน
และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากที่กลาวมาท้ังหมด การสรางการทํางานอยางมีความสุขใหเกิดข้ึนในที่ทํางานไดนั้น 
จะตองใหความสําคัญอยางมากในเร่ืองของการสรางการมีสวนรวมใหเกิดข้ึนกับองคกร โดยท้ังนี้
ผูนําจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใหความสําคัญกับพนักงานในองคกรทุกคน เพื่อไมใหเกิดความรูสึกวา
เปนการเลือกปฏิบัติหรือการแบงชนช้ันการทํางาน นอกจากนี้ส่ิงท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ องคกร
ตองสรางทัศนคติท่ีดีใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนในเร่ืองของงานท่ีทํา และรวมถึง
เปาหมายขององคกร โดยอาจจะใหพนักงานท่ีมีความถนัดในงานน้ัน ทํางานท่ีตนเองรัก ชอบ เพื่อ
สรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิใหเกิดข้ึน ท่ีสําคัญสังคมในท่ีทํางาน เพื่อนรวมงาน เกิดการยอมรับ ให
ความสําคัญ นับถือในความสามารถกับทุกๆ คนในฐานะครอบครัวท่ีรัก ความเช่ือใจก็เปนปจจัย
หนึ่งท่ีทําใหการทํางานนั้นเกิดความสุขได ดังนั้นการทํางานอยางมีความสุขจะเกิดข้ึนไดเม่ือทุกคน
ในองคกรมีความรัก ใหเกียรติกัน เคารพ และหวังดีตอกัน เพื่อไปถึงเปาหมายรวมกันของท้ังองคกร 
และตนเองเพื่อสรางผลิตผลท่ียั่งยืนตอไป 


