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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล  

จากสภาวะความผันผวนของเศรษฐกิจโลกในปจจุบัน รวมถึงปญหาการแขงขันทางการคา
ท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน ไดสรางความยากลําบากใหกับผูนําองคกรไมเพียงเฉพาะการบริหารธุรกิจ
ใหอยูรอดเทานั้น แตยังรวมไปถึงการดูแลพนักงานใหไดรับผลกระทบนอยท่ีสุดจากสภาวะการณ
ดังกลาว ความกังวลจากการถูกเลิกจางก็มีความสําคัญเชนกัน เนื่องจากจะมีผลกระทบโดยตรงตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน นอกเหนือจากปจจัยหลักในการสรางองคกรแหงความ
เปนเลิศจากการมีกลยุทธ (Strategy) ท่ีดี โครงสรางและกระบวนการทํางานท่ีเหมาะสมกับกลยุทธ 
คานิยม วัฒนธรรมองคกร การจัดการสมรรถนะ (Performance Management) ตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงาน โดยเช่ือมโยงไปถึงผลตอบแทน แรงจูงใจ และภาวะผูนําแลว ปจจัยท่ีมีความสําคัญอีก
ประการหน่ึงคือ ขีดสมรรถนะของบุคลากร (Competencies) ในองคกรท่ีเหมาะสมและสอดคลอง
กับการขับเคล่ือนกลยุทธ (พสุ เดชะรินทร, 2550: 6-7)  

บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อการสงออก
ผลิตภัณฑเซรามิกประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหาร ต้ังอยูในอําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง เปดดําเนิน
กิจการเม่ือเดือนมีนาคม 2536 ตอมาในเดือนมกราคม 2549 ไดเขารวมอยูในเครือของบริษัท 
คิวอัลไลแอนด จํากัด ตลอดระยะเวลาของการดําเนินกิจการ บริษัทฯ ไดใหความสําคัญแกพนักงาน 
ดวยการสนับสนุนการทํางานของพนักงานท้ังดานการปฏิบัติงานและดานจิตใจ โดยการสราง
แรงจูงใจดวยการใหรางวัลแกพนักงานท่ีมีผลการทํางานดีเดน และใหพนักงานรับรูถึงโอกาสในการ
เจริญเติบโตทางดานผลตอบแทนจากการทํางานและทางดานหนาท่ีการงาน เพื่อกระตุนใหพนักงาน
สรางผลงานไดดียิ่งข้ึน แตเนื่องจากสภาวะความผันผวนของเศรษฐกิจโลกในปจจุบัน ทําใหบริษัทฯ 
ตองวางแนวทางในการบริหารงานโดยมุงไปสูการบริหารประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให
บริษัทฯ  มีความเจริญเติบโตและความกาวหนา  เปนการบริหารแบบมุ ง เนนผลสัมฤทธ์ิ 
(Management for Results) โดยมุงเนนท่ีผลลัพธ (Outcomes) เปนหลัก โดยใชการประเมินผลงานท่ี
อาศัยตัวช้ีวัด (Indicators) เปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม มีการกําหนดตัวช้ีวัดผลการ
ทํางานหลัก (Key Performance Indicator: KPI) เพื่อวัดผลการดําเนินงานวาบรรลุเปาหมายหรือไม 
อยางไร และจากนโยบายดังกลาวของบริษัทฯ ทําใหพนักงานตองปฏิบัติตามโดยไมสามารถ
หลีกเล่ียงได ซ่ึงการทํางานภายใตนโยบายดังกลาวมีความกดดันในระดับสูง พนักงานถูกแรงกระตุน
ท้ังจากภายในและภายนอกองคกร เพื่อเรงสรางผลงานใหไดตามนโยบายและเปาหมายที่บริษัทฯ 
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กําหนดไว ถึงแมวาบริษัทฯ จะประสบความสําเร็จในดานผลผลิต แตทวาระดับของความสุขของ
พนักงานกลับลดลง ดังจะเห็นไดจากความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน สงผลใหผลการดําเนินงาน
ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด (รายงานผลการดําเนินงานตามคาดัชนีช้ีวัดบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก 
จํากัด, 2552) อัตราการขาดงานของพนักงานท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือเทียบระหวางป พ.ศ. 2550 เทากับรอยละ 
3.90 และป พ.ศ. 2551 เพิ่มข้ึนเทากับรอยละ 4.48 (รายงานอัตราการขาดงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก 
จํากัด, 2552) ปจจุบันบริษัทฯ จึงหันมาใหความสนใจในการพัฒนาพนักงานมากข้ึน ไมเพียงแตการ
พัฒนาขีดสมรรถนะ แตยังใหความสําคัญในเร่ืองของคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work 
Life) ดวย ท้ังนี้ เนื่องจากพนักงานเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและมีความสําคัญตอผลสําเร็จของบริษัท 
เปนปจจัยสําคัญท่ีจะขับเคล่ือนบริษัทฯ เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีบริษัทฯ ต้ังไว วิธีการหนึ่งในการจูง
ใจพนักงาน คือ การสรางความผูกพันของพนักงานตอบริษัทฯ และการท่ีจะทําใหพนักงานมีความ
ผูกพันตอบริษัทฯ ก็คือ การสรางความสุขและบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน (Happy Workplace) หรือ
การทําใหเกิดความสุขในการทํางาน (Happiness at Work) (สวนีย แกวมณี, 2549: 11-12)  

และจากความเช่ือท่ีวาคนหรือพนักงานในองคกรนั้นๆ เปนทรัพยากรท่ีมีชีวิตจิตใจ มี
ความรูสึก คนจะทํางานไดดีก็ตอเม่ือมีความพึงพอใจ ความรักในงานและมีความศรัทธาตอองคกร 
จึงจะทําใหมีความสุขในการทํางาน และพรอมท่ีจะทุมเทแรงกายแรงใจอยางเต็มความสามารถใน
การทํางานใหองคกร (วิไลวรรณ สารีกุล, 2549: 1) จึงเปนสาเหตุท่ีทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษา
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง เพื่อใหทราบถึง
ความสุขในการทํางานของพนักงาน และความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานกับ
องคประกอบท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน และปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางาน ท่ีมีอิทธิพลและสามารถคาดทํานายความสุขในการทํางาน เพื่อใหบุคลากร
ไดรับรูขอมูลและตระหนักถึงปจจัยและองคประกอบท่ีจะทําใหการทํางานในองคกรไมมีความสุข 
และนําผลจากการศึกษาคร้ังนี้ ไปใชปรับเปล่ียนปจจัยและองคประกอบบางประการท่ีสามารถแกไข
ได ตลอดจนนําไปใชปรับปรุงพัฒนาองคกรใหเปนสถานท่ีทํางานท่ีนาอยู นาทํางาน และเปนองคกร
แหงความสุข เพื่อใหเกิดดุลยภาพระหวางความสุขในการทํางานกับความสุขในชีวิตดานอ่ืนๆ โดย
จะนําขอมูลจากผลการศึกษาท่ีไดรับไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหารในการวางแผนบริหาร
พนักงาน และสามารถนําไปตอยอดในการกําหนดกลยุทธหรือนโยบายในการพัฒนาดานความสุข
ในการทํางานของพนักงานตอไป 
 
 
 



 
3 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด

ลําปาง 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุข

ในการทํางานท่ีมีอิทธิพลและสามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ี
เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง 

2. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานที่มีอิทธิพลและสามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 

3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหารในการวางแผนบริหารทรัพยากร
บุคคล และสามารถนําไปตอยอดในการกําหนดกลยุทธหรือนโยบายในการพัฒนาดานความสุขใน
การทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางตอไป 
  
นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษา 

ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนอง
ตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้นเกิดความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา 
รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี รับรูวา
งานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ รับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน มีความรับผิดชอบตองานท่ี
ทํา มีความรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการ
ทํางาน ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 5 ดานดวยกันคือ ดานผูนํา 
(Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job 
Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน (Quality of Work Life) 

พนักงาน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
ประกอบดวย พนักงานต้ังแตระดับ 3–9 แบงตามกลุมระดับตําแหนงงานออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุม
งานบริหาร/บังคับบัญชา/วิชาชีพ/วิชาการ หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับ 3, 4 และ 5 กลุม
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งานสนับสนุน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับ 6, 7 และ 8 และกลุมงานปฏิบัติการ/ท่ัวไป 
หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระดับ 9 

• บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระดับ 3 ประกอบดวย ผูบริหารระดับกลางหรือผูจัดการสวน 
• บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระดับ 4 ประกอบดวย ผูบริหารระดับตนหรือหัวหนาแผนก 

เลขานุการบริหาร และเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน ระดับวิชาชีพ 
• บุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับ 5 ประกอบดวย เจาหนาท่ีการตลาดอาวุโส นักบัญชี/

การเงินอาวุโส รองหัวหนาแผนก นักเทคนิคการผลิต เจาหนาท่ีการตลาด และ
เจาหนาท่ีความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 

• บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระดับ  6, 7 และ  8 ประกอบดวย  นักบัญชี/การเงิน นัก
บริหารงานบุคคล เจาหนาท่ีจัดซ้ือ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป หัวหนาหนวย ผูชวย
หัวหนาหนวย เจาหนาท่ีท่ัวไป และหัวหนางาน 

• บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระดับ 9 ประกอบดวย พนักงานท่ัวไป 
 


