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สารบาญ 
      

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ฑ 
  
บทท่ี 1   บทนํา  

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 3 
นิยามศัพท 3 

บทท่ี 2   แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 5 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 11 
ขอมูลท่ัวไปของบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 14 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 18 

บทท่ี 3   ระเบียบ และวิธีการศึกษา  
ขอบเขตการศึกษา 21 
วิธีการศึกษา 25 
สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูล 29 
ระยะเวลาในการศึกษา 29 

บทท่ี 4   ผลการศึกษา  
สวนท่ี 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของพนักงาน 32 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการ

ทํางาน และระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 35 
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     สารบาญ (ตอ) 
 

สวนท่ี 3   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) และระดับความ
คิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน กับความสุข
ในการทํางานของพนักงาน 52 

บทท่ี 5   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ  
สรุปผลการศึกษา 78 
อภิปรายผลการศึกษา 87 
ขอคนพบ 96 
ขอเสนอแนะ 99 
  

บรรณานุกรม 107 
ภาคผนวก 111 
ประวัติผูเขียน 119 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 แสดงจํานวน และรอยละของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 

จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 25 
2 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของพนักงานบริษัท 

ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อายุการทํางาน และระดับตําแหนงงาน 

 
 

32 
3 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ตอ

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา (Leadership) 
 

35 
4 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship at Workplace) 

 
 

38 
5 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ

องคประกอบท่ีกอให เกิดความสุขในการทํางาน  ดานลักษณะงาน  (Job 
Characteristic) 

 
40 

6 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value) 

 
 

42 
7 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ตอ

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(Quality of Work Life) 

 
 

43 
8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรา
มิก จํากัด จังหวัดลําปาง ในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะ
งาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 
 
 

45 
9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ

ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ใน
ปจจุบัน 

 
 

47 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท 

ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ในปจจุบัน 
 

49 
11 แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงาน 

บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
 

51 
12 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด

ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
จําแนกตามเพศ 53 

13 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
จําแนกตามกลุมอายุ 54 

14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประ 
กอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมอายุเปนรายคู 55 

15 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
จําแนกตามสถานภาพ 57 

16 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
จาํแนกตามกลุมระดับการศึกษา 58 

17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรา
มิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมระดับการศึกษาเปนรายคู 59 

18 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 60 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประ 

กอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมอายุการทํางานเปนรายคู 61 

20 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
จําแนกตามกลุมระดับตําแหนงงาน 62 

21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมระดับตําแหนงงานเปนรายคู 64 

22 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความความสุขในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ 66 

23 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมอายุ กลุมสถานภาพ กลุม
ระดับการศึกษา กลุมอายุการทํางาน และกลุมระดับตําแหนงงาน 67 

24 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา กลุมอายุการ
ทํางาน และกลุมระดับตําแหนงงานเปนรายคู 69 

25 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขใน
การทํางาน กับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง ในปจจุบัน 71 

26 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวทํานาย กับความสุขในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง โดยวิธีการ
วิเคราะหถดถอยพหุแบบมีข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) 72 

27 แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน กับ
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางใน
ปจจุบัน 75 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
28 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ท่ีมีอิทธิพล

และสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก 
จํากัด จังหวัดลําปาง 76 
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สารบาญภาพ 
 

ภาพท่ี  หนา 
1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน 22 
   

 


