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ลําดับท่ี......................... 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 

 

 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคใน
การศึกษาเรื่องความสุขในการทํางานของพนักงาน เพ่ือรวบรวมขอมูลทัศนคติของพนักงาน
ของบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ที่มีตอการทํางานและระดับความสุขที่ไดรับ
ในปจจุบัน 

ผูศึกษาขอความกรุณาจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็นหรือ
ความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด ขอมูลที่ไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการและจะใช
เฉพาะเพ่ือประโยชนในการศึกษาเทาน้ัน โดยไมมีผลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใด 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดกรุณาใหความรวมมือในงานคนควา
แบบอิสระครั้งน้ี ซึ่งการทําแบบสอบถามความสุขในการทํางานของพนักงานจะใชเวลา
ประมาณ 10 นาทีในการตอบแบบสอบถามดังกลาว  

 
แบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1: แบบสอบถามขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2: แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยหรือองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการ

ทํางาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน ที่เกิด
จากปจจัยหรือองคประกอบทั้ง 5 ดาน 

สวนท่ี 3: แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน 
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สวนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  �  หนาขอความท่ีเปนจริงเก่ียวกับตัวทานมากที่สุด 
 

1. เพศ     

 � (1) ชาย � (2) หญิง 

2. อายุ     

 � (1) ตํ่ากวา 20 ป � (2) 20 – 25 ป 

 � (3) 26 – 30 ป � (4) 31 – 35 ป 

 � (5) 36 – 40 ป � (6) 41 – 45 ป 

 � (7) 46 – 50 ป � (8) มากกวา 50 ป ขึ้นไป 

3. สถานภาพ     

 � (1) โสด � (2) สมรส 

 � (3) หยาหรือแยกกันอยู � (4) หมาย 

     
4. ระดับการศึกษา     

 � (1) ประถมศึกษา � (2) มัธยมศึกษาตอนตน 

 � (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย � (4) อาชีวศึกษา (ปวช. – ปวส.) 

 � (5) ปริญญาตรี � (6) สูงกวาปริญญาตรี 
 � (7) อื่นๆ…………………………………………………………… 

5. อายุการทํางาน     

 � (1) นอยกวา 4 เดือน � (2) ต้ังแต 4 เดือน แตไมถึง 1 ป 

 � (3) ต้ังแต 1 ป แตไมถึง 3 ป � (4) ต้ังแต 3 ป แตไมถึง 5 ป 

 � (5) ต้ังแต 5 ป แตไมถึง 7 ป � (6) ต้ังแต 7 ป แตไมถึง 9 ป 

 � (7) ต้ังแต 9 ป ขึ้นไป   

6. ระดับตําแหนงงาน     

 � (1) พนักงานระดับ 9 � (2) พนักงานระดับ 8 

 � (3) พนักงานระดับ 7 � (4) พนักงานระดับ 6 

 � (5) พนักงานระดับ 5 � (6) พนักงานระดับ 4 

 � (7) พนักงานระดับ 3   
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน และ

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน ท่ีเกิดจากปจจัยหรือองคประกอบ
ท้ัง 5 ดาน 

คําชี้แจง  แบบสอบถามในสวนน้ีประกอบไปดวยขอคําถามจํานวน 40 ขอ ซึ่งเก่ียวของกับปจจัยหรือ
องคประกอบในแตละดานท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน  
โปรดระบุความรูสึกของทานที่มีตอการทํางานในปจจัยหรือองคประกอบตางๆ ที่สอบถาม 
หากความความรูสึกของทานที่มีตอการทํางานในปจจัยหรือองคประกอบตางๆ ที่สอบถาม อยู
ในระดับดีเยี่ยม โปรดระบุการเห็นดวยของทานในดานดังกลาวในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” 
โดยการทําเครื่องหมาย  ในชองหมายเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ปจจัยหรือองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

5 4 3 2 1 

ดานผูนํา (Leadership)      

1. หัวหนาของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนา

ทีมงานหรือหนวยงาน 
     

2. หัวหนาของทานสามารถสรางความเขาใจที่ตรงกันใหกับ

พนักงานทั้งองคกร 
     

3. หัวหนาของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนัก

และเขาใจถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมรวมขององคกร 
     

4. หัวหนาของทานสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผย และ

โปรงใสใหเกิดข้ึนในองคกร 
     

5. หัวหนาของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานใน

องคกร  เพื่ อ ให เ ข า เหล านั้ นสามารถทํ า ง านได อย า ง มี

ประสิทธิภาพ 

     

6. หัวหนาของทานสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิด

จิตสํานึก เพื่อสรางความกระตือรือรนในการทํางานใหกับทาน 
     

7. หัวหนาของทานสามารถดึงศักยภาพของทานออกมา เพื่อให

ทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     

8. หัวหนาของทานเปนบุคคลท่ีเสียสละ / อุทิศตนเองใหกับ

พนักงานและองคกร 
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ปจจัยหรือองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

5 4 3 2 1 

9. หัวหนาของทานเปนบุคคลที่เนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจ

ใหกับพนักงานในการทําภารกิจ  และหนาที่ตางๆ เพื่อให

ประสบความสําเร็จ 

     

10. หัวหนาของทานจดจํา และใหความสําคัญกับความสําเร็จที่

เกิดข้ึนโดยทานอยางสม่ําเสมอ 
     

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at workplace)      

11. เพื่อนรวมงานของทานมีความเอื้ออาทรตอทาน      

12. เพื่อนรวมงานของทานใหความใสใจทาน      

13. เพื่อนรวมงานของทานใหความสําคัญกับทาน      

14. ทานมีความสุข รูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อนรวมงาน      

15. เม่ือทานมีปญหาสามารถปรึกษาเพื่อนรวมงานของทานไดทุก
เร่ือง 

     

16. ทานและเพื่อนรวมงาน ตางฝายตางเอื้อผลประโยชนซ่ึงกันและ

กัน 
     

17. ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุกๆ เร่ือง      

18. ทานมีความสัมพันธที่แนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน      

19. มีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผย และกวางขวางระหวาง

เพื่อนรวมงาน 
     

ดานลักษณะงาน (Job characteristics)      

20. หนาที่ ที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด      

21. ลักษณะงานที่ทานไดรับมอบหมาย มีความเปนระบบ ระเบียบ 

แบบแผนที่แนนอน 
     

22. ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานที่ทานรับผิดชอบ      

23. ทานไดรับงานที่มีความทาทายตอความสามารถของทาน      

24. ทานมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยูในปจจุบัน      

25. งานที่ทานรับผิดชอบในปจจุบัน ตองใชความรับผิดชอบเปน

อยางมาก 
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ปจจัยหรือองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

5 4 3 2 1 

26. งานที่ทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจ   หลายหลาก และทา

ทายความสามารถของทาน 
     

27. ทานสามารถควบคุมงานที่ทําไดดวยตัวทานเอง      
28. ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มที ่      
29. ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน      
30. ในปจจุบันทานไดทํางานที่ทานมีความชํานาญ      

ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s share value)      
31. ทานมีความเชื่อในคานิยมรวมขององคกร และไดนําไปปฏิบัติ      
32. ทานมีพฤติกรรมในการทํางานที่สอดคลองกับพฤติกรรมที่

องคกรตองการ 
     

33. ทานเขาใจวางานที่ทานทําสงผลตอองคกรอยางไร      
34. ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมาย

ของคานิยมขององคกร 
     

35. ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่ง เปน

เปาหมายของตัวทานเอง 
     

36. ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ หรือมีความหมายตอองคกร      

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life)      
37. ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี ปลอดภัย และ

สงเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ 
     

38. ทานมีชีวิตที่มีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการ
ทํางาน 

     

39. ทานสามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปน

กิจกรรมสวนตัวและที่ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     

40. หัวหนางานของทานมีการบริหารที่เปนธรรม      
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สวนท่ี 3  แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน 
คําชี้แจง  แบบสอบถามในสวนน้ีประกอบไปดวยขอคําถามจํานวน 8 ขอ  

โปรดระบุความรูสึกของทานที่มีตอการทํางานในประเด็นตางๆ ที่สอบถาม หากความ
ความรูสึกของทานที่มีตอการทํางานในประเด็นตางๆ ที่สอบถาม อยูในระดับดีเยี่ยม โปรดระบุ
การเห็นดวยของทานในดานดังกลาวในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” โดยการทําเครื่องหมาย  
ในชองหมายเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ขอคําถามความสุขในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

5 4 3 2 1 

1. ทานรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา       
2. ทานรูสึกวาไดทํางานที่ดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา       
3. ทานรูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานที่ดี       
4. ทานรับรูวางานที่ทําอยูนั้นมีความสําคัญ       
5. ทานรับรูวามีคนเห็นคุณคาในงานที่ทานทํา       
6. ทานมีความรับผิดชอบตองานที่ทํา       
7. ทานรูสึกสนุกและมีความสุขในที่ทํางาน       
8. ทานรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน      

 
 

 

 ♥ ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ♥ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล นางสาวชุติมณฑน ฟาภิญโญ 
  
วัน เดือน ป เกิด 3 กุมภาพนัธ 2521 
  
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2537 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
 โรงเรียนสตรีบูรณวิทย จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2542 สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต 
 สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
   
ประวัติการทํางาน
  

พ.ศ. 2542-2543 เจาหนาท่ีดูแลระบบ (System Support) 
บริษัท บานเชียงซอฟท จํากดั 

 พ.ศ. 2543-2544 วิศวกรระบบเครือขาย (Network Engineer) 
บริษัท เค เอส ซี คอมเมอรเชียล อินเตอรเนต จํากัด 

 พ.ศ. 2544-2546 นักวเิคราะหระบบ (System Analyst) 
บริษัท เอเซีย อินโฟเน็ท จํากัด 

 พ.ศ. 2547-2548 หัวหนาแผนกจัดซ้ือ 
บริษัท อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จํากัด 

 พ.ศ. 2548-2549 หัวหนาแผนกจัดซ้ือ 
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 

 พ.ศ. 2549-ปจจุบัน หัวหนาแผนกนโยบายและแผน 
เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน ระดับวิชาชีพ 
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 

 พ.ศ. 2550-ปจจุบัน รักษาการในตําแหนงเลขานุการบริหาร 
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 

 พ.ศ. 2552-ปจจุบัน หัวหนาแผนกบริหารการตลาด 
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 

 
 


