
  

 

บทท่ี 5  
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

          

 ในการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาตอผลิตภัณฑจุลินทรีย
ชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาในแตละสวนประสม
การตลาด เพื่อจะนําผลการศึกษานี้ไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหเกิดประโยชนสูงสุด  

การศึกษาครั้งนี ้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่เปนผู ซื ้อ
ผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติจํานวน 200 ราย โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร และสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) 
คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบของตารางและการ
บรรยาย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา  
  

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 86.00 เปนเพศชาย รอยละ 14.00 มีอายุ 

31 - 40 ป รอยละ 31.00 รองลงมามีอายุ 41 - 50 ป รอยละ 29.00 สถานภาพสมรส รอยละ 58.00 
รองลงมา มีสถานภาพโสด รอยละ 41.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 45.00 รองลงมาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช รอยละ 23.50 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท/หางราน รอยละ 68.50 
รองลงมาเปนกิจการสวนตัว รอยละ 16.00 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท รอยละ 27.50 
รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 26.50 รูจักผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคา
พิงคธรรมชาติโดยเพื่อนแนะนํา รอยละ 75.50 รองลงมาโดยญาติแนะนํา รอยละ 12.00 ซื้อ
ผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติดวยความถ่ีท่ีไมแนนอน รอยละ 60.00 
รองลงมาเดือนละครั้ง รอยละ 22.00 เหตุผลที่เลือกใชผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคา
พิงคธรรมชาติเพราะไมมีสารเคมีอันตราย รอยละ 81.50 รองลงมาไมมีสารพิษตกคาง รอยละ 63.50 
ใชผลิตภัณฑน้ํายาอเนกประสงคผิวสม รอยละ 63.50 รองลงมาสบูเหลวขมิ้นชัน รอยละ 60.50  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ  
  2.1 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทาง 
การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มี

คาเฉล่ียรวม 3.87 โดยปจจัยยอยท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ไดแก ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ เชน ไมระคายเคืองผิว รองลงมาไดแก คุณสมบัติตามที่ระบุ
ในฉลาก เชน ขจัดคราบสกปรกและความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ  

 

ดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง 

มีคาเฉล่ียรวม 3.43 โดยปจจัยยอยเกือบท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก ระดับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาไดแก มี
หลายระดับราคาใหเลือก และวิธีการชําระเงินดวยเงินสด/บัตรเครดิต ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.48 โดยปจจัยยอยสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สินคามีจําหนายอยางสมํ่าเสมอ รองลงมาไดแก หาซ้ือสินคาได
งาย และมีตัวแทนจําหนายในทองถ่ิน ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.36 โดยปจจัยยอยสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ปจจัยยอย
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ รองลงมาไดแก มีเอกสารแนะนํา
ประโยชนของจุลินทรียและวัตถุดิบท่ีนํามาใชในการผลิต ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมากและ
มีการแจกตัวอยางเพ่ือทดลองใช ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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2.2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 จําแนกตามอายุ  
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุไดแก ความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ เชน ไมระคายเคืองผิวซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก นอกจากนั้นผูตอบ
แบบสอบถามในชวงอายุไมเกิน 20 ปยังมีความพึงพอใจปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือของ
ผลิตภัณฑในระดับมากเชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับ
ปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 21 - 30 ปมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุไมเกิน 20 ปมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 21 – 30 ป และอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบ
ทุกชวงอายุไดแก สินคามีจําหนายอยางสมํ่าเสมอซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุไมเกิน 20 ปไดแก สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพท/เว็บไซตได และอายุ
มากกวา 50 ปข้ึนไปไดแก บริการจัดสงใหถึงบานซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 21 - 30 ป มีความพึงพอใจใน
ระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุไดแก มีพนักงานขาย
ใหคําแนะนําผลิตภัณฑซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก  
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จําแนกตามระดับการศึกษา  
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม   

ในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาไดแก 
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวม    
ในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช และอนุปริญญา/ปวส 
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบ
ทุกระดับการศึกษาไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามระดับอนุปริญญา/ปวส และปริญญาตรี
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบ
ทุกระดับไดแก สินคามีจําหนายอยางสม่ําเสมอ ยกเวนผูตอบแบบสอบถามระดับอนุปริญญา/ปวส 
ไดแก หาซ้ือไดงาย และผูตอบแบบสอบถามระดับสูงกวาปริญญาตรีไดแก บริการจัดสงใหถึงบาน 
ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามระดับอนุปริญญา/ปวส มีความพึง
พอใจในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกอืบทุกระดับการศึกษา 
ไดแก มีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ ยกเวนผูตอบแบบสอบถามระดับสูงกวาปริญญาตรี 
ไดแก มีการแจกตัวอยางเพ่ือทดลองใชซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก นอกจากนั้นผูตอบ
แบบสอบถามระดับอนุปริญญา/ปวส ยังมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานมีเอกสารแนะนํา
ประโยชนของจุลินทรียและวัตถุดิบท่ีนํามาใชในการผลิตซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน 

 
จําแนกตามอาชีพ  
ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดไดแก ความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ เชน ไมระคายเคืองผิวซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 ผูตอบแบบสอบถามเกอืบทุกอาชีพมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกอาชีพไดแก ราคาเหมาะสมกับ
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คุณภาพซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน 
และอาชีพอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกอาชีพมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัท/หางรานมีความพงึพอใจ
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท/หางราน และอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก สินคามีจําหนายอยางสมํ่าเสมอซ่ึงท้ังหมด
มีความพึงพอใจในระดับมาก สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพกิจการสวนตัวมีความพึงพอใจในปจจัย
ยอยดานสินคามีจําหนายอยางสมํ่าเสมอเชนกัน แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานทําเลท่ีต้ังของจุดจําหนาย
สะดวกตอการเดินทางซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
ในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกอาชีพไดแก มี
พนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพกิจการสวนตัวมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานนี้ในระดับปานกลาง นอกจากนั้นผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพกิจการสวนตัวยังมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานมีเอกสารแนะนํา
ประโยชนของจุลินทรียและวัตถุดิบท่ีนํามาใชในการผลิตในระดับปานกลางเชนกัน 

 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม         

ในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมรายไดไดแก 
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ เชน ไมระคายเคืองผิวซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามในกลุมรายได 15,001 – 20,000 บาทมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด นอกจากนั้น
ผูตอบแบบสอบถามในกลุมรายได 10,001 – 15,000 บาทยังมีความพึงพอใจปจจัยยอยดานคุณสมบัติ
ตามท่ีระบุในฉลากในระดับมากเชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในกลุมรายได 10,001 – 15,000 บาทมีความพึงพอใจใน
ระดับมากโดยปจจัยยอยที่มีคา เฉลี่ยสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในกลุมรายได 10,001 – 15,000 บาท
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และ15,001 – 20,000 บาทมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมรายไดไดแก สินคามีจําหนายอยางสม่ําเสมอ ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามในกลุมรายได 15,001 – 20,000 บาทไดแก มีตัวแทนจําหนายในทองถ่ินและกลุม
รายไดมากกวา 20,000 บาทไดแก บริการจัดสงใหถึงบานซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในกลุมรายได 15,001 – 
20,000 บาทมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากโดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูตอบ
แบบสอบถามทุกกลุมรายไดไดแก มีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑซ่ึงมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอผลิตภัณฑ
จุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 

 

ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการใชผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
สามารถเรียงตามลําดับดังนี้ ไมมีการโฆษณาในส่ือตางๆ รองลงมาไดแก ไมมีสถานท่ีวางจําหนาย
ใหผูซ้ือพิจารณาหยิบจับไดงายและสะดวกเพียงพอและหาซ้ือไดยาก 

ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงค
ธรรมชาติตามลําดับดังนี ้ ควรระบุตราสัญลักษณรับรองคุณภาพมาตรฐานบนผลิตภัณฑ 
รองลงมาไดแก ควรระบุวันหมดอายุบนผลิตภัณฑ และควรมีขนาดบรรจุภัณฑท่ีหลากหลาย  
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5.2  อภิปรายผล 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 

สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 37 สรุประดับความพึงพอใจโดยรวมตอสวนประสมการตลาดท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรีย
ชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 
สวนประสม
การตลาด 

ความพึงพอใจ 
ของลูกคาตอ
ผลิตภัณฑ 

จุลินทรียชีวภาพ 
ตราสินคา 

พิงคธรรมชาติ 

ความพึงพอใจของ
ลูกคาตอผลิตภัณฑ
สมุนไพรของ

โรงพยาบาลเจาพระยา    
อภัยภูเบศร   

จังหวัดปราจีนบรีุ 

 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑสบูและ
แชมพูสมุนไพรของ
ผูบริโภคในอําเภอ

เมืองจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑแชมพู 
ผสมสมุนไพร  

ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก มาก มาก มาก 

ปจจัยดานราคา ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดใน

ระดับเดียวกันทุกดานกับงานวิจัยของ ไพฑูรย ตั้งยืนยง (2549) ที่ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา
ตอผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรีไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก และปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในระดับปานกลางเชนกัน แสดงวาลูกคามีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ 
จุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติในระดับเดียวกับลูกคาที่มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ
สมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร และเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ นภดล 
สิทธิชัยธนะกิจ  (2549)  ที ่ศ ึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่ม ีผลตอการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑสบูและแชมพูสมุนไพรของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม และของ ณัฐพาณี 
เต็มสิริพจน (2547) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแชมพู
ผสมสมุนไพรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาใหความสําคัญในปจจัยทุกดานในระดับมาก 
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 ดังนั้นแสดงวาผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติตองปรับปรุงในสวน
ของราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย เนื่องจากลูกคายังมีความพึงพอใจตอ
ผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติเพียงในระดับปานกลาง 

  
ตารางท่ี 38 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดานของสวนประสมการตลาดและระดับความ
พึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 
สวนประสม
การตลาด 

ความพึงพอใจ 
ของลูกคาตอ
ผลิตภัณฑ 

จุลินทรียชีวภาพ 
ตราสินคา 

พิงคธรรมชาติ 

ความพึงพอใจของ
ลูกคาตอผลิตภัณฑ
สมุนไพรของ

โรงพยาบาลเจาพระยา    
อภัยภูเบศร   

จังหวัดปราจีนบรีุ 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑสบูและ
แชมพูสมุนไพรของ
ผูบริโภคในอําเภอ

เมืองจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑแชมพู 
ผสมสมุนไพร  

ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ความปลอดภัยของ 
ผลิตภัณฑ เชน 
ไมระคายเคืองผิว 

4.28 (มาก) 

ผลิตภัณฑที่มีช่ือเสียง 
เปนที่เช่ือถือ 

 
4.11 (มาก) 

สรรพคุณของ
ผลิตภัณฑ 

 
4.02 (มาก) 

คุณภาพ 
 
 

4.70 (มากที่สุด) 
ปจจัยดานราคา ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
3.76 (มาก) 

ราคามาตรฐาน 
 

3.23 (ปานกลาง) 

ระดับราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 
4.04 (มาก) 

ราคาตอขวด 
 

4.15 (มาก) 
ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

สินคามีจําหนายอยาง 
สม่ําเสมอ 

 
3.81 (มาก) 

ทําเลที่ต้ังของศูนย
จําหนายสะดวกตอ

การเดินทาง 
3.23 (ปานกลาง) 

หาซื้อไดงาย 
 
 

3.91 (มาก) 

ซื้อไดสะดวก 
 
 

4.49 (มาก) 
ปจจัยดานการ 
สงเสริมการตลาด 

มีพนักงานขายให
คําแนะนําผลิตภัณฑ 

 
 

3.88 (มาก) 

มีเอกสารแนะนํา
ผลิตภัณฑและ
ประโยชนของ
สมุนไพร 

3.37 (ปานกลาง) 

มีพนักงานขาย
ใหบริการ 

 
 

3.84 (มาก) 

การสงเสริมการขาย 
เชน การลดราคา มี
ของแถม เปนตน 

 
3.83 (มาก) 
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จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในแตละดานของ
สวนประสมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก 
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก  ในขณะที่การศึกษาของ 
ไพฑูรย ต้ังยืนยง (2549) ไดแก ผลิตภัณฑท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีเช่ือถือมีความพึงพอใจในระดับมาก และ
การศึกษาของ นภดล สิทธิชัยธนะกิจ (2549) ไดแก สรรพคุณของผลิตภัณฑมีความสําคัญใน
ระดับมาก และการศึกษาของ ณัฐพาณี เต็มสิริพจน (2547) ไดแก คุณภาพ ซึ่งมีความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ระดับ
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีการศึกษาของ ไพฑูรย ต้ังยืนยง 
(2549) ไดแก ราคามาตรฐานซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และการศึกษาของ นภดล สิทธิชัยธนะกจิ 
(2549) ไดแก ระดับราคาเหมาะสมกับคุณภาพซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก และการศึกษาของ ณัฐพาณี 
เต็มสิริพจน (2547) ไดแก ราคาตอขวดซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

ไดแก สินคามีจําหนายอยางสมํ่าเสมอซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีการศึกษาของ 
ไพฑูรย ต้ังยืนยง (2549) ไดแกทําเลท่ีต้ังของศูนยจําหนายสะดวกตอการเดินทางซ่ึงมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง สวนการศึกษาของ นภดล สิทธิชัยธนะกิจ (2549) ไดแก หาซ้ือไดงายซ่ึงมี
ความสําคัญในระดับมาก และการศึกษาของ ณัฐพาณี เต็มสิริพจน (2547) ไดแก ซ้ือไดสะดวกซ่ึงมี
ความสําคัญในระดับมาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

ไดแก มีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีการศึกษาของ 
ไพฑูรย ต้ังยืนยง (2549) ไดแก มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑและประโยชนของสมุนไพรซ่ึงมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง สวนการศึกษาของ นภดล สิทธิชัยธนะกิจ (2549) ไดแก มีพนักงานขายใหบริการซ่ึงมี
ความสําคัญในระดับมาก และการศึกษาของ ณัฐพาณี เต็มสิริพจน (2547) ไดแก การสงเสริมการขาย 
เชน การลดราคา มีของแถม เปนตน ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก 
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ตารางท่ี 39 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดในแตละดานของสวนประสมการตลาดและระดับความ
พึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 
สวนประสม
การตลาด 

ความพึงพอใจ 
ของลูกคาตอ
ผลิตภัณฑ 

จุลินทรียชีวภาพ 
ตราสินคา 

พิงคธรรมชาติ 

ความพึงพอใจของ
ลูกคาตอผลิตภัณฑ
สมุนไพรของ

โรงพยาบาลเจาพระยา    
อภัยภูเบศร   

จังหวัดปราจีนบรีุ 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑสบู และ
แชมพูสมุนไพรของ
ผูบริโภคในอําเภอ

เมืองจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑแชมพู 
ผสมสมุนไพร  

ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ความสวยงามของ
ฉลากบรรจุภัณฑ 

3.64 (มาก) 

อายุการเก็บรักษา
ของผลิตภัณฑ 

3.52 (มาก) 

มีหลายขนาด 
ใหเลือก 

3.63 (มาก) 

สี 
 

3.45(ปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา วิธีการชําระเงินดวย
เงินสด/บัตรเครดิต 
3.24 (ปานกลาง) 

ราคามาตรฐาน 
 

3.23 (ปานกลาง) 

มีการแจงราคา
สินคาลวงหนา 

3.56 (มาก) 

มีหลายราคา 
ใหเลือก 

3.93(มาก) 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

มีช้ันวางสินคา 
เฉพาะ 

ของผลิตภัณฑ 
3.03 (ปานกลาง) 

มีเบอรโทรฟรี 
เพ่ือสั่งยาหรือให
คําแนะนําลูกคา 

2.56 (ปานกลาง) 

สั่งซื้อไดทาง
เว็บไซต 

 
3.44 (ปานกลาง) 

มีวางขายตลอดเวลา 
 
 

4.27(มาก) 

ปจจัยดานการ 
สงเสริมการตลาด 

มีการออกบูธ
แนะนําสินคา 

 
 

2.69 (ปานกลาง) 

มีการแจกตัวอยาง
เพ่ือทดลองใช 

 
 

2.33 (ปานกลาง) 

มีการจัดประชุมให
ความรูเก่ียวกับ

สมุนไพรแกลูกคา
โดยผูเช่ียวชาญ 

3.53 (มาก) 

มีพนักงานขาย
ใหบริการ 

 
 

3.59(มาก) 

 
จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในแตละดานของ

สวนประสมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ดังนี้ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดไดแก 

ความสวยงามของฉลากบรรจุภัณฑซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีการศึกษาของ 
ไพฑูรย ต้ังยืนยง (2549) ไดแก อายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก สวน
การศึกษาของ นภดล สิทธิชัยธนะกิจ (2549) ไดแก มีหลายขนาดใหเลือกซึ่งมีความสําคัญใน
ระดับมาก และการศึกษาของ ณัฐพาณี เต็มสิริพจน (2547) ไดแก สีซึ่งมีความสําคัญในระดับ
ปานกลาง  
 ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดไดแก วิธีการ
ชําระเงินดวย เงินสด/บัตรเครดิตซึ่งมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีการศึกษาของ 
ไพฑูรย ต้ังยืนยง (2549) ไดแก ราคามาตรฐานซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนการศึกษาของ 
นภดล สิทธิชัยธนะกิจ (2549) ไดแก มีการแจงราคาสินคาลวงหนาซึ่งมีความสําคัญในระดับมาก 
และการศึกษาของ ณัฐพาณี เต็มสิริพจน (2547) ไดแก มีหลายราคาใหเลือกซึ่งมีความสําคัญใน
ระดับมาก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ีย

ตํ่าสุด ไดแก มีช้ันวางสินคาเฉพาะของผลิตภัณฑซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ี
การศึกษาของ ไพฑูรย ต้ังยืนยง (2549) ไดแก มีเบอรโทรฟรีเพื่อส่ังยาหรือใหคําแนะนําลูกคาซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง สวนการศึกษาของ นภดล สิทธิชัยธนะกิจ (2549) ไดแก ส่ังซ้ือไดทาง
เว็บไซตซ่ึงมีความสําคัญในระดับปานกลาง และการศึกษาของ ณัฐพาณี เต็มสิริพจน (2547) ไดแก มี
วางขายตลอดเวลาซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด 

ไดแก มีการออกบูธแนะนําสินคาซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีการศึกษาของ 
ไพฑูรย ตั้งยืนยง (2549) ไดแก มีการแจกตัวอยางเพื่อทดลองใชซึ่งมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง สวนการศึกษาของ นภดล สิทธิชัยธนะกิจ (2549) ไดแก มีการจัดประชุมใหความรู
เกี่ยวกับสมุนไพรแกลูกคาโดยผูเชี่ยวชาญซึ่งมีความสําคัญในระดับมาก และการศึกษาของ 
ณัฐพาณี เต็มสิริพจน (2547) ไดแก มีพนักงานขายใหบริการซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก 
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5.3 ขอคนพบ 
จากการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคา

พิงคธรรมชาติพบประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
1. ดานผลิตภัณฑ 
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอยที่มี

คาเฉล่ียสูงสุดไดแก ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ เชน ไมระคายเคืองผิว ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  

นอกจากนั้นยังพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 2 อันดับ
ไดแก ดานความสวยงามของฉลากบรรจุภัณฑ และดานความชัดเจนและความครบถวนของฉลากระบุ
ขางบรรจุภัณฑ ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 2. ดานราคา  
 สวนประสมการตลาดดานราคาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 นอกจากนั้นยังพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 2 
อันดับไดแก วิธีการชําระเงินดวย เงินสด/บัตรเครดิต  และมีหลายระดับราคาใหเลือก ซ่ึงท้ังหมดมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 สวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจ
ในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ดานสินคามีจําหนายอยางสม่ําเสมอซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 นอกจากนั้นยังพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 4 อันดับ
ไดแก  มีช้ันวางสินคาเฉพาะของผลิตภัณฑ ทําเลท่ีต้ังของจุดจําหนายสะดวกตอการเดินทาง 
สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพท/เว็บไซตได และบริการจัดสงใหถึงบาน ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด  
 สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก  

 นอกจากนั้นยังพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 3 
อันดับไดแก มีการออกบูธ แนะนําสินคา มีการสาธิตวิธีใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 
และมีการแจกตัวอยางเพ่ือทดลองใช  ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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5. ดานปญหาและขอเสนอแนะ 
พบวาปจจัยยอยที่เปนปญหาแกผูตอบแบบสอบถามในการใชผลิตภัณฑจุลินทรีย

ชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติมากท่ีสุดไดแก ควรระบุตราสัญลักษณรับรองคุณภาพมาตรฐาน
บนผลิตภัณฑ รองลงมาไดแก ควรระบุวันหมดอายุบนผลิตภัณฑ และควรมีขนาดบรรจุภัณฑท่ี
หลากหลาย 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคา
พิงคธรรมชาติ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑใหเปนท่ีพึงพอใจของลูกคา ปจจัยท่ี
ผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติควรแกไขเรียงตามลําดับไดแก ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานผลิตภัณฑ  

1. ดานราคา 
เพื่อใหลูกคาตัดสินใจซ้ืองายข้ึน ควรมีหลายระดับราคาที่เหมาะสมกับปริมาณและบรรจุภัณฑ

ใหเลือก รักษาระดับราคาตอหนวยใหคงที่ มีราคาที่เปนมาตรฐานเดียวกันในทุกที่ที่จัดจําหนาย 
พรอมท้ังมีปายแสดงราคาติดบนผลิตภัณฑทุกชิ้นอยางชัดเจน ควรพิจารณาเพิ่มชองทางการรับ
ชําระเงินดวยการเพิ่มบัญชีของทุกธนาคารหลักเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคารายยอยและ
ตัวแทนจําหนายสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท/เว็บไซต โดยเลือกโอนผานบัญชีธนาคารหรือสามารถ
ชําระเงินดวยบัตรเครดิตผานทางเว็บไซตได 

2. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายใหมีมากข้ึน ควรพิจารณาเพิ่มจุดจําหนายสินคาโดยคํานึงถึง

ความสะดวกในการเดินทางของลูกคา เชน ควรมีสินคาวางจําหนายตามหางสรรพสินคา ราน
สะดวกซ้ือ หรือศูนยการคา มีช้ันวางสินคาเฉพาะของผลิตภัณฑท่ีมีเอกลักษณโดดเดน โดย
กําหนดการจัดวางผลิตภัณฑเพื่อใหลูกคาเห็นไดชัดเจนสามารถเลือกซ้ือไดอยางสะดวก ควรมีเบอร
โทรศัพทท่ีลูกคาสามารถส่ังซ้ือสินคาหรือขอรับคําแนะนําไดทุกเวลา จัดทีมงานขายตรงและ
ฝกอบรมใหมีทักษะการขายสูงสามารถใหขอมูล คําแนะนําผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง และจัดทีมงาน
ขายตรงเจาะลูกคากลุมองคกรตางๆ เชน บริษัทรับจางทําความสะอาด โรงแรม และหนวยงาน
ราชการท่ีตองจัดซ้ือผลิตภัณฑสีเขียวเพื่อใชในองคกร 

3. ดานการสงเสริมการตลาด 
ควรมีการแจกตัวอยางเพ่ือทดลองใชเม่ือมีผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด มีกิจกรรมสงเสริม

การตลาดชวงเทศกาล เชน ลดราคาในกรณีซ้ือเปนชุด ควรมีการออกบูธแนะนําสินคาใหบอยข้ึนเชน 



 

 

60 

รวมงานแสดงสินคาดานเกษตรอินทรีย (Organic) และการตลาดสีเขียว (Green Fair) เพื่อใหตรงกลุมลูกคา
เปาหมาย ในสวนของเว็บไซตและเอกสารแนะนําผลิตภัณฑควรเพิ่มสาระความรูท่ีเปนประโยชนตอ
ผูบริโภคในเร่ืองจุลินทรีย สมุนไพรและส่ิงแวดลอม นอกเหนือจากขอมูลท่ัวไปดานผลิตภัณฑและ
แหลงผลิตวัตถุดิบ นอกจากนั้นควรจัดใหมีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ วารสาร สิ่งพิมพ 
(ลงบทความในวารสารเกี่ยวกับสุขภาพ/สิ่งแวดลอม) รวมกิจกรรมเสวนาดานการตลาดสีเขียว 
เพื่อประชาสัมพันธใหช่ือและตราสินคาของผลิตภัณฑเปนท่ีรูจักและจดจําในวงกวางข้ึน 

4. ดานผลิตภัณฑ  
เพื่อใหลูกคาเกิดความม่ันใจในการใชผลิตภัณฑมากข้ึน ควรนําผลิตภัณฑไปขอการรับรอง

จากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม สถาบันสิ่งแวดลอมไทย 
(โครงการฉลากเขียว) พรอมกับระบุตราสัญลักษณมาตรฐานผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรองและ
ระบุวันหมดอายุบนผลิตภัณฑ นอกจากนั้นควรปรับปรุงฉลากบรรจุภัณฑใหมีความชัดเจน มี
รายละเอียดท่ีเปนประโยชนแกผูบริโภคอยางครบถวน ควรใหฉลากบรรจุภัณฑมีสีสันสดใสสะดุดตา 
มีขนาดบรรจุภัณฑที่หลากหลาย และเพิ่มความสะดวกใหแกลูกคาดวยบรรจุภัณฑชนิดหัวปม 
และบรรจุภัณฑชนิดเติม (Refill) เพื่อชวยลดมลภาวะ  

  

 
 


