
 

บทท่ี 4  
การวิเคราะหขอมูล 

 
  การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
ผูศึกษานําเสนอผลงานการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และความถ่ีในการซ้ือ 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดที่มีตอ
ผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ  

  2.1 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 

2.2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดที่มีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอผลิตภัณฑ
จุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 28 14.00 
หญิง 172 86.00 
รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 86.00 และ

เพศชาย คิดเปนรอยละ 14.00 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
            ไมเกิน 20 ป    6    3.00 
           21  -  30 ป   56   28.00 
           31  -  40 ป   62   31.00 
           41  -  50 ป   58   29.00 
          มากกวา 50 ปข้ึนไป   18     9.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 31 - 40 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.00 
รองลงมาอยูในชวงอายุ 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 29.00 และชวงอายุ 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 28.00  

 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด   82 41.00 
สมรส 116 58.00 
หยา    2   1.00 
รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 58.00 

รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 41.00 และหยา คิดเปนรอยละ 1.00  
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย             23   11.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช       47   23.50 
อนุปริญญา/ปวส   20   10.00 
ปริญญาตรี   90   45.00 
สูงกวาปริญญาตรี   20   10.00 

รวม 200 100.00 
 
จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 45.00 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช คิดเปนรอยละ 23.50 
และตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 11.50  

 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา    8     4.00 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   11     5.50 
พนักงานบริษทั/หางราน 137   68.50 
กิจการสวนตัว   32   16.00 
อ่ืน ๆ     12     6.00 

รวม 200 100.00 
หมายเหต ุ:  อ่ืน ๆ ไดแก แพทย จํานวน 6 ราย พยาบาล จาํนวน 3 ราย และแมบาน จํานวน 3 ราย 

 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน คิดเปน

รอยละ 68.50 รองลงมาเปนกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 16.00 และอาชีพอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 6.00  
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
 ไมเกิน 5,000 บาท      8     4.00 
5,001 - 10,000 บาท   49   24.50 
10,001 - 15,000 บาท   53   26.50 
15,001 - 20,000 บาท   35   17.50 
มากกวา 20,000 บาท   55   27.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 27.50 รองลงมาคือ 10,001 -15,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.50 และ 5,001 -10,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 24.50  

 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรูจักผลิตภณัฑจุลินทรีย
ชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 

 
การรูจักผลิตภณัฑ จํานวน รอยละ 

ญาติของทานแนะนํา   24  12.00 
เพื่อนของทานแนะนํา 151  75.50 
เอกสารแนะนาํผลิตภัณฑ     7     3.50 
พนักงานขายแนะนํา   18     9.00 

รวม 200 100.00 
 

 จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพ
ตราสินคาพิงคธรรมชาติโดยเพื่อนแนะนํา คิดเปนรอยละ 75.50 รองลงมาโดยญาติแนะนํา 
คิดเปนรอยละ 12.00 และโดยพนักงานขายแนะนํา คิดเปนรอยละ 9.00  
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ
จุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 

 

ความถ่ึในการซื้อผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
อาทิตยละคร้ัง   17     8.50 
เดือนละคร้ัง   44   22.00 
สองเดือนคร้ัง   19      9.50 
ไมแนนอน                             120    60.00 

รวม 200 100.00 
 

 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพ
ตราสินคาพิงคธรรมชาติดวยความถี่ที่ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาเดือนละครั้ง 
คิดเปนรอยละ 22.00 และสองเดือนคร้ัง คิดเปนรอยละ 9.50  
 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชผลิตภัณฑ
จุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 

 
เหตุผลท่ีเลือกใชผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพ

ตราสินคาพงิคธรรมชาติ   
จํานวน รอยละ 

ไมมีสารเคมีอันตราย 163    81.50 

ไมมีสารแตงกล่ินและสีสังเคราะห    101    50.50 
ไมมีสารกันบูด                                    89    44.50 
ไมมีสารพิษตกคาง                 127    63.50 
ไมเปลืองน้ํา ลางออกงาย                    70    35.00 
อยากทดลองใช                    105    52.50 
ตามความนิยมในปจจุบัน                    12      6.00 
อ่ืน ๆ       7      3.50 

รวม 200 100.00 
หมายเหต:ุ 1. ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 2. อ่ืน ๆ ไดแก ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ จํานวน 4 ราย ไมเกิดอาการแพ  จํานวน 2 ราย   
     และใชแลวไดผลดีจริงตามสรรพคุณระบุ จํานวน 1 ราย 
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 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหเหตุผลท่ีเลือกใชผลิตภัณฑจุลินทรีย
ชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติเพราะไมมีสารเคมีอันตราย คิดเปนรอยละ 81.50 รองลงมาไม
มีสารพิษตกคาง คิดเปนรอยละ 63.50 และอยากทดลองใช คิดเปนรอยละ 52.50  
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคที่ใช
ผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 

 

วัตถุประสงคท่ีใชผลิตภัณฑ จํานวน  รอยละ 

 เพื่อลดการใชสารเคมีอันตราย          142  71.00 

 เพื่อบําบัดน้ําเนาเสีย  85  42.50 

 เพื่อกําจดักล่ิน                                   91  45.50 

 เพื่อรักษาส่ิงแวดลอม                 143  71.50 

 เพื่อสุขภาพท่ีดี                                  142  71.00 

 อ่ืน ๆ  5    2.50 

รวม 200 100.00 

หมายเหต:ุ     1. ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
  2. อ่ืน ๆ  ไดแก เพื่อลดอาการแพงาย จํานวน 3 ราย เพื่อปองกันแมลงรบกวนจํานวน 1 ราย  
      และเพื่อขจดัสิวจํานวน 1 ราย 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคท่ีใชผลิตภัณฑจุลินทรีย
ชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติเพื่อรักษาสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 71.50 รองลงมาเพื่อลด
การใชสารเคมีอันตรายและเพ่ือสุขภาพท่ีดี คิดเปนรอยละ 71.00 เทากัน และเพื่อกําจัดกล่ิน คิดเปน
รอยละ 45.50  
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลิตภัณฑท่ีใช 
 

ผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพงิคธรรมชาติท่ีใชในปจจุบัน จํานวน  รอยละ 

น้ํายาอเนกประสงคผิวสม 127 63.50 

 น้ํายาซักผาสับปะรด 83 41.50 

 แชมพูมะกรูด 75 37.50 

 แชมพูมะขามปอม       39 19.50 

 แชมพูดอกอัญชัน                              58 29.00 

 แชมพูมะเฟอง 16 8.00 

 สบูเหลวขมิ้นชัน                               121 60.50 

 สบูเหลวผลไมรวม               77 38.50 

 จุลินทรียขับไลแมลง                         39 19.50 

 จุลินทรียบําบัดน้ําเสีย    112 56.00 

รวม 200 100.00 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชผลิตภัณฑน้ํายาอเนกประสงคผิวสม 
คิดเปนรอยละ 63.50 รองลงมาสบูเหลวขม้ินชัน คิดเปนรอยละ 60.50 และจุลินทรียบําบัดน้ําเสีย       
คิดเปนรอยละ 56.00  
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรีย
ชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ  
 2.1 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
 

ตารางที่ 12 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ  
  

 ระดับความพึงพอใจ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

ช่ือและตราสินคาของผลิตภัณฑ 26 
(13.00) 

96 
(48.00) 

70  
(35.00) 

8 
(4.00) 

- 
  

3.70 
(มาก) 

ความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ 39 
(19.50) 

114 
(57.00) 

46 
(23.00) 

1 
(0.50)  

- 
  

3.95 
(มาก) 

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ 
เชน ไมระคายเคืองผิว 

74 
(37.00) 

110 
(55.00) 

15 
(7.50) 

1 
(0.50) 

- 
  

4.28 
(มาก) 

คุณสมบัติตามที่ระบุในฉลาก 
เชน ขจัดคราบสกปรก 

57 
(28.50) 

102 
(51.00) 

40 
(20.00) 

1 
(0.50) 

- 
  

4.07 
(มาก) 

ลักษณะของกล่ินและสี 
ตามธรรมชาติของผลิตภัณฑ 

46 
(23.00) 

97 
(48.50) 

44 
(22.00) 

10 
(5.00) 

3 
(1.50) 

3.86 
(มาก) 

ความเหมาะสมของขนาด 
บรรจุภัณฑ 

39 
(19.50) 

93 
(46.50) 

64 
(32.00) 

4 
(2.00) 

 - 3.83 
(มาก) 

ความสะดวกในการใชบรรจุภัณฑ 42 
(21.00) 

 94 
(47.00) 

 59 
(29.50) 

5 
(2.50) 

- 
  

3.86 
(มาก) 

ความสวยงามของฉลากบรรจุภัณฑ 
 

29 
(14.50) 

86 
(43.00) 

 70 
(35.00) 

15 
(7.50) 

- 
  

3.64 
 (มาก) 

ความชัดเจนและความครบถวน 
ของฉลากระบุขางบรรจุภัณฑ 

29 
(14.50) 

94 
(47.00) 

62 
(31.00) 

13 
(6.50) 

2 
 (1.00) 

3.68 
 (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.87) โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท้ังหมดในระดับมาก  

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ เชน ไมระคายเคืองผิว 
(คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาไดแก คุณสมบัติตามท่ีระบุในฉลาก (คาเฉล่ีย 4.07) และความนาเช่ือถือของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.95) ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก 

 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม    
ตอปจจัยดานราคาท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ  

 

 
จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวม

ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.43) ซ่ึงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเกือบท้ังหมดในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.76) มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก รองลงมาไดแก มีหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.30) และวิธีการชําระเงินดวย
เงินสด/บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.24) ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
 
 
 

 ระดับความพึงพอใจ  

ปจจัยดานราคา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 36 
(18.00) 

 85 
(42.50) 

 75 
(37.50) 

4 
(2.00)  

- 
  

3.76 
(มาก) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก 20 
(10.00) 

 64 
(32.00) 

 81 
(40.50) 

25 
(12.50)  

10 
 (5.00) 

3.30 
(ปานกลาง) 

วิธีการชําระเงินดวย 
เงินสด/บัตรเครดิต  

19 
(9.50) 

 67 
(33.50) 

 68 
(34.00) 

36 
(18.00)  

10 
 (5.00) 

3.24 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.43 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ  
 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย

โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.48) ซ่ึงสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับ
ปานกลาง  
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สินคามีจําหนายอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมา
ไดแก หาซ้ือสินคาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.64) และมีตัวแทนจําหนายในทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 3.57) ซ่ึงท้ังหมด 
มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
 

 ระดับความพึงพอใจ  

ปจจัยดาน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

ชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

  หาซื้อสินคาไดงาย 46 
(23.00) 

 68 
(34.00) 

 59 
(29.50) 

22 
(11.00)  

5 
 (2.50) 

3.64 
(มาก) 

มีตัวแทนจําหนายในทองถ่ิน 41 
(20.50) 

68  
(34.00) 

 62 
(31.00) 

22 
(11.00)  

7 
 (3.50) 

3.57 
(มาก) 

สินคามีจําหนายอยางสม่ําเสมอ 
 

43 
(21.50) 

89  
(44.50) 

58  
(29.00) 

8 
(4.00)  

2 
 (1.00) 

3.81 
(มาก) 

สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท/  
เว็บไซตได 

37 
(18.50) 

 63 
(31.50) 

 62 
(31.00) 

25 
(12.50)  

13 
 (6.50) 

3.43 
(ปานกลาง) 

บริการจัดสงใหถึงบาน 42 
(21.00) 

 54 
(27.00) 

65  
(32.50) 

27 
(13.50)  

12 
 (6.00) 

3.44 
(ปานกลาง) 

มีช้ันวางสินคาเฉพาะของผลิตภัณฑ  
 

21 
(10.50) 

42  
(21.00) 

74  
(37.00) 

47 
(23.50)  

16 
 (8.00) 

3.03 
(ปานกลาง) 

ทําเลที่ต้ังของจุดจําหนายสะดวกตอ 
การเดินทาง 

36 
(18.00) 

 58 
(29.00) 

69  
(34.50) 

27 
(13.50)  

10 
 (5.00) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.48 
(ปานกลาง)
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 3.36) โดยสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับปานกลาง  

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.88) 
รองลงมาไดแก มีเอกสารแนะนําประโยชนของจุลินทรียและวัตถุดิบท่ีนํามาใชในการผลิต
(คาเฉลี่ย 3.67) ซึ่งทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีการแจกตัวอยางเพื่อทดลองใช 
(คาเฉล่ีย 3.40) ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 

 
 

 ระดับความพึงพอใจ  

ปจจัยดาน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

การสงเสริมการตลาด จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

มีพนักงานขายใหคําแนะนํา 
ผลิตภัณฑ  

52 
(26.00) 

89  
(44.50) 

46  
(23.00) 

10 
(5.00)  

3 
 (1.50) 

3.88 
(มาก) 

มีเอกสารแนะนําประโยชน 
ของจุลินทรียและวัตถุดิบ 
ที่นํามาใชในการผลิต 

36 
(18.00) 

82 
(41.00) 

64 
(32.00) 

16 
(8.00)  

2 
(1.00) 

3.67 
(มาก) 

มีการแจกตัวอยางเพื่อทดลองใช 
 

29 
(14.50) 

69  
(34.50) 

69 
(34.50) 

19 
(9.50)  

14 
(7.00) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีการสาธิตวิธีใชเพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 

18 
(9.00) 

59 
(29.50) 

79  
(39.50) 

28 
(14.00)  

16 
(8.00) 

3.17 
(ปานกลาง) 

มีการออกบูธแนะนําสินคา 11 
(5.50) 

 33 
(16.50) 

67  
(33.50) 

61 
(30.50)  

28 
(14.00) 

2.69 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.36 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 16 สรุปสวนประสมการตลาด คาเฉล่ียรวมและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
 

 
จากตารางที่ 16 สรุปสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ยรวม และระดับความพึงพอใจของ

ผูตอบแบบสอบถามตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ โดยปจจัยดานผลิตภณัฑ 
(คาเฉล่ียรวม 3.87 ) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก สวนดานราคา (คาเฉล่ียรวม 3.43 ) ดานชองทาง
การจัดจําหนาย (คาเฉล่ียรวม 3.48 ) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ียรวม 3.36 ) ซึ่งทั้งหมดมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 17 สรุปปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดานของสวนประสมการตลาดและระดับ
ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดานของสวนประสมการตลาด ซ่ึงท้ังหมด   

มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
 
 
 
 

สวนประสมการตลาด คาเฉลี่ยรวม ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 3.87 มาก 1 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.48 ปานกลาง 2 
ดานราคา 3.43 ปานกลาง 3 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.36 ปานกลาง 4 

สวนประสมการตลาด ปจจัยยอย คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
ดานผลิตภัณฑ ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ 4.28 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด มีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ 3.88 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย สินคามีจําหนายอยางสม่ําเสมอ 3.81 มาก 
ดานราคา ระดับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.76 มาก 
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ตารางที่ 18 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดของสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถามตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดของสวนประสมการตลาดที่มีตอ
ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ
ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 4 อันดับไดแก มีช้ันวางสินคา
เฉพาะของผลิตภัณฑ ทําเลที่ต้ังของจุดจําหนายสะดวกตอการเดินทาง สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพท/
เว็บไซตได และบริการจัดสงใหถึงบาน รองลงมาไดแก ดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยตํ่าสุด 3 อันดับไดแก มีการออกบูธแนะนําสินคา มีการสาธิตวิธีใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของผลิตภัณฑ และมีการแจกตัวอยางเพ่ือทดลองใช และดานราคามีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 2 

ปจจัยยอย คาเฉล่ีย แปลผล ปจจัยหลัก 
มีการออกบูธแนะนําสินคา 

 
2.69 ปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด 

มีช้ันวางสินคาเฉพาะของผลิตภัณฑ 3.03 
 

ปานกลาง ดานชองทางการจัดจาํหนาย 

มีการสาธิตวิธีใชเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 

3.17 
 

ปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด 

วิธีการชําระเงินดวย 
เงินสด/บัตรเครดิต  

3.24 
 

ปานกลาง ดานราคา 

มีหลายระดับราคาใหเลือก 3.30 
 

ปานกลาง ดานราคา 

มีการแจกตัวอยางเพื่อทดลองใช 
 

3.40 
 

ปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด 

ทําเลที่ต้ังของจุดจําหนายสะดวกตอ 
การเดินทาง 

3.42 
 

ปานกลาง ดานชองทางการจัดจาํหนาย 

สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพท/เว็บไซตได 3.43 
 

ปานกลาง ดานชองทางการจัดจาํหนาย 

บริการจัดสงใหถึงบาน 3.44 
 

ปานกลาง ดานชองทางการจัดจาํหนาย 
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อันดับไดแก วิธีการชําระเงินดวย เงินสด/บัตรเครดิต และมีหลายระดับราคาใหเลือก ซึ่งปจจัย
เหลานี้เปนสวนท่ีผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติควรทําการปรับปรุง 
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 2.2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

     

   2.2.1 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพงิคธรรมชาต ิ  จําแนก
ตามอายุ 

 

ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ จําแนกตามอายุ 

 อายุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 20 ป 
(n = 6) 

21 - 30 ป 
(n = 56) 

31 - 40 ป 
(n = 62) 

41 -50 ป 
(n = 58) 

มากกวา 50 ปขึ้นไป 
(n = 18) 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือและตราสินคาของผลิตภัณฑ  3.83 
(มาก) 

3.84 
(มาก)  

3.60 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ 4.17 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ 
เชน ไมระคายเคืองผิว 

4.17 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

คุณสมบัติตามที่ระบุในฉลาก 
เชน  ขจัดคราบสกปรก 

3.83 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ลักษณะของกล่ินและสี         
ตามธรรมชาติของผลิตภัณฑ 

 3.67 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ความเหมาะสมของขนาด 
บรรจุภัณฑ 

3.83  
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกในการใช 
บรรจุภัณฑ 

3.67  
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ความสวยงามของฉลาก 
บรรจุภัณฑ 

3.50 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ความชัดเจนและความครบถวน
ของฉลากระบุขางบรรจุภัณฑ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุไดแก ความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ เชน ไมระคายเคืองผิว ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก นอกจากนั้นผูตอบแบบสอบถาม
ในชวงอายุไมเกิน 20 ป ยังมีความพึงพอใจปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑในระดับ
มากเชนกัน 
 
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ จําแนกตามอายุ 
 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา

โดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 21 - 30 ป มีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับมาก 
 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในชวง
อายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 อายุ 

ปจจัยดานราคา ไมเกิน 20 ป 
 

(n = 6) 

21 - 30 ป 
 

(n = 56) 

31 - 40 ป 
 

(n = 62) 

41 -50 ป 
 

(n = 58) 

มากกวา 
50 ปขึ้นไป 

(n = 18) 

 คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก 2.67 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

วิธีการชําระเงินดวย เงินสด/บัตรเครดิต  3.00  
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ จําแนกตามอายุ 

 
จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 21 - 30 ป 
และมากกวา 50 ปข้ึนไปมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุไดแก สินคามี
จําหนายอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในชวง
อายุไมเกิน 20 ปไดแก สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพท/เว็บไซดได และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
มากกวา 50 ปข้ึนไปไดแก บริการจัดสงใหถึงบาน ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก 

 อายุ 

ปจจัยดาน 
ชองทางการจัดจําหนาย 

ไมเกิน 20 ป 
 

(n = 6) 

21 - 30 ป 
 

(n = 56) 

31 - 40 ป 
 

(n = 62) 

41 -50 ป 
 

(n = 58) 

มากกวา 
50 ปขึ้นไป 

(n = 18) 

 คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

หาซื้อไดงาย 2.67 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

มีตัวแทนจําหนายในทองถ่ิน 2.67 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

สินคามีจําหนายอยางสม่ําเสมอ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท/ 
เว็บไซดได 

3.50 
(มาก) 

3.46 
 (ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

บริการจัดสงใหถึงบาน 3.00 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

มีช้ันวางสินคาเฉพาะของผลิตภัณฑ 
      

2.67 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ทําเลที่ต้ังของจุดจําหนายสะดวก            
ตอการเดินทาง 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ จําแนกตามอายุ 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 21 - 30 ป          
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุไดแก มีพนักงานขาย
ใหคําแนะนําผลิตภัณฑ ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 
 
 
 
 

 อายุ 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน 20 ป 
 

(n = 6) 

21 - 30 ป 
 

(n = 56) 

31 - 40 ป 
 

(n = 62) 

41 -50 ป 
 

(n = 58) 

มากกวา 
50 ปขึ้นไป 

(n = 18) 

 คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

มีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ 3.50 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีเอกสารแนะนําประโยชนของจุลินทรีย 
และวัตถุดิบที่นํามาใชในการผลิต 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก)  

3.61 
(มาก) 

มีการแจกตัวอยางเพื่อทดลองใช 2.67  
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

มีการสาธิตวิธีใชเพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

มีการออกบูธแนะนําสินคา 2.50 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.44 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 
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2.2.2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดที่มีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคา
พิงคธรรมชาติ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษา

ตอนปลาย   
(n = 23) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช 

(n = 47) 

อนุปริญญา/ 
ปวส 

(n = 20) 

ปริญญาตรี 
 

(n = 90) 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 
(n = 20) 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ช่ือและตราสินคาของ 3.52 3.79 3.75 3.78 3.30 
ผลิตภัณฑ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
ความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ 3.87 4.13 4.10 3.88 3.85 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ 3.96 4.32 4.40 4.30 4.40 
เชน ไมระคายเคืองผิว (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
คุณสมบัติตามที่ระบุในฉลาก 3.83 4.19 4.30 4.07 3.90 
เชน ขจัดคราบสกปรก (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ลักษณะของกล่ินและสีตาม 3.52 3.98 4.10 3.93 3.45 
ธรรมชาติของผลิตภัณฑ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
ความเหมาะสมของขนาด 3.52 4.13 3.90 3.80 3.60 
บรรจุภัณฑ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ความสะดวกในการใช 3.57 4.17 3.90 3.87 3.45 
บรรจุภัณฑ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
ความสวยงามของฉลาก 3.48 3.89 3.75 3.61 3.30 
บรรจุภัณฑ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
ความชัดเจนและความครบถวน 3.65 3.85 3.80 3.64 3.30 
ของฉลากระบุขางบรรจุภัณฑ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.66 4.05 4.00 3.88 3.62 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก 
 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาไดแก ความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาที่มี
ตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจตอปจจัย

ดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
และอนุปริญญา/ปวส มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับการศึกษาไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถาม
ระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 
 
 

 ระดับการศึกษา 

ปจจัยดานราคา 
ตํ่ากวามัธยมศึกษา

ตอนปลาย   
(n = 23) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช 

(n = 47) 

อนุปริญญา/ 
ปวส 

(n = 20) 

ปริญญาตรี 
 

(n = 90) 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 
(n = 20) 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   3.30 3.89 3.90 3.78 3.80 

     (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

  มีหลายระดับราคาใหเลือก 3.00 3.40 3.65 3.30 3.00 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
วิธีการชําระเงินดวย 3.09 3.23 3.65 3.20 3.25 
เงินสด/บัตรเครดิต               (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.13 3.51 3.73 3.43 3.35 
(แปลผล) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน 
ชองทางการจัดจําหนายท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 

จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามระดับอนุปริญญา/ปวส และ
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช และปริญญาตรีไดแก สินคามีจําหนายอยางสมํ่าเสมอ และผูตอบ
แบบสอบถามระดับอนุปริญญา/ปวสไดแก หาซื้อไดงายและผูตอบแบบสอบถามระดับสูงกวา
ปริญญาตรีไดแก บริการจัดสงใหถึงบาน ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก  

 ระดับการศึกษา 

ปจจัยดาน 
ชองทางการจัดจําหนาย 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย   
(n = 23) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช 

(n = 47) 

อนุปริญญา/ 
ปวส 

(n = 20) 

ปริญญาตรี 
 

(n = 90) 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 
(n = 20) 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

หาซื้อไดงาย 3.30 3.94 3.95 3.64 3.00 
 (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
มีตัวแทนจําหนายในทองถ่ิน 3.39 3.62 3.70 3.66 3.15 
 (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

สินคามีจําหนายอยางสมํ่าเสมอ 3.52 4.04 3.85 3.81 3.60 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

  สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท/ 3.04 3.32 3.80 3.51 3.40 
เว็บไซดได (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

 บริการจัดสงใหถึงบาน 3.04 3.23 3.60 3.51 3.85 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
 มีช้ันวางสินคาเฉพาะของ 2.57 2.81 3.65 3.13 2.95 
ผลิตภัณฑ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ทําเลที่ต้ังของจุดจําหนาย 3.22 3.49 3.65 3.46 3.05 
สะดวกตอการเดินทาง (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.15 3.49 3.74 3.53 3.29 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 ระดับการศึกษา 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
(n = 23) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช 

(n = 47) 

อนุปริญญา/ 
ปวส 

(n = 20) 

ปริญญาตรี 
 

(n = 90) 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 
(n = 20) 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีพนักงานขายใหคําแนะนํา 3.70 4.02 4.15 3.90 3.45 
ผลิตภัณฑ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
มีเอกสารแนะนําประโยชน  3.22 3.68 4.15 3.77 3.25 
ของจุลินทรียและวัตถุดิบ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
ที่นํามาใชในการผลิต      
มีการแจกตัวอยางเพื่อ 2.61 3.34 3.65 3.56 3.50 
ทดลองใช (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
มีการสาธิตวิธีใชเพ่ือเพ่ิม 2.65 3.32 3.85 3.16 2.85 
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีการออกบูธแนะนําสินคา 2.57 2.85 3.05 2.63 2.35 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.95 3.44 3.77 3.40 3.08 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามระดับอนุปริญญา/ปวส 
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับการศึกษาไดแก        
มีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ ยกเวนผูตอบแบบสอบถามระดับสูงกวาปริญญาตรีไดแก มีการแจก
ตัวอยางเพื่อทดลองใช ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก นอกจากนั้นผูตอบแบบสอบถามระดับ
อนุปริญญา/ปวส ยังมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานมีเอกสารแนะนําประโยชนของจุลินทรีย และ
วัตถุดิบท่ีนํามาใชในการผลิต ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน 
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 2.2.3 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
จําแนกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ จําแนกตามอาชีพ 

 อาชีพ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 8) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 11) 

พนักงาน 
บริษัท/หางราน 

(n = 137) 

กิจการ 
สวนตัว 
(n = 32) 

อ่ืน ๆ 
 

(n = 12) 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

 ช่ือและตราสินคาของผลิตภัณฑ 3.38 3.36 3.77 3.63 3.58 
    (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
ความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ 3.75 3.64 4.07 3.59 4.00 
     (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ 3.88 3.91 4.41 4.00 4.25 
เชน ไมระคายเคืองผิว (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
คุณสมบัติตามที่ระบุในฉลาก 3.50 3.91 4.20 3.81 3.92 
เชน ขจัดคราบสกปรก (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ลักษณะของกล่ินและสี 3.62 3.45 3.98 3.72 3.50 
ตามธรรมชาติของผลิตภัณฑ (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
ความเหมาะสมของขนาด  3.75 3.36 3.95 3.59 3.67 
บรรจุภัณฑ (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
ความสะดวกในการใช 3.50 3.36 4.01 3.59 3.67 
บรรจุภัณฑ (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
ความสวยงามของฉลาก 3.25 3.18 3.74 3.50 3.58 
บรรจุภัณฑ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
ความชัดเจนและความครบถวน 3.12 3.55 3.77 3.50 3.58 
ของฉลากระบุขางบรรจุภัณฑ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.53 3.52 3.99 3.66 3.75 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก 
 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพไดแก ความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ เชน ไมระคายเคืองผิว ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 
ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ จําแนกตามอาชีพ 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกอาชีพมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา

โดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกอาชีพไดแก ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน
บริษัท/หางรานและอาชีพอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 
 

 อาชีพ 

ปจจัยดานราคา 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 8) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 11) 

พนักงาน 
บริษัท/หางราน 

(n = 137) 

กิจการ 
สวนตัว 
(n = 32) 

อ่ืน ๆ 
 

(n = 12) 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   3.38 3.36 3.88 3.47 3.92 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

  มีหลายระดับราคาใหเลือก 2.88 3.09 3.42 3.06 2.92 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
วิธีการชําระเงินดวย 3.25 3.00 3.34 2.91 3.25 
เงินสด/บัตรเครดิต                      (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.17 3.15 3.55 3.15 3.36 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ จําแนกตามอาชีพ 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกอาชีพมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงาน
บริษัท/หางราน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท/หางราน กิจการสวนตัวและอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก สินคามีจําหนายอยางสม่ําเสมอ ซ่ึง
เกือบท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพกิจการสวนตัวมีความพึง
พอใจในปจจัยยอยดานนี้ในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษามี

 อาชีพ 

ปจจัยดาน 
ชองทางการจัดจําหนาย  

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 8) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 11) 

พนักงาน 
บริษัท/หางราน 

(n = 137) 

กิจการ 
สวนตัว 
(n = 32) 

อ่ืน ๆ 
 

(n = 12) 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

หาซื้อไดงาย 2.38 3.27 3.86 3.12 3.67 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีตัวแทนจําหนายในทองถ่ิน 2.38 2.91 3.84 2.91 3.67 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
สินคามีจําหนายอยาง 3.00 3.73 3.96 3.41 3.83 
สม่ําเสมอ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

  สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท/ 3.00 3.73 3.46 3.22 3.67 
เว็บไซดได (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

 บริการจัดสงใหถึงบาน 3.00 3.45 3.50 3.37 3.17 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 มีช้ันวางสินคาเฉพาะของ 2.75 3.27 3.03 2.94 3.17 

ผลิตภัณฑ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ทําเลที่ต้ังของจุดจําหนาย 3.38 2.91 3.56 3.06 3.17 
สะดวกตอการเดินทาง (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.84 3.32 3.60 3.15 3.48 

(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ความพึงพอใจในปจจัยยอยดานทําเลที่ต้ังของจุดจําหนายสะดวกตอการเดนิทาง ซ่ึงมีความพงึพอใจใน
ระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 8) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 11) 

พนักงาน 
บริษัท/หางราน

(n = 137) 

กิจการ 
สวนตัว 
(n = 32) 

อ่ืน ๆ 
 

(n = 12) 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีพนักงานขายใหคําแนะนํา 3.75 3.91 4.03 3.34 3.75 
ผลิตภัณฑ (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

มีเอกสารแนะนําประโยชน  3.50 3.36 3.80 3.34 3.50 

ของจุลินทรียและวัตถุดิบ (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
ที่นํามาใชในการผลิต      
มีการแจกตัวอยางเพื่อทดลองใช 2.88 3.45 3.45 3.28 3.50 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

มีการสาธิตวิธีใชเพ่ือเพ่ิม 2.75 3.27 3.28 2.97 2.75 
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีการออกบูธแนะนําสินคา 2.50 2.73 2.75 2.53 2.50 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.08 3.34 3.46 3.09 3.20 

(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

  
จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง  
 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพไดแก มีพนักงานขายให
คําแนะนําผลิตภัณฑ ซ่ึงเกือบท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพกิจการสวนตัว มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานนี้ในระดับปานกลาง นอกจากน้ันผูตอบ
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แบบสอบถามอาชีพกิจการสวนตัวยังมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานมีเอกสารแนะนําประโยชน
ของจุลินทรียและวัตถุดิบท่ีนํามาใชในการผลิตในระดับปานกลางเชนกัน 
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 2.2.4 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
(n = 8) 

5,001–10,000 
บาท 

(n = 49) 

10,001–15,000 
บาท 

(n = 53) 

15,001-20,000 
บาท 

(n = 35) 

มากกวา 
20,000 บาท 

(n = 55) 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

 ช่ือและตราสินคาของผลิตภัณฑ 3.50 3.61 3.75 3.91 3.62 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 ความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ 4.12 3.82 4.00 4.11 3.91 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ 4.25 4.12 4.19 4.57 4.35 
เชน ไมระคายเคืองผิว (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 
คุณสมบัติตามที่ระบุในฉลาก 3.87 3.90 4.19 4.23 4.05 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ลักษณะของกล่ินและสี 3.75 3.63 4.04 4.29 3.65 
ตามธรรมชาติของผลิตภัณฑ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ความเหมาะสมของขนาด  3.62 3.63 4.09 4.11 3.62 
บรรจุภัณฑ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ความสะดวกในการใช 3.62 3.67 4.13 4.23 3.58 
บรรจุภัณฑ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ความสวยงามของฉลาก 3.50 3.41 3.83 3.94 3.51 

บรรจุภัณฑ (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความชัดเจนและความครบถวน 3.75 3.53 3.94 3.69 3.53 
ของฉลากระบุขางบรรจุภัณฑ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 3.70 4.02 4.12 3.76 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก 
 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดไดแก ความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ เชน ไมระคายเคืองผิวซ่ึงเกือบท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามในกลุมรายได 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานนี้ใน
ระดับมากที่สุด นอกจากนั้นผูตอบแบบสอบถามในกลุมรายได 10,001 – 15,000 บาทยังมีความ
พึงพอใจในปจจัยยอยดานคุณสมบัติตามท่ีระบุในฉลากในระดับมากเชนกัน 
 
ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัย

ดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในกลุมรายได 10,001 – 15,000 บาท 
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานราคา 
ไมเกิน 

5,000 บาท 
(n = 8) 

5,001–10,000 
บาท 

(n = 49) 

10,001–15,000 
บาท 

(n = 53) 

15,001-20,000 
บาท 

(n = 35) 

มากกวา 
20,000 บาท 

(n = 55) 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.50 3.57 3.85 3.89 3.82 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก 3.12 3.37 3.42 3.29 3.15 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
วิธีการชําระเงินดวย 3.12 3.51 3.36 2.94 3.11 
เงินสด/บัตรเครดิต                           (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.25 3.48 3.54 3.37 3.36 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในกลุมรายได 
10,001 – 15,000 บาท และ15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมรายไดไดแก สินคามี
จําหนายอยางสม่ําเสมอ ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในกลุมรายได 15,001 – 20,000 บาทไดแก 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดาน 
ชองทางการจัดจําหนาย 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

(n = 8) 

5,001–10,000 
บาท 

(n = 49) 

10,001–15,000 
บาท 

(n = 53) 

15,001-20,000 
บาท 

(n = 35) 

มากกวา 
20,000 บาท 

(n = 55) 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

หาซื้อไดงาย 2.88 3.53 3.89 4.03 3.36 
 (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

มีตัวแทนจําหนายในทองถ่ิน 3.00 3.22 3.85 4.09 3.36 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
สินคามีจําหนายอยาง 3.50 3.65 3.96 4.00 3.75 
สม่ําเสมอ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท/ 3.38 3.24 3.25 3.71 3.60 
เว็บไซดได (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
บริการจัดสงใหถึงบาน 3.25 3.14 3.19 3.74 3.76 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

มีช้ันวางสินคาเฉพาะของ 2.62 2.94 3.00 3.23 3.05 

ผลิตภัณฑ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ทําเลที่ต้ังของจุดจําหนาย 3.13 3.31 3.51 3.77 3.24 
สะดวกตอการเดินทาง (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.11 3.29 3.52 3.80 3.45 

(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
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มีตัวแทนจําหนายในทองถ่ินและกลุมรายไดมากกวา 20,000 บาทไดแก บริการจัดสงใหถึงบาน ซ่ึง
ท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 

ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

(n = 8) 

5,001–10,000 
บาท 

(n = 49) 

10,001–15,000 
บาท 

(n = 53) 

15,001-20,000 
บาท 

(n = 35) 

มากกวา 
20,000 บาท 

(n = 55) 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีพนักงานขายใหคําแนะนํา 3.88 3.86 3.98 4.03 3.73 
ผลิตภัณฑ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีเอกสารแนะนําประโยชน 3.12 3.59 3.77 3.83 3.62 

ของจุลินทรียและวัตถุดิบ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ที่นํามาใชในการผลิต      
มีการแจกตัวอยางเพื่อทดลองใช 2.87 3.29 3.30 3.51 3.60 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

มีการสาธิตวิธีใชเพ่ือเพ่ิม 3.00 3.18 3.11 3.54 3.02 
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
มีการออกบูธแนะนําสินคา 2.62 2.78 2.81 2.60 2.56 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.10 3.34 3.39 3.50 3.31 

(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

  
จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในกลุมรายได 
15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดไดแก มีพนักงาน
ขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก  
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพ
ตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
 

ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอผลิตภัณฑจลิุนทรียชีวภาพ
ตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
 

ปญหา จํานวน  รอยละ 

  ช่ือและตราสินคาของผลิตภัณฑจดจํายาก ไมเปนท่ีรูจกั 28 14.00 

  ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ 0 0.00 

  กล่ินไมหอม 51 25.50 

  มีฟองนอย 55 27.50 

  มีขนาดบรรจภุัณฑใหเลือกนอย ไมหลากหลาย 40 20.00 

  รูปแบบบรรจุภณัฑไมทันสมัย ขาดความสวยงาม 24 12.00 

  สินคาเกา (ใกลหมดอาย)ุ 1 0.50 

  ราคาตอช้ินแพงเกินไป 16 8.00 

  หาซ้ือไดยาก 82 41.00 

  ไมมีสถานท่ีวางจําหนายใหผูซ้ือพิจารณาหยิบจับไดงายและ 
   สะดวกเพียงพอ 

83 41.50 

  ไมมีการโฆษณาในส่ือตางๆ 114 57.00 

  ไมติดปายราคาและวันหมดอายุอยางชัดเจน   3 1.50 

  คุณภาพผิดเพี้ยนไปบาง  1 0.50 

  ฉลากและนํ้ายามีสีคลายกันไมมีความแตกตางอยางชัดเจน   2 1.00 

  ไมมีบรรจุภณัฑชนดิเติม (Refill) 2 1.00 

หมายเหต ุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี 35 พบวาปจจัยยอยท่ีเปนปญหาแกผูตอบแบบสอบถามตอผลิตภัณฑจุลินทรีย
ชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติมากท่ีสุดไดแก ไมมีการโฆษณาในส่ือตางๆ คิดเปนรอยละ 57.00 
รองลงมาไดแก ไมมีสถานท่ีวางจําหนายใหผูซ้ือพิจารณาหยิบจับไดงายและสะดวกเพียงพอ คิดเปน
รอยละ 41.50 และหาซ้ือไดยาก คิดเปนรอยละ 41.00  
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่มีขอเสนอแนะตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพ
ตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (ราย) 

 ควรระบุวนัหมดอายุบนผลิตภัณฑ 8 

 ควรมีขนาดบรรจุภัณฑท่ีหลากหลาย 6 

 ควรมีบรรจุภณัฑชนดิเติม (Refill) เพื่อชวยลดมลภาวะ 5 

 ควรระบุตราสัญลักษณรับรองคุณภาพมาตรฐานบนผลิตภัณฑ  9 

 ควรมีระบบบัตรสมาชิกเพื่อสะสมแตม และไดรับสวนลดพิเศษ 4 

 ควรมีผลิตภัณฑบํารุงผิว เชน โลช่ันและครีมนวดผม 2 

 ควรมีเอกสารกํากับเกีย่วกับการเก็บรักษาจุลินทรียเพื่อคงสภาพเดิมใหนานท่ีสุด 2 

 

 จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพ
ตราสินคาพิงคธรรมชาติมากท่ีสุดไดแก ควรระบุตราสัญลักษณรับรองคุณภาพมาตรฐานบน
ผลิตภัณฑจํานวน 9 ราย รองลงมาไดแก ควรระบุวันหมดอายุบนผลิตภัณฑจํานวน 8 รายและ
ควรมีขนาดบรรจุภัณฑท่ีหลากหลายจํานวน 6 ราย 
 


