
  

 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ  
มีระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดวยขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
การวิเคราะหขอมูลและคาสถิติท่ีใช ระยะเวลาในการศึกษาและสถานท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึง
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา    
  การศึกษาครั้งนี ้มุ งที ่จะศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑจุลินทรีย
ชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ ในปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ท้ัง 4 ดาน 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place or 
Distribution) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
 

3.1.2  ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคา
พิงคธรรมชาติ  
 

3.1.3  การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนกลุมประชากรท่ีแนนอน จึงกําหนดขนาด

ตัวอยางจํานวน 200 ราย จากตารางของ Seymour Sudman ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต 
และคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเทากับ 5 เปอรเซ็นต (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) 

 
3.2  วิธีการศึกษา   
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data) ไดจากการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามลูกคา
ที่เปนผูซื้อผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ จํานวน 200 รายโดยการเก็บขอมูล
ตามวิธีเลือกสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ท่ีรานคาผลิตภัณฑเกษตรอินทรีย 
ในเขตจังหวัดเชียงใหม 3 แหงไดแก รานปลอดสารพิษเอเดน (ถนนนิมมานเหมินท) รานกูด เฮลธ 
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(ในบริเวณสุรวงศบุคเซนเตอร ถนนศรีดอนไชย) รานปาตาอาหารเพ่ือสุขภาพ (ในบริเวณโครงการ
เจเจ มารเก็ต จังหวัดเชียงใหม) และในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีผูรับไปจําหนายตอแบบ
ขายตรง 5 แหงไดแก โรงพยาบาลพญาไท 2 โรงพยาบาลเทพธารินทร โรงพยาบาลนนทเวช 
บริษัท  เอไอเอ  (ประเทศไทย) จํากัด และ ตลาดนํ้าบางไทร จังหวัดนครปฐม โดยการเก็บ
ขอมูลทําการเก็บแหงละ 25 ชุด รวม 200 ชุด 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
   
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 สวน คือ   
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือนและความถ่ีในการซ้ือ 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดท่ีมีตอผลิตภัณฑ
จุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ  

  2.1 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
  2.2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดที่มีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน  

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑ 
จุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
  
3.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะถูกนํามาวิเคราะหโดยโปรแกรมสําเร็จรูปและ     
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี (Frequency)    
รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) แลวนําเสนอขอมูลในรูปของตารางและการบรรยาย 
 ในการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงค
ธรรมชาติ เปนแบบสอบถามระดับความพึงพอใจแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แลว
นําเสนอขอมูลในรูปของตารางและการบรรยาย (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) โดยคําถามท่ีใชรวบรวม
ขอมูลเปนแบบใหเลือก 5 ระดับ คือ  
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ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
มากท่ีสุด           5 
มาก            4 
ปานกลาง           3 
นอย            2 
นอยท่ีสุด           1  

 
ผลคะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหคาเฉล่ียและแปลความหมายตามเกณฑ ดังนี้ 

คาเฉล่ีย การแปลผล 
4.50 - 5.00       พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49       พึงพอใจมาก 
2.50 - 3.49       พึงพอใจปานกลาง 

  1.50 - 2.49       พึงพอใจนอย 
  1.00 - 1.49       พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

3.5  ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาระหวางเดือนเมษายน 2551 ถึงเดือนกันยายน 2551 
 

3.6  สถานท่ีในการดําเนินงานศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษารวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1. คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามดําเนินการท่ี 
  2.1 ในเขตจังหวัดเชียงใหมที่รานคาผลิตภัณฑเกษตรอินทรีย 3 แหงไดแก 
รานปลอดสารพิษเอเดน (ถนนนิมมานเหมินท) รานกูด เฮลธ (ในบริเวณสุรวงศบุคเซนเตอร 
ถนนศรีดอนไชย) และรานปาตาอาหารเพื่อสุขภาพ (ในบริเวณโครงการเจเจ มารเก็ต จังหวัด
เชียงใหม)  
  2.2 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีผูรับไปจําหนายตอแบบขายตรง 5 
แหงไดแก โรงพยาบาลพญาไท 2 โรงพยาบาลเทพธารินทร โรงพยาบาลนนทเวช บริษัท เอไอเอ 
(ประเทศไทย) จํากัด และตลาดนํ้าบางไทร จังหวัดนครปฐม  


