
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
  
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหาง 
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความถึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวน
ประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง โดยทําการศึกษาจากกลุมลูกคาท่ีเปน
ผูบริโภคลําดับสุดทาย(End-user)ท่ีไดเขามาซ้ือสินคาและบริการจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
ตังอูเซง เพื่อใชสวนตัว จํานวน 2,152 ราย ซ่ึงไดมาจากบัญชีลูกคาของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
ตังอูเซง กําหนดขนาดกลุมตัวอยางได 350 ตัวอยาง วิธีการคัดเลือกตัวอยางทางผูศึกษาไดใชวิธีการ
สุมตัวอยางตามสะดวก (Convinence Sampling) สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาจะเปนการเก็บ
รวบรวมจากแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลท่ีไดจากการศึกษา ขอคนพบ 
และขอเสนอแนะของผูศึกษาดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหาง 
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ไดทําการศึกษาจากกลุมลูกคาท่ีเคยเลือกซ้ือสินคา และบริการจาก
สวนประสมการคาปลีกท่ีหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงไดจัดทําใหแกลูกคา (เฉพาะลูกคาท่ี
ซ้ือสินคาไปใชสวนตัว) โดยทําการสํารวจจากกลุมตัวอยางจํานวน 350 ราย โดยศึกษาในสวนของ
ปจจัยสวนประสมการคาปลีกท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา ประกอบดวยปจจัยสวนประสม
สินคา และบริการ (Goods  and  Service Mix)สวนประสมดานราคา (Price Mix) ปจจัยสวนประสม
การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution Mix)  และปจจัยสวนประสมทางการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication Mix)โดยใชเคร่ืองมือในการศึกษา คือ 
แบบสอบถามท่ีผูศึกษาจัดทําข้ึนมา ซ่ึงแบงออกมาเปน 3 สวนคือ สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม(เฉพาะลูกคาท่ีซ้ือไปใชสวนตัว) สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใช
บริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง และสวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ
สวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาได 
ดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม(เฉพาะลูกคาท่ีซ้ือไปใชสวนตัว) จากตารางท่ี 8  
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือสินคาจากทางหางหุนสวนจํากัด ตังอูเซง  
 ขอมูลท่ัวไปพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ   61.10 
นอกน้ันเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ  38.90 สวนใหญมีชวงอายุ 20-29 ป คิดเปนรอยละ 34.30 
รองลงมาชวงอายุ 50-59 ป คิดเปนรอยละ 20.60  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 34.00 
รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 21.40 มีสถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 
50.30 รองลงมาสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 46.00 มีระดับรายไดของครอบครัวตอเดือน 10,000-
19,999 บาท คิดเปนรอยละ 27.10 รองลงมาระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.00  
ประกอบอาชีพเจาของกิจการ/ประกอบอาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 33.40 รองลงมาประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 27.70  จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาจากหางหุนสวนจํากัดเชียงใหม
ตังอูเซงในรอบปท่ีผานมาเปนจํานวนเงินไมเกิน 2,500 บาท คิดเปนรอยละ 37.42 รองลงมาซ้ือเปน
จํานวนเงินมากกวา 10,000 บาทในรอบปท่ีผานมารอยละ 29.46 จํานวนคร้ังท่ีซ้ือสินคาจากทางหาง
หุนสวนจํากัด ตังอูเซง สวนมากซ้ือจํานวน 2-5 คร้ังในรอบ 1 ปท่ีผานมา คิดเปนรอยละ 43.15 
รองลงมาซ้ือเปนคร้ังแรก รอยละ 26.57 ไดมีการใชจายเงินในการซ้ือสินคาเปนจํานวนเงินไมเกิน 
500 บาทตอคร้ังคิดเปนรอยละ 35.42 รองลงมาซ้ือสินคาเปนจํานวนเงินมากกวา 3,000 บาทตอคร้ัง
คิดเปนรอยละ 26.31   สําหรับสินคาท่ีซ้ือจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง สวนมากไดมีการ
ซ้ือสินคาประเภทอุปกรณประปา คิดเปนรอยละ 20.77 รองลงมาสุขภัณฑ รอยละ 18.62  
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 

ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวังจําแนกตาม
ปจจัยสวนประสมการคาปลีก พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกท่ีทางหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงจัดทําใหแกลูกคาในระดับมาก สามารถเรียงตามลําดับดังนี้ คือปจจัย
สวนประสมสินคา และบริการ (Goods  and  Service Mix) คาเฉล่ียรวม 3.94 ปจจัยสวนประสม
ราคา (Price Mix) คาเฉล่ียรวม 3.88 ปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา (Physical Distribution  
Mix) คาเฉล่ียรวม 3.71 และปจจัยสวนประสมทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 
Marketing Communication Mix) คาเฉล่ียรวม 3.66 ซ่ึงสามารถแยกความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีสวน
ประสมการคาปลีกท่ีทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ในปจจัยตาง ๆ ไดดังนี้ 
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ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ (Goods  and  
Service Mix) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีก ของหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ 3.94 สําหรับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก ข้ันตอนการบริการในการชําระเงินถูกตอง
และรวดเร็ว คาเฉล่ียคือ 4.18 มีการวางสินคาแยกเปนหมวดชัดเจน คาเฉล่ียคือ 4.16 และสงมอบ
สินคาท่ีมีคุณภาพ คาเฉล่ียคือ 4.10  

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมราคา (Price Mix) 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีก ของหาง

หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ 3.88 สําหรับปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีปายบอกราคาสินคาชัดเจนถูกตอง คาเฉล่ียคือ 4.08ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา คาเฉล่ียคือ 4.02  และมีการยืนราคาใหกับลูกคา คาเฉล่ียคือ 3.86 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา(Physical 
Distribution  Mix) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกของหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ 3.71 สําหรับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก มีระยะเวลาเปด-ปด หางฯท่ีแนนอน คาเฉล่ีย
คือ 4.06การจัดรานท่ีสะอาด เปนระเบียบมีความสวยงาม คาเฉล่ียคือ 3.91 และสามารถทําการส่ังซ้ือ
ไดทางโทรศัพท คาเฉล่ียคือ 3.88  

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ มีการใหบริการที่จอดรถ คาเฉล่ียคือ 
2.94 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ (Integrated Marketing Communication Mix) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกของหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก คือ 3.66 สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก พนักงานมีความสุภาพ 
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เรียบรอย คาเฉล่ียคือ 4.18 พนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี คาเฉล่ียคือ 4.15 และสามารถให
คําแนะนําแกปญหาใหแกลูกคาไดชัดเจน คาเฉล่ียคือ 4.07  

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ มีการขายสินคาเปนชุด 
คาเฉล่ียคือ 3.46 มีการแจงขาวสารทางการตลาดใหแกลูกคา คาเฉล่ียคือ 3.23 และมีการใหของแถม
แกลูกคา เชน เส้ือ คิดคาเฉล่ียคือ 3.19   

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ จําแนกตามชวง
รายได 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน และผูท่ีมีรายไดสูงกวา 
30,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจเหมือนกันในอันดับแรกคือข้ันตอนการบริการในการชําระเงิน
ถูกตอง และรวดเร็ว  

สําหรับผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-29,999 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจในอันดับ
แรก คือมีการวางสินคาแยกเปนหมวดชัดเจน  

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมราคา จําแนกตามชวงรายได 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน และผูท่ีมีรายไดระหวาง 

10,001-29,999 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรกเหมือนกันคือ มีปายบอกราคา
สินคาชัดเจน ถูกตอง รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา และมีการยืนราคาใหกับลูกคา 

สําหรับผูท่ีมีรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับ
แรก คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา รองลงมาคือมีปายบอกราคาสินคาชัดเจน ถูกตอง และ
ไดรับสวนลดเม่ือซ้ือสินคา 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา จําแนกตาม
ชวงรายได 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน และผูท่ีมีรายไดระหวาง 
10,001-29,999 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรกเหมือนกัน คือมีระยะเวลาเปด-
ปด หางฯท่ีแนนอน รองลงมาคือการจัดรานท่ีสะอาด เปนระเบียบมีความสวยงาม และสามารถทํา
การส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท 

สําหรับผูท่ีมีรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก 
คือมีระยะเวลาเปด-ปด หางฯท่ีแนนอน รองลงมาคือสามารถทําการส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท และการ
จัดรานท่ีสะอาด เปนระเบียบมีความสวยงาม 
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ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ จําแนกตามชวงรายได 

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-29,999 บาทตอเดือน และผูท่ีมีรายไดสูงกวา 30,000 บาท
ตอเดือน มีความพึงพอใจ 2 อันดับแรกเหมือนกัน คือพนักงานมีความสุภาพ เรียบรอย รองลงมาคือ
พนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจ
อันดับแรก คือพนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี  

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ จําแนกตามชวง
อายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 29 ป มีความพึงพอใจอันดับแรก คือมีการวาง
สินคาแยกเปนหมวดชัดเจน รองลงมาคือมีสินคาใหเลือกหลายชนิด หลายหมวด และสงมอบสินคา
ท่ีมีคุณภาพ 

ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-49 ป และผูท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอันดับ
แรกเหมือนกัน คือข้ันตอนการบริการในการชําระเงินถูกตอง และรวดเร็ว  

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมดานราคา จําแนกตามชวงอายุ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 29 ป ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-49 ป มีความพึงพอใจ

ท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรกเหมือนกัน คือ มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน ถูกตอง รองลงมาคือราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา และมีการยืนราคาใหกับลูกคา 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก คือราคาเหมาะสม
กับคุณภาพสินคา รองลงมาคือมีปายบอกราคาสินคาชัดเจน ถูกตอง และไดรับสวนลดเม่ือซ้ือสินคา 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา จําแนกตาม
ชวงอายุ 

ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-49 ป และผูท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย 2 
ลําดับแรกเหมือนกัน คือมีระยะเวลาเปด-ปด หางฯท่ีแนนอน รองลงมาคือการจัดรานท่ีสะอาด  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 29 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับ
แรก คือมีระยะเวลาเปด-ปด หางฯท่ีแนนอน รองลงมาคือสามารถทําการส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท และ
การจัดรานท่ีสะอาด เปนระเบียบมีความสวยงาม 
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ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ จําแนกตามชวงอาย ุ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 29 ป และผูท่ีมีอายุระหวาง 30-49 ป มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรกเหมือนกัน คือพนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี รองลงมาคือ
พนักงานมีความสุภาพ เรียบรอย และสามารถใหคําแนะนําแกปญหาใหแกลูกคาไดชัดเจน 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก คือพนักงานมี
ความสุภาพ เรียบรอย รองลงมาคือพนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี และมีการเอาใจใสลูกคา 

 
สวนท่ี 3 : ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมตังอูเซง  

จากการศึกษาคนควาในสวนของ ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวน
ประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจโดยรวมตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงรอยละ 
89.27 และไมแนใจรอยละ 10.73 และสามารถแยกออกเปน 2 ประเด็นหลัก ไดดังนี้ 

1.  ประเด็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะกลับมาซ้ือสินคาท่ีหางหุนสวนจํากัด 
เชียงใหมตังอูเซงอีก  

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะกลับมาซ้ือสินคาท่ีหางหุนสวนจํากัด 
เชียงใหมตังอูเซงอีก รอยละ 89.27 และไมแนใจวาจะกลับมาซ้ือซํ้าอีกรอยละ 10.73  

สําหรับสาเหตุของผูตอบแบบสอบถามที่จะกลับมาซ้ือสินคาท่ีหางหุนสวนจํากัด 
เชียงใหมตังอูเซงอีก 3 อันดับแรกคือ ไดรับบริการที่เปนกันเอง หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอู
เซงมีสินคาครบ และราคาเหมาะสมและไดรับสวนลด  

สําหรับสาเหตุของผูตอบแบบสอบถามที่ไมแนใจวาจะกลับมาซ้ือสินคาท่ีหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงอีก 3 อันดับแรกคือ เพราะแวะผานมา /หางหุนสวนจํากัดเชียงใหม
ตังอูเซงต้ังอยูไกล ลูกคามีสินคาท่ีตองการครบแลว และถาสินคาจากหางรานอ่ืนมีราคาท่ีถูกกวา  

2.  ประเด็นในการแนะนําเพือ่น/คนรูจักมาใชบริการท่ีหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตงัอู
เซง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวาผูตอบแบบสอบถามจะแนะนําเพื่อน/คน
รูจักมาใชบริการที่หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง รอยละ89.67 และไมแนนําวาจะแนะนํา
เพื่อน/คนรูจักมาใชบริการที่หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง รอยละ 10.33  
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สําหรับสาเหตุของการแนะนําเพื่อน/คนรูจักใหมาใชบริการจากทางหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมตังอูเซง 3 อันดับแรก มีดังนี้ เพราะประทับใจในการบริการท่ีดี สินคาดีมีคุณภาพ 
และมีราคาท่ีเหมาะสมกับสินคา และไดรับสวนลด  

สําหรับสาเหตุของการไมแนใจวาจะแนะนําเพื่อน/คนรูจักใหมาใชบริการจากทาง
หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงมีดังนี้ เพราะเพื่อน/คนรูจักมีรานประจําอยูแลว และแวะผาน
เขามาซ้ือสินคา  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 

เม่ือศึกษาจากการสรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคา
ปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง พบวาความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม
อยูในระดับมากท้ัง 4 ดาน โดยเรียงตามลําดับไดดังนี้ปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ (Goods  
and  Service Mix) ปจจัยสวนประสมดานราคา (Price Mix) ปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา
(Physical Distribution Mix) และปจจัยสวนประสมทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated Marketing Communication Mix) ตามลําดับซ่ึงจะแตกตางจากการศึกษาของนพ  อนุ
รุทธ์ิเนตรศิริ (2546) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมลําปางปาเกสุขภัณฑ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมลําปางปาเก
สุขภัณฑ โดยเฉล่ียอยูในระดับมากท้ัง 4 ปจจัยเชนกัน แตผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจใน
ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกัน โดยมีความพึงพอใจในดานปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเปนลําดับแรก รองลงมาเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ดานสถานท่ี และดานราคา
ตามลําดับ และแตกตางกับการศึกษาของณรงคฤทธ์ิ  จวงวาณิชย (2552) ท่ีไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสรางในอําเภอ
เมืองสตูล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการมีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับสําคัญมากเชนกัน แตจะแตกตางกันในดานท่ีผูบริโภคให
ความสําคัญตอปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด โดยอันดับแรกท่ีผูบริโภคใหความสําคัญคือ 
ปจจัยดานกระบวนการ รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ (Goods  and  
Service Mix) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีก ของหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ 3.94 สําหรับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก ข้ันตอนการบริการในการชําระเงินถูกตอง
และรวดเร็ว คาเฉล่ียคือ 4.18 มีการวางสินคาแยกเปนหมวดชัดเจน คาเฉล่ียคือ 4.16 และสงมอบ
สินคาท่ีมีคุณภาพ คาเฉล่ียคือ 4.10 ซ่ึงจะแตกตางกับการศึกษาของนพ  อนุรุทธ์ิเนตรศิริ (2546) ได
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
ลําปางปาเกสุขภัณฑ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดทางดานผลิตภัณฑของหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมลําปางปาเกสุขภัณฑ ท่ี
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 3 ลําดับแรกคือ ความหลากหลายของสินคา ความหลากหลาย
ของย่ีหอ และคุณภาพของสินคา และแตกตางกับการศึกษาของณรงคฤทธ์ิ  จวงวาณิชย (2552) ได
ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกราน
วัสดุกอสรางในอําเภอเมืองสตูล พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมากเชนกัน แตจะแตกตางกันในระดับปจจัยยอย คือผูบริโภคได
ใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑไดมาตรฐาน รานคาขนาดและรุนของสินคาใหเลือก
หลากหลาย และรานคามีสินคาเพียงพอตอความตองการของลูกคา ตามลําดับ 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมราคา (Price Mix) 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีก ของหาง

หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ 3.88 สําหรับปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีปายบอกราคาสินคาชัดเจนถูกตอง คาเฉล่ียคือ 4.08ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา คาเฉล่ียคือ 4.02  และมีการยืนราคาใหกับลูกคา คาเฉล่ียคือ 3.86 ซ่ึงจะ
คลายคลึงกับการศึกษาของนพ  อนุรุทธ์ิเนตรศิริ (2546) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอ
สวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมลําปางปาเกสุขภัณฑ อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ท่ีพบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 3 ลําดับแรก คือ การติดปาย
ราคา สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
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ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา(Physical 
Distribution  Mix) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกของหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ 3.71 สําหรับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก มีระยะเวลาเปด-ปด หางฯท่ีแนนอน คาเฉล่ีย
คือ 4.06การจัดรานท่ีสะอาด เปนระเบียบมีความสวยงาม คาเฉล่ียคือ 3.91 และสามารถทําการส่ังซ้ือ
ไดทางโทรศัพท คาเฉล่ียคือ 3.88 ซ่ึงจะแตกตางกับการศึกษาของนพ  อนุรุทธ์ิเนตรศิริ (2546) ท่ีได
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
ลําปางปาเกสุขภัณฑ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 3 
ลําดับแรกคือ แสงสวางในราน บรรยากาศในราน และทําเลที่ต้ังของราน 

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ มีการใหบริการที่จอดรถ คาเฉล่ียคือ 
2.94 ซ่ึงพบวาเปนปญหาลักษณะเดียวกันกับท่ีพบจากการศึกษาของนพ  อนุรุทธ์ิเนตรศิริ (2546) ท่ี
ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
ลําปางปาเกสุขภัณฑ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับท่ีนอยกับการใหบริการที่จอดรถ 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ (Integrated Marketing Communication Mix) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกของหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก คือ 3.66 สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก พนักงานมีความสุภาพ 
เรียบรอย คาเฉล่ียคือ 4.18 พนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี คาเฉล่ียคือ 4.15 และสามารถให
คําแนะนําแกปญหาใหแกลูกคาไดชัดเจน คาเฉล่ียคือ 4.07 ซ่ึงจะคลายคลึงกับการศึกษาของนพ  อนุ
รุทธ์ิเนตรศิริ (2546) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมลําปางปาเกสุขภัณฑ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 3 ลําดับแรกคือ ความสุภาพ ความมีมนุษย
สัมพันธ และการปฏิบัติงานของพนักงาน ความชํานาญและความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงาน 
จํานวนพนักงานอํานวยความสะดวก แตจะแตกตางกับการศึกษาของณรงคฤทธ์ิ  จวงวาณิชย (2552) 
ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกราน
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วัสดุกอสรางในอําเภอเมืองสตูล พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดในระดับมากท่ีระดับปจจัยยอย คือผูบริโภคไดใหความสําคัญ
กับการสงเสริมการตลาด เชนลด แลก แจก แถม รองลงมาคือการจัดชิงโชคหรือใหรางวัลสําหรับผู
ท่ีมาซ้ือสินคา ซ่ึงทางหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมตังอูเซงตองนําส่ิงท่ีไดจากการอภิปรายมาใชใน
การปรับกลยุทธสวนประสมกาคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ตอไป 

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ มีการขายสินคาเปนชุด 
คาเฉล่ียคือ 3.46 มีการแจงขาวสารทางการตลาดใหแกลูกคา คาเฉล่ียคือ 3.23 และมีการใหของแถม
แกลูกคา เชน เส้ือ คิดคาเฉล่ียคือ 3.19  ซ่ึงจะแตกตางกับผลกการศึกษาของพงศา  นวมครุฑ (2544) 
ไดศึกษาเร่ืองปจจัยดานสวนประสมทางการคาปลีกของรานคาปลีกขนาดใหญในจังหวัดเชียงใหมท่ี
มีผลตอการซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ
มากไดแก การแจกแผนพับรายการสินคาราคาพิเศษ การโฆษณาทางส่ือตาง ๆ และการจัดการแสดง
สินคา ณ จุดจําหนาย ทําใหทางหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมตังอูเซง ตองหาวิธีแกไขปรับปรุงกลยุทธ
การคาปลีกใหตรงกับความตองการของลูกคาตอไป 
 
ขอคนพบจากการศึกษา 
  

จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหาง 
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง  มีขอคนพบจากการศึกษาหลายประเด็น ดังตอไปนี้ 

ประเด็นของกลุมลูกคาเปาหมายของหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมตังอูเซง 
จากการศึกษาพบวากลุมลูกคาท่ีมีความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกของหาง

หุนสวนจํากัดเชียงใหมตังอูเซงมาก จะเปนกลุมลูกคาท่ีมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป ซ่ึงเปนกลุมท่ีมี
รายไดมากกวา 30,000 บาท เนื่องจากไดมีการทําการติดตอซ้ือขายสินคากันมานาน จึงมีความสนิท
สนมกันและเกิดการประทับใจในการใหบริการตาง ๆ เกี่ยวกับสวนประสมการคาปลีกท่ีทางหางฯ
ไดจัดทําข้ึน ทางหางฯจึงควรท่ีจะพัฒนาสวนประสมทางการคาปลีกเพื่อท่ีจะรักษาลูกคากลุมนี้ และ
พยายามสรางความประทับใจใหแกลูกคากลุมนี้จนนําไปสูการแนะนําเพื่อน/คนรูจักมาใชบริการ
จากทางหางฯตอไป 

ประเด็นในสวนของการจัดทําสวนประสมการคาปลีกท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ลูกคา 

ในสวนของความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีก พบวาลูกคาพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ (Goods  and  Service Mix) ปจจัยสวนประสมดาน
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ราคา (Price Mix) ปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา(Physical Distribution  Mix) และปจจัย
สวนประสมทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication Mix) 
ในระดับมากตามลําดับ ซ่ึงผูศึกษาสามารถวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของหางหุนสวนจํากัดตังอู
เซงในดานตาง ๆ ท่ีนาสนใจไดดังนี้ 

จุดแข็ง 
1. ปจจัยสวนประสมสินคาและบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก

กับข้ันตอนการบริการในการชําระเงินถูกตองและรวดเร็ว และการมีการวางสินคาแยกเปนหมวด
ชัดเจน ในระดับคาเฉล่ีย 4.16 ทําใหพบวาทางหางฯมีจุดแข็งของปจจัยสวนประสมสินคาและ
บริการในดานข้ันตอนกระบวนการในการชําระเงินท่ีรวดเร็ว ซ่ึงจะแตกตางจากคูแขงท่ีมีข้ันตอนใน
การชําระเงินและการรับของท่ีมีข้ันตอนหลายข้ัน รวมถึงทางหางฯไดมีการจัดวางสินคาใหลูกคา
สามารถทําการเลือกซ้ือไดงายเนื่องจากมีการวางเปนหมวดชัดเจน แถมยังทําใหดูมีระเบียบและทํา
ใหลูกคาสามารถหาสินคาไดงายอีกดวย 

2. ปจจัยสวนประสมดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากกับการ
มีปายบอกราคาสินคาท่ีชัดเจน ถูกตอง ในระดับคาเฉล่ีย 4.08 ทําใหพบวาทางหางฯมีจุดแข็งของ
ปจจัยสวนประสมดานราคาดานการมีปายบอกราคาสินคาท่ีชัดเจนถูกตอง ซ่ึงสามารถชวยใหลูกคา
ทราบราคาสินคาจากการที่มีการติดปายราคา และสามารถทําการเปรียบเทียบราคาสินคาแตละชนิด
ไดโดยงาย ซ่ึงสามารถชวยลูกคาใหตัดสินใจซ้ือไดเร็วข้ึนอีกดวย 

3. ปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
มากกับการมีระยะเวลาเปด-ปดหางฯท่ีแนนอนในระดับคาเฉล่ีย 4.06 เนื่องจากทางหางฯจะมี
ระยะเวลาเปด-ปดรานท่ีแนนอน ซ่ึงในวันหยุดตาง ๆ ก็จะมีการปดปายบอกใหแกลูกคาวาจะปด-
เปดวันใดบาง รวมทั้งมีเวลาการเปด-ปดรานท่ีตรงเวลา ทําใหลูกคาสามารถทราบวันและเวลาท่ีจะ
มาซ้ือสินคาจากทางหางฯไดโดยสะดวก ไมเสียเวลาในการเดินซ้ือสินคาจากหางฯทางมาในกรณีท่ี
หางฯปด 

4.  ปจจัยสวนประสมทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากกับพนักงานมีความสุภาพเรียบรอย ในระดับคาเฉล่ีย 4.18 ซ่ึงการ
ท่ีพนักงานมีความสุภาพเรียบรอยสามารถสรางความประทับใจใหแกลูกคา ซ่ึงนําไปสูการสราง
ลูกคาประจําใหแกทางหางฯได 
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จุดออน 
1. ปจจัยสวนประสมสินคาและบริการ พบวาผูตอบแบบสอบมีความพึงพอใจในดาน

มีบริการสงสินคาฟรีในระดับมากแตมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดในระดับปจจัยยอยของปจจัยสวนประสม
สินคาและบริการในระดับคาเฉล่ีย 3.60  

2. ปจจัยสวนประสมดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบมีความพึงพอใจในดานสินคา
ราคาถูกกวารานอ่ืนในสินคาประเภทเดียวกันระดับมากแตมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดในระดับปจจัยยอย
ของปจจัยสวนประสมสินคาและบริการในระดับคาเฉล่ีย 3.66  

3. ปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา พบวาผูตอบแบบสอบมีความพึงพอใจใน
ดานมีการใหบริการท่ีจอดรถท่ีระดับปานกลางในระดับคาเฉล่ีย 2.94 ซ่ึงถือวาเปนระดับคะแนนท่ี
นอยท่ีสุดในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมตังอูเซง 

4.  ปจจัยสวนประสมทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลางในมีการแจกใบปลิวเกี่ยวกับโปรโมช่ันตาง ๆ ใหลูกคาได
ทราบ ในระดับคาเฉล่ีย 3.12 ซ่ึงมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดในระดับปจจัยยอยของปจจัยสวนประสม
ทางการส่ือสารการตลาดแบบูรณาการ 

ประเด็นในสวนของสาเหตุในการกลับมาซ้ือสินคาท่ีทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
ตังอูเซง ซํ้าอีก  
 จากการศึกษาพบวาลูกคาสวนมากใหความสําคัญในเร่ืองไดรับการบริการที่ดี เปน
กันเอง ทําใหเกิดความประทับใจตอการกลับมาซ้ือสินคาจากทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอู
เซงซํ้าอีก ซ่ึงสามารถนําไปพัฒนาจนสูการแนะนําเพื่อน/คนรูจักมาใชบริการท่ีหางหุนสวนจํากัด 
เชียงใหมตังอูเซงอีก ทําใหทางหางรานควรท่ีจะทําการศึกษาวาเหตุใดลูกคาถึงมีความพึงพอใจตอ
การบริการของพนักงานเพ่ือท่ีจะรักษาระดับการบริการที่ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ รวมถึง
ศึกษาจุดดอยในดานการบริการ เพื่อนําไปสูการพัฒนาระดับการบริการในดานตาง ๆ ใหดียิ่งข้ึน 
เพื่อท่ีจะสรางลูกคาประจํา และสรางลูกคาใหมจากการบอกกลาวของลูกคาท่ีประทับใจในการ
บริการของทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงตอไป 
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ขอเสนอแนะ 
 
จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหาง

หุนสวนจํากัดเชียงใหมตังอูเซง ไดพบวากลุมผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะท่ีสามารถ
นํามาเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงกลยุทธสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอู
เซง ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด ดังตอไปนี้ 

1.  ปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ (Goods  and  Service Mix) 
ทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ควรจัดหาสินคาใหครบ ทันสมัย หลายขนาด 

หลายรูปแบบ หลายยี่หอ และใหมีคุณภาพเปนท่ีนาพอใจ โดยเฉพาะสินคาในหมวดอุปกรณไฟฟา
ควรท่ีจะเพิ่มใหมีมากข้ึนเพื่อท่ีจะอํานวยความสะดวกแกลูกคาลูกคาในการเลือกซ้ือสินคาจากหาง
รานท่ีมีสินคาครบ 

ไมควรใหสินคาขาดตลาด โดยควรมีการทําการตรวจสินคาคงคลังอยางสม่ําเสมอ 
เพื่อท่ีจะทําการจัดสินคาใหมีเพียงพอตอการจัดจําหนายสินคาใหแกลูกคา สําหรับกรณีท่ีสินคามีไม
พอตอการจําหนายอาจจะแกไขไดดวยการทยอยสงสินคาใหลูกคาไปใชกอนแลวคอยสงใหครบ
ภายหลัง 

ควรมีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาดวย ในกรณีท่ีลูกคาซ้ือสินคาในจํานวนท่ีไมเพียงพอ
ตอการขนสงสินคาใหแกลูกคาได ซ่ึงในกรณีท่ีสินคาท่ีลูกคาส่ังสินคาในปริมาณท่ีไมเพียงพอตอ
การสงทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงควรมีการบอกลูกคาลวงหนาวาจะทําการคิดราคาคา
ขนสงตามราคาท่ีเหมาะสมตอการขนสงสินคาใหแกลูกคาในแตละเท่ียว หรืออาจจะมีการชวยทํา
การเรียกรถประจําทางมาใหชวยสงสินคาใหแกลูกคา โดยชวยลูกคาตกลงเร่ืองคาขนสงกับทางรถ
ประจําทางให 

ควรมีบริการหาชางเพื่อท่ีจะติดต้ังสินคา และซอมแซมใหแกลูกคาดวย เพราะพบวา
ลูกคาสวนมากประสบปญหาในการซ้ือสินคาไปแลวแตไมสามารถหาชางติดต้ังสินคา หรือ
ซอมแซมได 

2.  ปจจัยสวนประสมราคา (Price Mix) 
ควรมีสวนลดใหแกลูกคา เชนในกรณีท่ีลูกคาซ้ือสินคาเปนเงินสด ซ้ือสินคาเปนเงิน

จํานวนมาก หรือเปนลูกคาประจํา เพื่อท่ีจะสรางความสัมพันธกับลูกคาและสรางลูกคาประจําข้ึนมา
ได 
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สําหรับกรณีท่ีชําระเงินดวยบัตรเครดิต ไมควรคิดคาธรรมเนียมแกลูกคาในสินคาทุก
ชนิด ควรคิดคาธรรมเนียมเฉพาะสินคาท่ีทํากําไรไดนอยเทานั้น และไมควรคิดคาธรรมเนียมเปน
จํานวนเปอรเซ็นตท่ีสูงเกินไป  
 ทางหางฯควรมีการศึกษาราคาสินคาเทียบกับคูแขงดวย เนื่องจากสถานการณการ
แขงขันในตลาดสินคาวัสดุกอสรางมีการแขงขันกันคอนขางสูงราคาสินคามีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอด ดังนั้นจึงจําเปนตองทําการศึกษาราคาสินคาของตนเองเทียบกับคูแขง เพื่อท่ีจะนํามาต้ังราคา
ขายสินคาในระดับราคาท่ีลูกคาพึงพอใจถูกกวารานอ่ืนในสินคาประเภทเดียวกัน 

3.  ปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา (Physical Distribution Mix)   
ควรมีการเพิ่มท่ีจอดรถใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา เนื่องจากบริเวณหาง

หุนสวนจํากัด ตังอูเซง และบริเวณโดยรอบหาที่จอดรถไดลําบาก  โดยทางหางหุนสวนจํากัด 
เชียงใหมตังอูเซงควรท่ีจะหาพื้นท่ีวางเชาไวสําหรับรองรับลูกคาท่ีเขามาทําการซ้ือสินคาจากทาง
หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง และมีการติดปายใหเดนชัดเพื่อท่ีจะแจงใหลูกคาทราบวามีท่ี
จอดรถสําหรับลูกคาของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ไวสําหรับอํานวยความสะดวกใหแก
ลูกคา 

สวนทางดานการส่ังซ้ือสินคาทางโทรศัพททางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง
ควรท่ีจะมีพนักงานคอยรับโทรศัพทท่ีมีความแมนยําในเกี่ยวกับตัวสินคาสําหรับลูกคาท้ังในดาน
การใหขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา และเร่ืองราคาสินคาแตละชนิด เนื่องจากลูกคาประสบปญหาในเร่ือง
ราคาท่ีไมตรงกันของการขายตรงโดยพนักงานขายกับการส่ังซ้ือสินคาเองทางโทรศัพท และเร่ือง
ขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา 

ควรจัดหนาราน และตกแตงหนารานใหสะดุดตา รวมถึงจัดรานใหเปนสัดสวน เพื่อ
ความสะดวกในการหาสินคาของลูกคา จัดสินคาใหเปนหมวดหมู และมีการทําความสะอาดสินคา
อยางสมํ่าเสมอ 

4. ปจจัยสวนประสมทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 
Communication Mix) 

ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ ตามส่ือตาง ๆ ดวยเพื่อท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความรูจัก
หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง มากย่ิงข้ึน รวมทั้งควรมีการแจกใบปลิว แคตตาล็อคตาง ๆ 
ใหแกลูกคามากข้ึน เพื่อท่ีจะทําใหลูกคาสามารถทราบไดวามีสินคาชนิดใดบางท่ีสามารถทําการ
ส่ังซ้ือไดจากทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง   

ควรมีการแจงขาวสารทางการตลาดใหแกลูกคามากข้ึน เนื่องจากพบวาลูกคาสวนมาก
ไมทราบขาวสารทางการตลาด และพบวาสวนมากบริษัท และหางรานฯตาง ๆ ท่ีทําการจัดจําหนาย
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วัสดุกอสรางไมมีการติดตามบริการลูกคาหลังจากขายสินคาใหแกลูกคา และแจงขอมูลขาวสารทาง
ตลาดใหแกลูกคา ถาทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงมีการแจงขาวสารตาง ๆ รวมถึงมีการ
ใหบริการหลังการขาย จะสามารถสรางความประทับใจและสรางลูกคาประจําใหแกทางรานได  

ควรมีการจัดการสงเสริมการขาย โดยเพิ่มการลด แลก แจก แถม ใหแกลูกคามากกวา
นี้ สวนของแถมบางอยางลูกคาก็ไมสนใจ ควรมีการสอบถามความตองการของลูกคาดวยวาลูกคา
ตองการใหทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง จัดสินคาจําพวกใดใหเปนของแถมแกลูกคาใน
แตละกลุม 

5.  ประเด็นในสวนของสาเหตุของการไมแนใจวาจะกลับมาซ้ือสินคาท่ีทางหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ซํ้าอีก 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหสาเหตุของการไมแนใจวาจะกลับมาซ้ือสินคา
ท่ีทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงซํ้าอีกเพราะวาแวะผานมา /หางหุนสวนจํากัดเชียงใหม
ตังอูเซงต้ังอยูไกล ทางหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมตังอูเซงควรทําการรักษาลูกคาประจํา และ
ใหบริการท่ีเปนกันเองกับลูกคาท่ีพักอาศัยในบริเวณใกลเคียงกับทําเลที่ต้ังของราน เพื่อท่ีจะแกไข
ปญหาในสวนนี้  สวนลูกคาท่ีอยูไกลก็ควรใหการบริการที่ประทับใจแกลูกคาดวย เชน มีการบริการ
ชวยสงสินคาให หรือมีการแจงขาวคราวทางการตลาดใหแกลูกคา เปนตน เพื่อนําไปสูการซ้ือซํ้าอีก
ในอนาคต 

 
ขอจํากัดในการศึกษา 
 สําหรับในสวนของการแจกแบบสอบถามทางผูแจกแบบสอบถามพบวาการแจก
แบบสอบถามท่ีหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง นั้นสามารถไดกลุมตัวอยางเปาหมายท่ีชัดเจน
คือลูกคาท่ีนําสินคาไปใชเอง แตก็มีขอเสียบางอยางดังนี้คือ เนื่องจากการแจกแบบสอบถามหลังจาก
ลูกคาซ้ือสินคาเสร็จ ลูกคาบางรายไมมีเวลาพอท่ีจะตอบแบบสอบถามทําใหไดขอมูลบางอยางท่ีไม
ชัดเจนเพราะผูตอบแบบสอบถามมีความเรงรีบอาจจะทําใหอานแบบสอบถามไดไมเขาใจดีนัก ทํา
ใหขอมูลท่ีไดอาจจะมีความไมชัดเจนนัก อีกท้ังผูตอบแบบสอบถามอาจจะเกิดความกดดันใน
ระหวางท่ีตอบแบบสอบถามเนื่องจากการยืนรอจากตัวผูแจกแบบสอบถามเอง  

 


